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Till statsradet Ardalan Shekarabi

Regeringen beslutade den 20 december 2012 att tillkalla en sirskild
utredare med uppdrag att bla. utreda vilka méjliga krav, utéver
redan befintliga, som kan och bér stillas p4 de som idger och driver
foretag inom vilfirdssektorn.

Den 6 mars 2013 férordnades Eva Lindstrém, f.d. riksrevisor,
som sirskild utredare fér detta uppdrag. Eva Lindstrom ent-
ledigades frin uppdraget fr.o.m. den 13 oktober 2014 och sekretari-
atschefen Cristina Eriksson Stephanson utsdgs till sirskild utredare
fr.o.m. den 14 november 2014.

Som sakkunnig i utredningen férordnades fr.o.m. den 1 juni 2013
smnessakkunnige Mats Brandt, Finansdepartementet. Den 26 maj
2014 entledigades Mats Brandt och som ny sakkunnig férordnades
den 27 maj 2014 departementssekreteraren Johan Karlander,
Finansdepartementet. Den 3 november 2014 entledigades Johan
Karlander.

Som experter i utredningen férordnades fr.o.m. den 1 juni 2013
imnesridet Anna Barklund, Utbildningsdepartementet, divarande
kansliradet Asa Edman, Socialdepartementet, rittsakkunnige Evelina
Englund, Justitiedepartementet, juristen Karin Flemstrom, Statens
skolinspektion, kanslirddet Anna Gralberg, Socialdepartementert,
divarande avdelningschefen Ellen Hausel-Heldahl, Konkurrensverket,
avdelningschefen Martina Jiderlund, Finansinspekuonen, avdel-
ningsjuristen Tarja Keskimaula, Inspektionen fér vird och omsorg,
departementssckreteraren Marika Kurlberg, Naringsdepartementet,
kansliridet Eva Ljungbert, Niringsdepartementet, analyschefen
Christofer Montell, Virdanalys, utredaren Ann-Christin Sultan,
Socialstyrelsen, kanslirddet Katarina Sundberg, Finansdeparte-
mentet och férbundsjuristen Mathias Sylwan, Sveriges Kommuner
och Landsting. Den 11 februari 2014 f6rordnades kanshrédet Sara S
Johansson, Socialdepartementet, kanslirddet Sofia Landelius, Finans-



departementet  och  dmnesakkunnige  Daniel  Sunesson,
Finansdepartementet att vara experter i utredmingen. Den 13 mars
2014 foérordnades divarande konkurrensridet Gunnel Schon,
Konkurrensverket och den 4 november 2014 férordnades
departementssekreteraren Niklas Ridoff, Finansdepartementet att
vara experter 1 utredningen. Den 25 november 2014 férordnades
fsrbundsjuristen  Ellinor Englund, Sveriges Kommuner och
Landsting som expert 1 utredningen.

Den 12 mars 2013 entledigades Ellen Hausel-Heldahl och den
24 november 2014 entledigades Mathias Sylwan.

Utredningen har ocks haft en referensgrupp f6r organisationer
och niringsliv knuten ull sig.

Som huvudsekreterare respektive sekreterare anstilldes den
8 april 2013 sekretariatschefen Cristina Eriksson Stephansson och
revisionsdirektdren Gunilla Lundquist. Den 1 maj 2013 anstilldes
jur. kand. Elin Sundberg som sekreterare och den 1 juli 2014 anstilldes
avdelningsjuristen Ingrid Brinnare som sekreterare. Guanilla
Lundquist entledigades den 31 augusti 2014

Utredningen, som har antagit namnet Agarprévningsutredningen,
dverlimnar hirmed sitt slutbetinkande Krav pd privata aktorer 1
vilfirden (SOU 2015:7).

Stockholm 1 januari 2015

Cristina Eriksson Stephanson

/Elin Sundberg

Ingrid Brinnare
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Sammantattning

Andelen vilfirdstjanster inom vird, skola och omsorg som utférs
av privata aktbrer har dkat kraftigt under senare 4r, dven om den
storsta andelen fortfarande utférs av kommuner och landsting.
Kopen av tjanster frén de privata vilfirdsaktdrerna Skar. Ar 2013
képte offentliga aktdrer tjinster inom skola, vird och omsorg fér
nirmare 100 miljarder kronor av privata utférare och enskilda
huvudmin.

Det har funnits en betydande dynamik i vilfirdssektorns
utveckling och omridena inom sektorn har relativt snabbt éppnats
upp fér privata utférare. Samtidigt dr intrideskraven for atr fa
etablera sig inom sektorn forhillandevis liga. Det stills £3 krav pd
kompetens och tidigare erfarenhet f6r att 4 bedriva, 4ga eller ingd 1
ledningen for en verksamhet. Kapitalbehoven f&r att kunna etablera
sig och verka inom sektorn ir f8r flera verksamhetsomriden
relativt smi. Trots att vilfirdssekrorn ir offentige finansierad 4r
regleringen for privata aktdrer olika utformad och det stills olika
krav {61 att f3 etablera sig och verka inom de olika omrédena.

Enligt direktiven ska utredningen ta stillning till vilka méjliga
krav, utéver redan befintliga, som kan och bér stillas pd de som
ager och driver foretag inom vilfirdssektorn. Utredningen ska dven
bedéma om det behdvs ytterligare verktyg for att sikra sambhillets
krav pi att de som dger och driver foretag inom skola, vard och
omsorg har ett lingsiktigt och seridst engagemang och férutsitt-
ningar att bedriva en god och hégkvalitativ verksamhet. Om dev
inte bedéms majligt att stilla tillrickliga krav pé dgare, styrelse och
verkstillande ledning i samband med upphandling eller vid inféran-
det av valfrihetssystem ska utredningen &verviga att infora till-
standsplikt f6r ytterligare verksamheter inom vilfirdssekrorn.

En central utgingspunkt f6r utredningens arbete har vari
brukarnas behov av lingsiktighet och kvalitet. Vilfirdssektorn
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omfattar tjanster dir brukarna ofta befinner sig 1 en beroendestill-
ning eller har sirskilda behov. Brukare och andra medborgare bér
kunna utgd ifrin att aktdrer inom vilfirdssektorn 4r limpliga, samt
har férutsittningar att bedriva den aktuella verksamheten ling-
siktigt och leverera tjinster som uppfyller de krav som stills. Efter-
som tjinsterna finansieras med offentliga medel finns ocksi en
forvintan om att medlen anvinds {6r avsedda dndamal.

Dagens reglering

Inom skolvisendet fér barn och unga rider ullstindsplikt. Om en
privat aktér godkinns enligt skollagen (2010:800) blir denne
ansvarig huvudman f8r verksamheten och har ritr ull bidrag frén
elevernas hemkommuner. Fér en privat aktdr som vill bedriva verk-
sambhet enligt lagen om st6d och service till vissa funkuonshindrade
(1993:387, LSS) sker etableringen diremot 1 tvi steg. Forst krdvs
att den privata utfraren beviljas tillstdnd att bedriva verksamhet.
Direfter miste utféraren teckna avial med en brukare, en kommun
eller ett landsting {6r att {3 ullgdng ull offentliga medel. Fér vissa
verksamheter enligt socialtjinstlagen (2001:453, SoL), exempelvis
hemtjinst, réder ingen tillstdndsplikt. Fér andra verksamheter, t.ex.
hem for vérd eller boende (HVB) ir tillstindsplikten beroende av
hur kommunen viljer att utforma sin upphandling. Bide utférare
som bedriver tillstindspliktig verksamhet och icke ullstdndspliktig
verksamhet miste vinna en upphandling eller kvalificera sig inom
ett valfrihetssystem f6r ate f4 tillgdng till offentlig finansiering. Fér
verksamhet enligt hilso- och sjukvérdslagen (1982:763) stills
endast i undantagfall krav p3 tillstdnd. Krav pi utidrarna stills dar-
med som huvudregel bara 1 samband med upphandling eller kvali-
ficering till ete valfrihetssystem.

I Sverige finns andra verksamheter med tllstdndsphke som
inkluderar prévning av igare och ledning, exempelvis alkohol-
servering, bevakningsverksamhet och handel med likemedel. Aven
Finansinspektionen genomfor, inom sitt ansvarsomride, en om-
fattande tllstindsprévning som inkluderar provoing av dgare och
ledning.
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Utredningens forslag
Utdkad tillstdndsplikt inom socialtjinsten

Utredningen gbr beddémningen att det, inom ramen f6r kom-
munernas och landstingens upphandling, inte finns méjlighet ate
stilla samma krav pi dgare och ledning och pé f6rutsitningar f6r
lingsiktighet som de som kan stillas vid en ulistdndsprévning.
Utredningen foéreslir dirfor ate det ska krivas tillstdind av
Inspektionen fér vird och omsorg (IVO) fér att privata utforare
och kommunala stiftelser eller kommunalt bildade eller dgda asso-
ciationer ska f3 bedriva verksamhet med hemtjinst. I dag krivs inte
tillstind f&r att {3 bedriva sddan verksamher och den enda prévning
som gdrs av utféraren ir den som sker i samband med kommuner-
nas upphandling. Brukare av hemtjinst dr en utsatt grupp som kan
ha svirt att ta tillvara sina rittigheter och det allminna har dirfor
ett sirskilt ansvar f6r verksamhetens kvalitet. Utredningen gor
bedémningen att tryggheten fér de personer som beviljas hem-
tjinst ir ett sidant skyddsvirt intresse som kan motivera en
begrinsning av niringsfribeten enligt regeringsformen.

Eor att en privat utférare yrkesmissigt ska 8 bedriva vissa sir-
skilda boendeformer, hem f&r heldygnsvird samt hem eller ppen
verksamhet {ér vird under en begrinsad del av dygnet krivs, enligt
SoL, att de beviljats tillstind. Frin denna ullstindsplikt undantas
verksamhet som kommunen genom avtal har 6verlimnar tll
enskild att utféra (s.k. entreprenadverksamhet). Undantaget med-
for att kommunerna genom sitt val av upphandlingsférfarande i
hég utstrickning avgdr om tillstindsplike giller eller inte. Utred-
ningen féresifr att tillstdndsplikt ska gilla {6r sidan verksamhet
oavsett upphandlingsform.

Krav pi insikt, erfarenhet och Eimplighet samt ekonomiska
forutsittningar for en langsiktig verksamhet

Utredningen féresldr att det vid Statens skolinspektions, kom-
munernas och IVO:s prévning ska stillas krav pd insikt, erfarenber
och limplighet for att beviljas godkinnande eller ullstdnd att bedriva
verksamhet enligt skollagen och SoL. Utredningen féreslir att
samma krav ska stillas i den tillsténdsprovning som IVO gor enligt
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1SS. Om sékanden ir en juridisk person ska bedémningen omfatta
vd, styrelseledaméter, suppleanter, bolagsmin samt dgare och andra
som har ett visentligt inflytande &ver verksamheten.

Krav pi insilt och erfarenhet dr vikrige 16r att ge blivande till-
stindshavare en hogre beredskap fér uppdraget, och dirigenom
ytterligare sikerstilla att s6kanden har goda forutsittningar fér ate
erbjuda en verksambhert av god kvalitet. Genom kraven kan aktérer
som ir olimpliga pd grund av exempelvis brottslighet eller andra
oegenthigheter uteslutas i ett tidigt skede. Prévningen av om en
sokande har tllricklig exfarenbet och insikt och 1 dvrigt dr limplig,
ska goras utifrin en samlad beddmning av de uppgifter som fram-
kommer 1 ansdkningsforfarandet.

Utredningen foreslir hirutdver att den som ansdker om god-
kdnnande eller tillstind enlige skollagen, SoL eller 1SS ska visa att
den har ekonomiska forutsitiningar att bedriva en lingsiktig verk-
sambet, Att sbkanden kan finansiera den verksamhet som ansékan
avser och hantera tillfilliga nedgingar 1 t.ex. antalet brukare, elever
eller barn, ir avgérande fér en 18ngsiktig och kvalitativ verksamhet.
Hur stora de finansiella behoven 4r varierar beroende pi vilken
verksamhet som ska bedrivas. Prévningen miste dirfér utformas
med hinsyn till verksamhetens omfattning och férhillandena inom
der akruella verksamhetsomrédet.

Kraven giller fortldpande efter att tillstind eller godkinnande
meddelats

Utredningen f6rslér att kraven p4 insike, erfarenhet och limplighet
samt ekonomiska f8rutsittningar {6r en lingsiktig verksamhet ska
gilla fortldpande dvs. dven efter det att tillstdnd eller godkinnande
beviljats. Det ska ingd i respektive myndighets tillsynsansvar art
félja upp att tillstdndshavare uppfyller kraven.

For ate sikerstilla att ullstdndshavarna har rite frutsittningar
{érslar utredningen att de ska anmila dels f&rindringar 1 de eko-
nomiska férutsittningarna som kan paverka verksamhetens ling-
siktighet, dels férindringar 1 den personkrets som ska omfattas av
provningen. Utredningen f6rslar ocksd att tillstindshavare som inte
upplyller kraven ska kunna f6religgas att 4tgirda bristen och att ett
tillstind eller godkinnande ska kunna terkallas.
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Avgiftsfinansiering

Utredningen féresldr i betinkandet att ansvariga kommunala och
statliga myndigheter ska f3 ta ut en avgift vid en ansékan om god-
kinnande eller ullstind. Detsamma giller nir férindringar 1 per-
sonkretsen anmils. Avgifterna ska ticka kostnaden fér prévaingen.
Avgiftsfinansiering finns inom andra omriden och utredningen
anser att det dr skiligr att dven inom vilfirdssekzorn l3ta sokanden
finansiera kostnaderna f6r tillstdndsprévningen. Utredningen be-
démer att avgifterna bor differentieras beroende pd prévningens
omfattning si att det finns ett samband mellan den avgift som
myndigheten tar ut och kostnaden fér prévningen av drendet.

{krafttrddande

Utredningen anser att det dr viktigt att sd snart som méjligt inféra
de forslag som liggs fram 1 betinkandet. Utredningen foreslir
darfér ate fSrslagen ska trida 1 kraft den 1 juli 2016. Det innebir att
bestimmelserna ska boérja tillimpas fér nya allstindsansékningar
och i tillsynen frin detta datum.

For utférare som bedriver sddan verksamhet enligt SoL som 1
dag inte dr ullstdndspliktig men som blir det enligt utredningens
forslag, tex. hemuinst och vissa boenden, féreslir utredningen
Svergdngsregler som innebir att utférarna ska kunna fortsitta sin
verksamhet 1 avvaktan pg atr IVO fattat beslut. Overgingsbestim-
melsen giller under férutsittning att utféraren inkommit med en
ansdkan om tillstdnd senast den 1 november 2016.

Konsekvenser av forslagen

Syftet med utredningens forslag ir att de enskilda huvudmin och
utférare som bedriver eller avser bedriva verksamhet inom vilfirds-
sektorn ska ha goda forutsittningar och férmiga att leverera
tjinster som uppfyller de krav som stills. Utredningen beddmer att
6rslagen kommer att generera positiva effekter f&r brukare och
elever och ha betydelse for allminbetens fértroende for vilfirds-
sektorn.
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Forslagen kommer att piverka Skolinspektionens, kommuner-
nas och IVO:s arbete och medféra 8kade kostnader fér dem.
Genom att utredningen féreslir en avgiftsfinansiering bedéms fér-
slagen pi sikt medféra intikeer il staten och kommunerna som
dverstiger kostnaderna.

Eftersom kraven {61 att f3 etablera sig och verka inom vilfirds-
sektorn héjs piverkas dven privata utférare och enskilda huvud-
min. Ueredningens beddémuing ir dock att férslagen inte kommer
att piverka méngfalden av utférare. Forslagen 1 betinkandet f&r-
vintas diremot bidra till att f&rbitura konkurrensvillkoren inom
vilfardssektorn eftersom de skapar férutsittningar £6r en konkur-
rens pd mer lika villkor.
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