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Sarskilda satsningar 2016-2018 inom ram

Framtidsvision - Fastighetsforadling

Utveckling av parklekar och strandbad

Stockholms stads vision dr att alla stockholmare ska kunna utdva
idrott och motion utifrdn egna dnskemaél och forutsittningar, och
tillgangen och nérheten till ytor och anldggningar ska déarfor erbjuda
goda mojligheter till fysisk aktivitet. Dartill finns ett sarskilt
uppdrag att utveckla stadens parklekar.

Fastighetskontoret kommer tillsammans med berérda stadsdels-
forvaltningar att initiera ett arbete med att ta fram ett koncept for att
utveckla stadens parklekar bland annat i enlighet med intentionerna
1 ”Kultur 1 6gonh6jd” for barn .

Fastighetskontoret kommer dértill att utveckla stadens strandbad i
syfte att 6ka badens tillgédnglighet och attraktionsvérde for
stockholmarna, utveckla utbudet av serviceaktiviteter vid baden,
skapa mdjligheter for servering och kiosk att halla 6ppet dret runt
och samtidigt bredda affarsmojligheterna med tillaggstjénster.

Dartill ska kontoret medverka till tillgangligheten vad det géller
servicebyggnader 1 form av toaletter och omkldadningsmdjligheter
tillsammans med stadens ovriga aktorer. Kontoret kommer &ven i
samrad med berorda stadsdelsforvaltningar att verka for att
sakerheten vid strandbaden forbéttras.

Hallbar arkitektur som en del i ledningssystemet
Arkitektur dr kvalitet 1 utformning — en utformning som tar sin
utgangspunkt i platsen som byggnaden ska verka inom och bidra
till, och en utformning med integrerad hallbarhet kring materialval,
energiteknik och som bidrar till vart gemensamma ekosystem.

Ett befintligt fastighetsbestdnd behdver dver tid utvecklas, ett arbete
som innebdr att byggnadens forutsittningar och verksamhetskrav
forenas utan att viktiga arkitektoniska vérden gér till spillo. I en
langsiktig och héllbar forvaltning ska lokaler kunna anpassas med
god ekonomi till verksamhetens behov av &ndamalsenliga lokaler,
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ndgot som dr en utgangspunkt for en héllbar arkitektur och ett
langsiktigt 4gande.

Syftet &r alltid att bibehélla och skapa nya arkitektoniska och
kulturhistoriska virden, vilket sker genom utbildning inom héllbar
arkitektur samt framtagande av riktlinjer for kvalitetutformning 1
arkitektur.

Framtidsvision - Hallbarhet

Miljoklassning av omraden

Kontoret anvénder miljocertifiering av byggnader som ett lang-
siktigt verktyg for stindiga forbattringar i fastighetsbestandet i syfte
att skapa ndjda hyresgister och ett fastighetsbestand med lag
negativ miljopaverkan. Kontoret avser att tillsammans med
nationella och internationella partners utreda miljoklassning av hela
omraden.

Fordelarna med att miljoklassa hela omraden dr att det ger ett
helhetsperspektiv och en storre mojlighet att pavisa béttre
alternativa l6sningar i framtida fastighetsutvecklingsprojekt. Detta
arbete har gett och kommer att ge fastighetskontoret och
Stockholms stad nationell och internationell uppmairksambhet.

Kontoret avser att genomfora en miljoklassning av Larsboda
livsmedelcentrum som ett pilotprojekt.

Miljocertifiering av transporter

I Larsboda ska nya lokaler om cirka 50 000 kvadratmeter uppforas
for livsmedelsforetagarnas verksamhet. Foretagarna deltar 1
dialogen om hur det nya omradet ska utformas och samtliga
livsmedelsforetag som hyr lokaler av Stockholms stad 1
Slakthusomradet, har tecknat en avsiktsforklaring om att flytta till
Larsboda. I det nya livsmedelscentrumet ska moderna tekniska och
mer miljovénliga 16sningar installeras, bland annat for kyla. Som ett
led 1 att skapa ett modernt hallbart foretagsomrade kommer dven
fragan kring att minska transportsektorns miljopaverkan studeras.

Kontoret avser genomfora ett pilotprojekt kring hur krav pa
klassning av transporter i form av fordonspolicy vid transporter till
och fran verksamheten kan utforas.
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Utveckling av offentliga rum

Fastighetskontoret ska, genom sin konsultativa roll samt genom sin
roll som fastighetsdgare, aktivt medverka i utvecklingen och
fornyelsen av var huvudstad. Att utveckla det offentliga rummet
som en socialt sammanhéllen plats men ocksa en plats som ger oss
varde och livskvalitéer, dar upplevd trygghet ar en viktig parameter,
ar en central del i skapandet av en hallbar stad.

Till det offentliga rummet riaknas framfor allt gator, torg och parker.
Dessa ska utgora attraktiva métesplatser som pa lika villkor ér till
for alla, sérintressen ska inte tillatas styra. Genom samarbete med
kunder och andra fastighetségare tar kontoret ett battre helhetsgrepp
kring flera omréden i stadsbilden, exempelvis kring stadens
saluhallar och torg.

Framtidsvision - Kund

Fastighetskontoret har hdga ambitioner nér det giller att stidrka och
utveckla véra kundrelationer och na véra visioner inom
fokusomrdadet. En strategisk handlingsplan for att stirka
kundnéjdheten och en kommunikationsplattform tas fram under
2015 och utgor en viktig del 1 det arbetet. En av bestdndsdelarna i
kommunikationsplattformen &r en kanalstrategi utifrdn kundens
behov. Kontoret vill redan nu flagga for att kommunikations-
plattformen och kanalstrategin som tas fram under 2015 under
perioden kan resultera i behov av ytterligare satsningar inom
omradet.

Framtidsvision - Lonsamhet

Uppfoljning av genomforda atgarder kring energi och
media

Energiuppf6ljning &r viktigt bade 1 det forebyggande arbetet med att
minska energiforbrukningen liksom for att ta fram nyckeltal for
uppfoljning av fastighetsbestandets energiforbrukning. Genom att
ha full kontroll pa forbrukningen kan kontoret optimera insatser och
resurser och dven folja upp genomforda projekt och satsningar.
Statistiken idag kommer fran energileverantdrernas mitdata och
lagras 1 fastighetssystemet, LEB. Arbete har pabdrjats med att gé
igenom samtliga métare och deras relevans men for att energiarbetet
ska kunna bli s& bra som mojligt behover ett
energiuppfoljningssystem upphandlas. Forberedande arbete pagér
for att fortydliga behov och kartligga hur det ska anpassas till
befintligt eller eventuellet framtida fastighetssystem. System maste
sedan upphandlas och métdata implementeras samt form for
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uppfoljning faststillas. Aven kontorets hyresgister ska involveras i
energiarbetet och bli medvetna om energiforbrukning.

Projektmodell for bygg- och fastighetsprojekt
Fastighetskontoret driver ménga bade sma och stora projekt. Genom
att ha en tydlig projektmodell for genomforandet av dessa séker-
stdlls en strukturerad arbetsmetod som ockséa innebér en modell for
tidplanering av kontorets resurser. Genom projektmodellen sédker-
stélls ocksa att ratt kompetens kommer in 1 rétt skede vilket i sin tur
bland annat bidrar till en 6kad kalkylsikerhet for respektive projekt,
liksom mojligheten att i tidiga skeden fatta beslut om vilka projekt
som ska prioriteras.

Kontoret kommer darfor under 2015 utveckla en mer
fastighetsanpassad projektmodell utifrdn stadens projektmodell for
stora investeringsprojekt, SSIP. Projektmodellen stodjer alla
storlekar pa projekt och &r en del av kontorets ledningssystem.
Implementeringen av kontorets projektmodell paborjas 2015 och
ska vara helt slutférd under 2016 sé att modellen anvénds i det
l6pande arbetet 1 samtliga projekt.

For att fa en sa stor utvixling som mojligt pa inforandet av
kontorets projektmodell behover dven ett digitalt stodverktyg for
detta inforas. Detta planeras att géras inom ramen for digital
fornyelse.

Under implementeringsfasen for projektmodellen har identifierats
att det dr avgorande med lattdtkomligt anvindarstdd samt att
forbattringsforslag fdngas upp och hanteras mycket snabbt varfor ett
utokat stod under 2016 kommer att behovas 1 form av konsultstod.

Effektivisera kontorets interna administrativa arbete
Fastighetskontoret arbetar med att kvalitetssdkra, forenkla och
effektivisera verksamheten. Ambitionen &r att utveckla arbetssitten
inom kontoret for att frigora tid for kirnverksamheten. Detta ska
dels ske som en del i den 16pande utvecklingen av kontorets
ledningssystem dér kontorets gemensamma arbetssitt beskrivs.
Under 2016 kommer detta arbete fokusera pa de administrativa
rutinerna, hur dessa utférs och av vem. Malséttningen &r ett
effektiviserat arbetssétt som fér stod fran olika skickliga
administrativa funktioner. Pé detta sitt kommer t ex kontorets
chefer, projektledare och forvaltare avlastas administrativt arbete
for att kunna fokusera pa sina respektive uppdrag i
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kiarnverksamheten. Arbetet kommer dven ske genom den pagéende
satsningen som bendmns fastighetskontorets digitala fornyelse”.
Satsningen inleddes hdsten 2013 genom att kontoret pabdrjade ett
program som omfattar 6versyn, utveckling, strukturering och
kvalitetsdkring av kontorets verksamhetsinformation samt en
oversyn av it-stod for detta. Se vidare satsningen ~ Utveckla
stodsystem mot kundens behov, for 6kad kvalitet och forenklade
arbetssitt”.

Framtidsvision - Medarbetare

Ett bemotande fritt fran diskriminering

Kontorets medarbetare moéter varje dag kollegor, kunder, samarbets-
partners, uppdragsgivare och, inte minst, stockholmare. I alla vira
kontakter dr bemdtandet dr en stor och viktig del och alla har rétt att
bemdotas med respekt. Hur vi bemoter varandra och de vi ér till {or,
paverkar bilden av och fortroendet for fastighetskontoret och staden
— bédde internt och externt.

Fastighetskontoret ska vara en arbetsplats fri fran diskriminering
och kontoret har, liksom stadens 6vriga forvaltningar och bolag, ett
uppdrag att sétta ett sirskilt fokus pa bemotande och involvera alla
medarbetare i1 utvecklingen.

Under aren 2016 — 2018 genomfor kontoret en sérskild satsning pa
bemotande. Satsningen handlar bade om utbildningar, seminarier
och workshops och dven om att halla bemotandefrdgorna standigt
aktuella 1 samband med exempelvis arbetsplatstriaffar och enhets-
moten.

Satsningen dr delvis en forberedande insats infor den HBT-certi-
fiering som kontoret planerar att genomfora under 2017 och bidrar
till att halla bemotandefrdgorna levande, dven efter genomford
certifiering.

Utveckla det coachande ledarskapet

Kontorets chefer och ledare ska ge ramarna for och skapa trygghet
och tydlighet om kontorets uppdrag och mél. Véra chefer och ledare
ska stotta medarbetarens egen formaga till problemldsning,
ansvarstagande och utveckling. De ska utveckla medarbetarnas
handlingskraft genom ett coachande forhallningssitt dir chefen
lyssnar, stéller fragor, dr uppmairksam och ger aterkoppling pa
medarbetarnas egna forslag pa 16sningar.
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Under aren 2016 — 2017 genomfor kontoret en sérskild satsning pa
att utveckla det coachande ledarskapet. Syftet &r att skapa ratt
forvantningar pd det coachande ledarskapet — dels ur ett ledar-
perspektiv men ocksé ur ett medarbetarperspektiv. Vad innebar ett
coachande ledarskap for mig som medarbetare?

Satsningen handlar om utbildningar, seminarier och workshops och
utgor nista steg 1 kontorets utvecklingsprogram for chefer. Sats-
ningen &r ocksa en viktig del i kontorets arbete med att utveckla
forutsittningarna for alla medarbetares engagemang och delaktighet
1 kontorets visioner, mal och verksamhetsplanering.

Att leda utan att vara chef

Kontoret har manga medarbetare som leder olika former av
verksamhet och satsningar utan att vara formella chefer. Detta
kraver en viss kompetens som kontoret har for avsikt att utveckla
under den kommande perioden. Genom ritt forhdllningssatt kan
olika medarbetare utan att ha en formell chefsroll skapa en
motiverad grupp som ndr resultat. Malgruppen &r alla som har
behov av att bli tydligare 1 sin ledarroll men som inte har ett
formellt personalansvar. Satsningen handlar om utbildning och
innebdr ett utvecklat medarbetarskap.

Fortsatt satsning pa TN-akademien

TN akademien (Tekniska ndmndhusets akademi) dr en gemensam
satsning mellan de tekniska forvaltningarna och idrottsforvaltningen
for att gora stadens tekniska forvaltningar till attraktiva arbetsgivare
som kan rekrytera och behélla kompetenta medarbetare. Ett ytterli-
gare syfte dr att skapa natverk mellan forvaltningarna. Utvecklings-
programmet pagar under ett r och vénder sig till medarbetare som
arbetat ndgra ar och varje forvaltning nominerar deltagare utifran
faststilld kravprofil. Exempel pA moment som ingar dr “att leda sig
sjalv och andra”, coachning och framtagande av individuell
handlingsplan.



