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Angaende remissen om Motion (2015:2) om
inférande av servicegaranti

Detta giiller remissvar pa "Motion (2015:2) om inforande av
servicegaranti” '

Dnr: 187/2015

Remisstiden stréicker sig till den 26 juni 2015, vilket vi ber er res-
pektera, Om det av ndgra skil inte dr mojligt for er att inkomma
med svar inom utsatt tid maste en kontakt tas med den for drendet
ansvariga personen pa roteln.

Ansvarig handliiggare/borgarradssekreterare pd Finansroteln &r
Matilda Malmquist Glas, tfn 076-122 91 22

Remissvar skickas till:

e Finansroteln i digital form (word/excel). Ange KS:s diarienummer
som namn pa drenderubrik. Ex: KS 314-331-2004

¢ KF/KS kansli { pappersform.

Biligg inte remissunderlaget. Det finns redan diariefort i
kommunstyrelsens diarium.

Hiifta inte ihop handlingarna.

Adresserna &r féljande:

Rotelns e-post:  Funktion SLK Rl-remissvar eller
RI-remissvar@stockholm.se

KF/KS kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM

Med viinliga hélsningar -

Finansroteln
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Arende: Motion (2015:2) om inférande av servicegaranti
Inkom till KF/KS kansli den 2 februari 2015

Fér yttrande senast: 26 juni 2015
SLK yttrande senast: 10 juli 2015
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g;ggkholms Kommunfullméktige
Motion 2018:[nr]

)

2015:[nx] Motion av Erik Slottner (KD) om inférande
av en servicegaranti
Dnr [KF/KS kansli skriver in diarienummer hér]

Medborgare cch ndringsliv ska kunna lita p att kommunen ger god service
och utfor tj4nster inom utlovad tid. Exempelvis finns det regler som séger att
bygglov ska behandlas inom tio veckor och att en forskoleplats ska erbjudas
inom tre manader frdn anstkningsdagen. Det 4r dock en brist att det inte finns
ett system for vilka foljderna blir om staden inte héller utlovade tidstamar.

Kristdemokraterna vill darfor infora en servicegaranti for foretag och medbor-
gare dér staden ger ekonomisk kompensation om garantin inte uppfylls. Ser-
vicegarantin ska faststélla inom vilken tid olika tjanster ska utfdras och vad
konsekvenserna blir, for stadens del, om en tjinst inte levereras inom utsatt tid.
Flera kommuner har redan infSrt servicegarantier, vilket gtr det majligt att dra
{ardom av de olika modeller som har utarbetats,

En servicegaranti bidrar till att stadens service gentemot medborgarna forbiit-
ras och #r dven positiv for ndringslivsklimatet genom att foretagen fir tydliga
besked och ett 1ifle om att drenden ska avklaras inom en viss faststilld tid,

Kristdemokraterna foreslir kommunfullméiktige besluta
att Utreda inforandet av en servicegaranti i Stockholms stad, dir
medborgarna fir ekonomisk kompensation om tiiinster inte utfors inom fast-

stitld tid.

Stoc_lgholm den 2 febrnari 2015

™
Exik Slotther (KD)

" STOCKHOLME STAD
Kommunstyrelsen
Registraturat

Ink. 2015 -82- 02

Dnr: /ﬁ% ’/y?ﬂf/ﬁ:
Tilk Péj: g




