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Fortroendeskadligt beteende och
oegentligheter. Svar pa revisorernas
rapport.

Forslag till beslut

1. Fastighetsndmnden beslutar att godkdnna fastighetskontorets
yttrande revisorernas rapport om fortroendeskadligt beteende och
oegentligheter.

2. Fastighetsndmnden dverldmnar och dberopar kontorets yttrande
Over revisorernas rapport till revisorerna for fastighetsnimnden.

3. Fastighetsnimnden beslutar om omedelbar justering.
Juan Copovi-Mena
Forvaltningschef

Ann-Sofie Chudi
Avdelningschef

Bilaga 1: Fortroendeskadligt beteende och oegentligheter.
Revisionsrapport (2/2015) fran revisionskontoret.
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Sammanfattning

Stadens revisorer inom revisorsgrupp 1 har den 3 februari 2015
avlagt en revisionsrapport avseende "fortroendeskadligt beteende
och oegentligheter". Granskningen omfattar sex av stadens
nédmnder, varav fastighetsndmnden &r en av dem. Granskningen har
i huvudsak riktats in pd hur ndmnderna arbetar med styrning och
kontroll samt om det bedrivs ett aktivt arbete att férebygga och
upptécka oegentligheter bland savél anstillda som fortroendevalda.
Revisorernas sammanfattande bedomning avseende fastighets-
ndmnden &r bland annat att nimnden har tillimpliga riktlinjer och
rutiner och att personalen har god vetskap om dessa, men att
kidnnedom hur fortroendeskadligt beteende och oegentligheter ska
rapporteras kan forbéttras. Revisorerna anser ocksé att rutinerna
kring personalens bisysslor bor stérkas.

Utlatande

Revisorerna har framst granskat foljande omréden:
e Forebyggande arbete
e Uppfdljning
e Granskning bisysslor
e Granskning verifikationer

Granskningen har bestatt av ett mote med kontorets lednings-
grupp, djupare intervju med kontorets ekonomichef,
granskning av efterfrdgade rutiner samt en enklare enkit som
sants till ett urval av kontorets medarbetare.

Kort redogdrs hér for revisorernas konstateranden.

Forebyggande arbete

Fastighetskontoret har tilldmpliga rutiner och riktlinjer, vilka
finns pa kontorets intranét. Riktlinjerna berdr representation,
uppvaktning, gdvor/mutor, tjinsteresor samt nyttjande av
kontorets fordon. Fastighetskontoret har tagit fram ett diskus-
sionsmaterial kallat "rétt eller fel" som stod for hur personal
ska hantera vissa situationer som kan uppsta 1 kontakt med
entreprendrer och andra externa relationer. Kontoret infor-
merar om ovanstaende fragor vid introduktion av nyanstillda.
Revisionskontoret konstaterade forra aret att rutiner for
incidentrapportering vid missténkta eller intrédffade oegentlig-
heter saknas. Revisorerna konstaterar att kontoret nu arbetar
med denna fraga.
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Av de medarbetare som tillfrdgats genom enkit svarar i stort
sett alla att de kdnner till kontorets riktlinjer inom dessa
omraden. Endast 35 % kénner dock till hur fortroendeskadligt
beteende och oegentligheter ska rapporteras.

Revisorerna har tagit del av nimndens nya system for intern
kontroll vilket beslutades av fastighetsndmnden i november
2014. I detta system stadgas att kontoret ska ha ett system for
hantering av tips av oegentligheter (visselblasning).

Uppfoljning

Revisorerna konstaterar att fastighetskontoret foljer upp sina
beslutade rutiner genom kontroll av leverantorer och fakturor.
Utover detta genomforde kontoret under 2014 tva djupare
granskningar av genomforda projekt.

Granskning bisysslor

Revisorerna konstaterar att fastighetskontoret foljer stadens
rutin vad géller bisysslor. Kontoret informerar om dessa regler
vid savil nyanstéllning som vid arbetsplatstréffar. I revi-
sorernas enkét svarade i stort sett alla respondenter att de fatt
denna information. Kontoret har en sammanstéllning 6ver
vilka som har anmélt bisyssla. Revisionskontoret har genom-
fort en kontroll 1 bolagsverkets register av samtliga fastighets-
kontorets anstédllda och sedan kontrollerat detta mot kontorets
sammanstéllning. Granskningen visar att det forekommer
anstéllda, 15 stycken, som har ett engagemang i nagot bolag
men inte har anmalt detta till kontoret som bisyssla. Revi-
sorerna konstaterar dock att detta inte behdver innebér att
ndgon otillaten bisyssla forekommer, men att det ar viktigt att
bisyssla anméls till arbetsgivaren for bedomning om ifall det
kan godkénnas eller inte.

Granskning verifikationer

Revisorerna har granskat ett urval av verifikationer som avser
resor, kurser/konferenser samt representation. I granskningen
har revisorerna utgatt frdn gillande riktlinjer och kontrollerat
att dessa har f6ljts. Exempel pé detta kan vara att det framgér
syfte och deltagare pa verifikation som avser representation,
eller att det finns skriftligt beslut frdn forvaltningschefen
avseende resor utanfor norden. Revisorerna konstaterar att
riktlinjer har f6ljts i1 de allra flesta fall. For fakturor avseende
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kurser och konferenser saknas program for aktiviteten i mer dn
hélften av granskade fall.

Revisionskontorets kommentar

Revisorerna skriver utifrdn ovanstdende granskningar att for
verifikationer finns i de flesta fall relevanta underlag och att
riktlinjer f6ljs. Revisorerna tycker det ar positivt med
kontorets dokument "Riétt eller fel" som ér ett stod i motet med
bland annat leverantorer. Efter genomford enkét konstaterar
revisorerna att kontorets medarbetare har god vetskap om
riktlinjer for fortroendeskadligt beteende, och ledningen
signalerar att detta &r viktiga fragor.

Revisorerna tycker att kontoret bor forbattra informationen
kring hur oegentligheter kan anmaélas, samt att rutinerna for
anmailan om bisysslor behdver stéirkas.

Kontorets yttrande

Fastighetskontoret tycker det positivt att ett sd viktigt omride
som fortroendeskadligt beteende och oegentligheter har
granskats. Sedan flera 4r tillbaka bedriver kontoret ett aktivt
arbete med dessa fragor. Efter tidigare papekanden vid
genomforda granskningar har kontoret infort nya rutiner
avseende bland annat fakturagranskning, vilket nu visar sig
fungera bra efter revisorernas kontroll.

Senast i november 2014 beslutade fastighetsndmnden om ett
nytt system for intern kontroll, dér frdgor om fortroende-
skadligt beteende lyfts fram dn mer.

Revisorernas synpunkt att informationen bor forbéttras kring
hur tips 1dmnas om oegentligheter, kommer att dtgédrdas i och
med tillimpningen av nya systemet for intern kontroll. Under
2015 kommer fastighetskontoret att lansera en webbsida dar
det ska vara mojligt att anonymt 1dmna tips om eventuella
oegentligheter eller fortroendeskadligt beteende. Information
om denna mojlighet kommer att informeras i organisationen.

Vad giller bisyssla foljer kontoret de riktlinjer som
kommunicerats frdn personalstrategiska avdelningen (PAS).
Det innebir att ingen drlig inventering av bisysslor gors utan
information ldmnas vid introduktion av nya medarbetare samt
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arligen vid arbetsplatstriaffar eller enhetsméten. Ett kommuni-
kationsmaterial har tagits fram som stdd till chefer for att
informera om bisyssla och det regelverk som giller kring
detta.

Slut



