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Deltagande enheter i kvalitetsutmarkelsen och
fornyelsepriset 2015

Forslag till beslut

1. Trafiknimnden nominerar enheten trafikstyrning som deltagare i
Stockholms stads kvalitetsutmirkelse 2015.

2. Trafikndmnden nominerar trafikkontorets applikation ”Tyck
till” till Stockholms stads fornyelsepris.

3. Trafiknimnden nominerar trafikkontorets betaltjanst for
parkering, “Betala P” till Stockholms stads fornyelsepris.

Per Anders Hedkvist
Forvaltningschef

Jan Alberts Ted Ell Fredrik Alfredsson
Tf Avdelningschef Avdelningschef  Avdelningschef

Sammanfattning

Stockholms stads kvalitetsutmirkelse delas ut till verksamheter som
arbetar med verksamhetsutveckling. Kontoret foreslar att nimnden
godkénner att enheten trafikstyrning deltar i stadens
kvalitetsutmérkelse 2015. Kontoret foreslar att nimnden nominerar
foljande bidrag till fornyelsepriset: trafikkontorets app “Tyck till”,
och kontorets betaltjénst for parkering, appen ’Betala P”.
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Bakgrund

Kvalitetsutmarkelsen dr Stockholms stads arliga pris for att
uppmaérksamma, belona och rikta ljuset pa framgangsrik
verksamhetsutveckling i staden. En prisutdelningsceremoni halls i
Stadshuset den 24 november 2015. Enheter som deltar bedoms i
foljande klasser; forskola, skola, dldreomsorg inklusive
myndighetsbedomning, socialtjdnst samt stdéd och service till
personer med funktionsnedsittning inklusive
myndighetsbedomning, samt en klass for administrativa
verksamheter, stadens bolag och tekniska verksamheter.

Syftet med Stockholms stads kvalitetsprogram ér att fa till stdnd en
standig utveckling och forbattring av verksamheter som staden
finansierar. Genom systematiskt kvalitetsarbete ska med givna
resurser storsta mdjliga nytta dstadkommas béade for enskilda
medborgare och for staden. Kvalitetsutmirkelsen ska vara en
stimulans och uppmuntran i arbetet med kvalitetsutveckling.
Utmaérkelsen ger ocksa staden mojlighet att lyfta fram goda
forebilder. Det ar respektive ndmnd/styrelse som godkénner vilka
verksamheter som ska delta.

Arendets beredning
Arendet har beretts av administrativa avdelningen i samrad med
stadsmiljo- respektive tillstdndsavdelningen.

Trafikkontorets forslag

Kontoret foreslér att enheten trafikstyrning nomineras som
deltagare 1 2015 ars kvalitetsutmarkelse. Vidare foreslas att
ndmnden nominerar f6ljande bidrag till fornyelsepriset:
trafikkontorets app “Tyck till”, och kontorets betaltjanst for
parkering,”Betala P”.

Under 2014 inkom 55 679 drenden till staden via Tyck till
tjdnsterna, webb-formuldr och mobil app, varav 30-40 % av
drendena inkom via den mobila appen. Antalet synpunkter har 6kat
sedan kontoret kompletterade Tyck till tjinsten med appen. Tyck-
till appen har funnits sedan februari 2014. Via appen kan stadens
medborgare ldmna synpunkter och felanmélningar pa stadens trafik
och utemiljé. Ar 2013 inkom 7 330 drenden och under 2014 inkom
17 507 drenden, det vill sédga en 6kning med 139 %.

Trafikkontoret har fitt mycket berém for appen bland annat for att
den dr litt att anvénda och att man kan ldmna en synpunkt eller
felanmaélan direkt pa plats. Anmaélaren kan via appen ge staden
exakt kartposition och utforlig information om drendet samt bifoga
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bilder. Det har inneburit att entreprendrernas korningar till felaktiga
adresser, sa kallade "bomkorningar" har minskat, vilket i sin tur har
bidragit till minskade kostnader for trafikkontoret. Medborgarna
uppskattar ocksa att man som anmaélare inte behdver veta vilken av
stadens forvaltningar som ansvarar for drendet. Arendena tilldelas
med automatik ansvarig forvaltning/verksamhet for atgiard. En
annan bidragande orsak till att appen uppskattas dr att man ser att
felanmélningarna som anméls atgédrdas samt att fragor, klagomal
och idéer besvaras av stadens handldggare inom tre dagar.

Appen "Betala P" har blivit en succé. 64 000 personer har laddat
ned appen och ca 5 000 anvénder den dagligen for att betala sin
parkering. Appen ér enkel att anvénda och kunden betalar bara for
faktisk parkeringstid och kan ndrsomhelst avbryta alternativt starta
sin parkering. Kunden betalar inte nigra extra avgifter utan endast
taxan for parkeringen som géller pd platsen. Tjdnsten fungerar i alla
mobiltelefoner och kan dven anvindas via internet, vanlig telefon
eller via kontakt med kundtjédnst

Parkeringsintdkterna frdn mobilbetalning motsvarar nu ca 26 %
varav “Betala P star for 15 % och 6vriga for 11 % av intdkterna
mot myntbetalningarna som endast star for 4 %. Kortbetalningarna
motsvarar 70 % men minskar dven de till forman for “Betala P”.
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