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Sammanfattning

Kommunfullmiktige har gett i uppdrag att kvalitetsgarantierna skall revideras och
kompletteras under 2008. Beslut har tagits av respektive nimnd. T Tyresd finns
kvalitetsgarantier f6r de 25 vanligaste tjinsterna. Syfter med kvalitetsgarantier dr att tydliggdra
de kommunala tjinsterna fér medborgarna Utgdngspunkten ir att medborgarna har ritt att

fa veta vad de kan forvinta sig av de tjinster som kommunen har ansvar fr, men ocks vad

de inte kan forvinta sig.

Oversyn av kvalitetsgarantierna

Kommunfullmiktige har gett i uppdrag att kvalitetsgarantierna skall revideras och
kompletteras under 2008.

Organisation

Arbetet med dversynen av kvalitetsgarantierna har utfosts av en arbetsgrupp med

representanter £0r forvaltningarna,
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Vid éversynen har olika metoder anvints. [ inledningsskedet gjordes en sjilvvirdering med
hjilp av en ett uppfdliningsinstrument som Sveriges komemuner och landsting utvecklat efter
en engelsk forebild. Forvaltningarna tog direfter fram forslag till garantier som granskades av
kollegorna i arbetsgruppen. Vi har ocksd tagit del av ecfarenheter frin utvirderingar av
kvalitetsgarantier | andra kommuner. En oversyn av spraket och hur vi foljer upp

kvalitetsgarantierna har ocksd gjorts och en kommunikationsplan har utarbetats.

Kvalitetsgarantier inom olika omraden

Service och bemdtande

Nir det giller garantin [ér Service och bemétande har inga forindringar gjorts. Vi har pa
olika sitt undersékt hur vi svarar pa telefonsamtal och e-post. Garantierna ir hdgt satta av
telefonsamtalen svarar vi pa drygt hilfren. Vid arsskiftet startade ett servicecenter som skall
ge forbittrad information och service till medborgarna samt att samtal i 6kad utstrickning

skall besvaras vid fBrsta kontakten.

Vi har ocksi genomfort ett klarspriks projekt. Ytterligare argirder planeras nar det giller
bemoétande, dokumenthantering och e-service. Utdver de administrativa funktionerna har

iven en genomging gjorts av hur vi kan férbittra nibarheten i forskola, skola och omsorg.

Tekniska kontoret

Nir det gilter idrott och frilufisliv, renhilining, vatten och avlopp samt vigar visar
genomgingen att kvalitetsgarantierna stir sig val. Kvalitetsgarantin for parker har setts over

och fortydligats.

Arbetet nir det giller tekniska kontorets garantier har framférallt inriktats pa hur vi tSljer

* upp kvalitetsgarantierna samt en éversyn av spriket.

Miljé och bygglov

Nir det giller bygglov har garantierna preciserats och spriket forenklats. Fn
bygglovhandliggare finns i servicecenter pé torsdag eftermiddag for dropp in ridgivning. En
forstudie om bygglov direkt kommer att géras under 2009. Under sommaren kan
handliggningstiderna vara nagot langre.

Inom miljéomradet hade vi i Tyres tidigare kvalitetsgarantier for livsmedelstillsyn och
milistillsyn, Sédertérns miljé och hilsoskyddstérbund skéter numera miljdfrigorna i
Haninge, Nynishamn och Tyresé. De olika kommunerna har arbetat vildigt olika och
forbundet behover hitta ett gemensamt arbetssitt. I de évriga tvi kommunerna fanns inga
kvalitetsgarantier inom detta omride.

tyresd konmun
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Vi har framfor till ledningen 5r forbundet att vi dven fortsittningsvis vill ha
kvalitetsgarantier inom detta omrdde, Ledningen for férbundet har lovat att under 2009 ta
fram tvi kvalitetsgarantier/serviceitaganden.

Férskola, grundskola och fritidsgirdar

Barn- och utbildningsforvalningen har tagit fram forslag dll nya kvalitetsgarantier nir det
giller forskola, grundskola och fritidsgirdar. Garantierna reglerar vad som giller utover
skollag, liroplan och kursplaner och giller for kommunens forskolor och grundskolor.
Kvalitetsgarantierna ansluter till liroplanens huvudomriden och dr mer konkreta dn de

tidigare Barn och utbildningsnimnden har dnnu inte tagit ndgot beslut i frigan.

Gymnasium och vuxenutbildning

Nir det giller gymnasiet har kvalitetsgarantierna preciserats och f6r vuxenutbildningen har
en Gversyn av spraket gjorts,

Bibliotek, kulturverksamhet och fritidsverksamhet

Kvalitetsgarantin for biblioteket ar inte lika detaljerad som tidigare och en versyn av spriket
har gjorts. Nir det giller kulturverksamheten fanns tidigare en garanti for kulturskolan.
Kvalitetsgarantin f5r kulturskolan ir inte lika detaljerade som tidigate och garantier har tagits
fram fiven for den 6vriga kulturverksamheten. En ny kvalitetsgaranti har tagits fram {6r

kommunens fritidsverksambhet,

Arbetsmarknadsitgirder
En ny kvalitetsgaranti har tagits fram fér arbetsmarknadsverksamheten.

Hemtjinst och dldreboende

Nir det giller hemtjanst och dldreboende visar genomgingen att kvalitetsgarantierna stir sig
vil. Aldreboende som drivs pa entreprenad foljer kommunens kvalitetsgarantier och har 1
vissa fall tagit fram egna. En dversyn av hur man kan £8lja upp kvalitetsgarantierna pé ett
bittre sitt har ocks gjorts.

Individ och familjeomsorg

Nir det giller individ och familjeomsorgen fanns tidigare kvalitetsgarantier for
forséejningsstdd och vissa enheter nir det giller ungdomar och missbrukare. De garantier
som tidigare var uppbyggda utifrin organisation eller mindre enheter har ersatts med

garantier utifrin verksamheter, insatser for brukarna.

tyresd kommun
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Den nya kvalitetsgarantin innehéller fler omriden som st6d till batn och ungdomar, stod till
personier med missbruksproblem, familjehemsvird och familjerarr. Vidare skall
tillgingligheten pA telefon forbattras.

Handikappomsorg
Nir det galler handikappomsorgen har inga stora forandringar skett

Nya kvalitetsgarantier och interna serviceataganden
Utéver de omraden dir vi redan tagit fram kvalitetsgarantier finns ett fital omriden dir vi

innu inte har nigra garantier exempelvis service till féretag och idrottshallar.

Utéver de tjanster som rikear sig till externa brukare skall vi ta fram service ataganden for
interna tjanster. Om inte de interna tjinsterna priglas av kvalitet kommer det med stor
sannolikhet inte heller att bli kvalitet i métet med externa brukare.

Nivan pa garantierna

Garantierna ska vara realistiska men indi utmanande fér organisationen. Det ir inte stor ide
att ligga garantierna pi en nivi si att man dr till 100 procent siker pd att alltid klara dem -
och med god marginal. A andra sidan skall de vara realistiska att uppna grundnivén, annars

blir det mest tomma otd.

Uppféljning och dokumentation

For att inte arbetet med garantier/deklarationer ska stanna av och falla i glomska miste de
regelbundet f5ljas upp och utviirderas. Politikerna i de olika nimnderna miste efterfriga hur
val man lyckas med att uppfylla kvalitetsgarantierna och 1 vilken min avvikelser frin dessa
sker. Garantierna bor dirfér f6ljas upp och revideras arligen i samband med budgetarbetet,

information och utbildning

Erfarenheter frin andra kommuner visar att kvalitetsgarantierna inte alltid 4r kinda bland
medborgarna eller hos medarbetarna. Utvirderingarna visar ocksé att kvalitetsparantierna ar
olika vil forankrade inom olika delar av verksamheten. Vi maste dirfor ha fortldpande

information och utbildning.

tyresO konmmin



> (6)

En kommunikatonsplan har tagits fram med ett antal externa och interna aktiviteter.
Information om kvalitetsgarantierna kommer att gi ut till allminheten i slutet av Februari
2009 layout for kvalitetsgarantierna har anpassats till kommunens grafiska profil.

Utveckla synpunkter och klagomal

Den genomging som vi gjort nir det giller synpunkter och klagomal visar att det finns
behov av en nystart. Synpunkter och klagomal har fallerat den senaste tiden bland annat
beroende pi omorganisationer som gjorts. Det behovs ocksé kontinuerlig utbildning sd att
alla kinner till vad som giller. For att vi skall kunna f2 iging arbetet med synpunkter och
klagomil finns troligen behov av ett bittre It stdd i organisationen. Vi miste bli bittre nér
det galler Aterforeningen sivil internt som till medborgarna. Vi kan himta inspiration frin

andra organisationer.

Syfret med klagomalshantering dr dels att man skall ritea till felaktigheter som begatts dels att
organisationen skall ldra sig nigot infér framtiden. Det dr viktigt att synpunkeer och klagomél
inte enbart diskuteras pi den enskilda arbetsplatsen utan ocksé férs vidare uppat i
organisationen sa att man kan ritta till systemfel. Synpunkter och klagomal behéver [6pande
tas upp i nimnden, 1 ledningsgrupp och pa arbetsplatstriffar for att hindra upprepningar och

forbittea verksamheten,

Det ir frimst inom den tekniska verksamheten dir man inte har servicepersonal pi plats
som vi fir in felanmilningar/synpunkter men dven hir finns det brister. {undtjinst fir
exempelvis inte alldd den information man beh&ver for att kunna ge god service ét
medborgare. Diremot ir det svirare att fi in synpunkeer och klagomil inom verksamheter
dir vi har folk pa plats som dtgirdar problemen men inte dokumenterar dem. En annan
situation dir det fr svirt att £4 in synpunkrer dr dd man har en mer lingsikdg relation med
brukarna. Det handlar di ofta att f iging en fungerande dialog. Minga klagomal framfors
muntligen eller pa telefon. Det kan finnas risk for att dessa klagomal inte noteras

Inom minga omraden finns ocksd ofta andra kanaler exempelvis anliggningsrid och
kontaktpersoner. Det dr viktigt att rutinerna for synpunkter och klagomal upplevs som en
naturlig del av den egna verksamheten de maste dirf5r anpassas till olika verksamheter.

Utveckling av tjanster med hjalp av medborgardialog

Eor ate frin borjan utforma en tjinst behéver kommunen f6ra en dialog med brukarna for
att identifiera behov. Kommunen behéver ocksa fora en dialog efter utférandet f8r att f6lja

upp om det blev som det var tinke. Fér att kunna identifiera brukarnas behov och kunna
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dversitta dem till krav pi kommunen kan olika kvalitativa metoder anvindas. Exempel pd
metoder it intervjuer, fokusgrupper och samradsgrupper. Olika metoder har tidigare anvints
for att £4 fram medborgarnas och brukarnas synpunkter frimst fokusgrupper.

Tyreso deltar i Sveriges Kommuner och Landstings projekt i hur man utvecklar tjanster med
hjilp av medborgardialog Inom néringslivet har man tagit hjilp av sina kunder for att
utveckla de tjinster och produkter som man erbjuder. Tanken dr att vi skall dra nytta av
dessa erfarenheter for att utveckla vira tanster. I Tyres6 hade tankt anvinda oss av nitverket

for att ta se Gver kvalitetsgarantierna och tjiinsterna vid det nya servicecentret.

Tyress deltar ocks# i nitverket f6r medborgarpanel. Vi diskuterar bland annat att anvinda

oss av medborgarpaneler for att fi synpunkter p kvalitetsgarantierna.

tyresd konmun



Kvalitetsgaranti for bygglov

Vi lovar

Vi ir tillgéingliga

Vi svarar pa dina fragor sa fort som méjligt. Om vi inte kan ge dig svar omgéende far du svar
inom tre dagar.

I servicecenter far du en kopia pé
¢ detaljplanen som géller for ditt omrade
e ritningar som finns i det digitala bygglovsarkivet.

Innan du sdker bygglov kan du f4 rad av en av vara bygglovshandlaggare. Vi finns i

kommunens servicecenter pa torsdagar mellan klockan 15:00 och 18:00. Du behdver inte
boka tid i forvig.

Snabb bekriiftelse

Du fér en bekriftelse pd att din bygglovsansokan #r registrerad inom en vecka fran att vi féu
din ansokan.

Vi gor en fullsténdig granskning av din bygglovsansdkan och ger besked om vilka eventuella
kompletteringar som behdvs inom tre veckor frén att vi fatt din ansékan.

Rimlig handléiggningstid

En nybyggnadskarta levereras inom tre veckor frén att vi fatt din bestéllning.

Vi gor utstakning och ligeskontroll inom en vecka fran att vi fatt din bestillning.

Du far ett beslut om bygglov for &tgiirder som foljer plan- och bygglagen och den gillande
detaljplanen

+ inom fem veckor frdn att vi ftt in en komplett ansdkan.
e inom tre veckor fran att vi fatt in en komplett ansékan om det #r ett enkelt drende, till

exempel inglasning av balkong eller en mindre fasadéndring.

Undantag: Ansdkningar om bygglov och bestdliningar av nybyggnadskarta som kommer in
under perioden 1 maj- 15 augusti kan ta lingre tid att handldgga. Storre projekt dér beslutet
om bygglov maste tas av byggnadsndmnden tar normalt ldngre tid.



Vad du kan gora sjiilv

Kontakta oss i ett tidigt skede for att fa besked om mdjligheten att fa bygglov for det du vill
bygga.

Ta héinsyn till tomten och omgivningen nér du planerar ditt bygge.

Informera dina grannar om det du vill bygga.

Liamna in anstkan/anmélan i god tid med fackmissigt gjorda handlingar.

Redovisa en vatten- och avloppsldsning som uppfyller dagens miljokrav

(om det inte redan finns kommunalt vatten och avlopp pa tomten).



Kvalitetsgaranti 2009- Service och bemétande

Vilovar:

Vi svarar pd brev och fax inom tva veckor. Behéver vi lingre tid pd oss meddelar vi dig
inom en vecka vem som handidgger ditt drende.

e Vi besvarar eller bekriftar e-post inom tva dagar.

o Vi {Orsaker ldgga besok pa tider som passar dig.

s Du ska bara behéva ringa ett samtal till kommunen for att komma i kontakt med den
person som kan hjélpa dig. Finns vi inte pd plats ringer vi upp dig.

o Du kan kontakta kommunen dygnet runt via rostbrevlada, e-post olika e- tjdnster eller
kommunens webbplats tyreso.se.



KVALITETSGARANTIER 2009 ~ TEKNISKA KONTORET

Vigar

Vilovar
Vintertid (13 oktober— 13 april)

* Vi har beredskap for snorédjning och halkbekimpnimg dygnet runt.

Vi bérjar snérdjningen senast nar det snoar fem centimeter. Ofta borjar vi snorojaingen
ddigare. Vi prioriterar bussgator och cykel- och gingvagear vid centrumomridena.

» Framkomiigheten ska vara godragbar pa samtliga gator och vigar senast 15 ummar efcer att

det slutat snoa.

o Viavslutar sanduppragningen efter vintern senast den 15 ma).

Sommartid (16 april — 14 oketober)
e Vidatgdrdar skador pa vigbanan som kan medfora stor risk for trafikanter senast fem

timmar efter att vi fatt reda pd skadan.
o  Varje ir rdjer vi diken p2 en tiondel av kommunens vignat,

Om belysningen
e Vibyter ut en fjardedel av lamporna i véighelysningen varje &r. Trasiga tampor pa platser

som inte ingdr i det planerade underhdllet byter vi naturligtvis ocksd ut.
o Trasig belysning lings végar lagar vi inom 14 dagar frin den dag vi fact reda pé felet.

o Trasig belysning pa parkvégar eller i en vdgkorsning som gdr att trafiksdkerheten eller
personer hotas tgdrdar vi inom tva arbetsdagar fran den dag vi fatt reda pa felet.

Vad du kan gora sjalv

Snirining

Skotra undan snén frén utfarten tll din fastdghet men undvik ate snén hamnar pd garan eller
trotroaren. Det forsvirar framkomligheten for dina grannar.

e DParkera din bil sd att den inte hindrar snérojning och stidning av gatan.

s Hilla diken rena och se tll atr avloppstrummorna inte dr igentippta. Dikena behovs for
snbrojningen och minskar risken for filskador. Du ska dirfor inte fylia igen diken vid din

tome,

Dina vixtzr
Beskir buskar och wid som hinger ur fran din fastigher sd att forgangare, cyklister och

bilister kan ta sig fram utan problem.

Se dli atr tridgirdsvixter inte skymmer sikten. Vixclighet fir inte hianga ned lagre &n 4,0
meter 6ver en trafikerad gata eller 3,2 meter Over en gangbana.

Skéta om och klipp hickar. De bér vara hogst 70 cm héga for atr inte skymma sikten for
trafikanrerna, Der giller minsc 10 meter 4t vardera hillet riknar frin gatukorsningen.



Parker

Vi lovar

Fér aw oka tryggheten haller vi samdiga gatlykror vid ging- och cykelvigar fria fran
vaxtligher. P4 si sitr fir ging- och cykelvigarna maximal belysning.
Alla lekplatser som Tyres6 kommun ansvarar (5t ar mirkra med en skylt.

¢ kommunala lekplatserna besiktas en ging per ar. Allvarliga fel dtgardar vi

Sikerheten pa d
r ocksi anmarkningar

inom tvi dagar. Mindre fel tar vi hand om inom en minad. V1 notera
och bevakar dem vid nista sakerhetsbesikining.
Nir vi gor om en lekplats, eller bygger en ay,

ledredskapen.
Du som gor en felanmalan dll oss far besked om 4rgirder inom tio arbersdagar.

Vi tommer papperskorgar och tundlatriner efter behov, men minst en ging per vecka.

okar vi dllgingligheten ull lekplatsen och all

Vad du kan gora sjalv

Skripa inte ned. Hijdlp ull att hilla Tyreso rent!
Tiank pd att vissa parker inte dr kommunala, uran skéts av exempelvis ett fastighetsbolag.

Limna da syapunkter pa skotseln till det ansvariga foretaget.

Idrott och friluftsliv

Vi lovar:

L

Fotbollsplaner dar det spelas matcher underhills varje dag under fotbollssisongen

Isen i vara ishallar spolar vi minst fem ginger per dag.

Ombkladningsrum och toaletter stidas dagligen méindag ull fredag. P lordagar och séndagar
ser ent vaktmastare gl att det pir att anvanda lokalerna.

Friidrottsbanorna pa Trollbickens IP far daglig ullsyn. De skots efter behov och akovitet.

All inredning och utrustning far kontinuerligt underhall.
Vi har personal airvarande vid match- och rdvlingsarrangemang samt for skoldrotr pd

kommunens idrottsplatser.
Alla badplatser som Tyreso kommun ansvarar for ar mirkea med en skyle.

Vatten och avlopp

Vilovar:

Vi levererar allud gott och tjdnhgr vatten som upp fyller livsmedelsverkets normer.

Du ska inte vara utan vatten mer an fem tinmar per 4r.

Om du blir utan vatten kan du himra vacten vid en vattenpost eller fran en tankvagn senast
i dimmar efrer atr avbrortet konstarerats. Du ska dd 1nte behova gi lingre an 500 meter for
atr hameta vatten

Om en vatienlicka i kommunens ledningsnét upptdcks under ordinarie arbetstid borjar vi
reparationsarbetet inom tva timmar. Om en lscka uppticks p& andra tider bdrjar vi arbetet

inom fyra timmar.

Renhillning

Vilovar



Du kan ringa vir kundtjdnst och f svar pd dina frigor om renhillaing. Vi finns pd plats
alla vardagar.

Vi himtar atliid dict avfall pd rdce dag.

Ormm du bestiller tomning av slam utfér vi tomningen inom sex arbetsdagar.

Om du bestiller akut témning av slam borjar vi tbmningen senast 12 ordinarie

arbetsimmar efter din bestillning.
Om du bestiller jourtdmning av slam bérjar vi rémningen senast 6 timmar efter din

bestalloing.



GYMNASIE- OCH ARBETSMARKNADSNAMNDEN
KVALITETSGARANTIER 2008-11-27

Gymnasium

Trygghet
o Nirdu bérjar pi Tyresd gymnasium far du ta del av skolans trivselregler.

» Varje arbetslag pa Tyresd gymnasium har en representartt i foreningen Friends som
arbetar f3r att motverka mobbing,

Lirande
» Dufiren personlig mentor som fSljer din utveckling same en individuell studieplan som

f5ljs upp en gang per termir,

Inflytande Sver studiesituationen
s Duoch din mentor planerar prov och stérre inlimningsuppgifter gemensamt pa

klassradstiden.

s Duerbjuds att utvirdera varje kurs. Urvirderingama sker digitalt sd att du kan vara
anonym.
Information

o  Ormdu ir under arton ir fir dina forildrar information om din kunskapsutveckling. Det
sker bide via skolportalen och i samtal med lirare.

e Du och dina férildrar bjuds in till samtal med dina lnre en ging per lisar.

s Du och din mentor har utvecklingssamtal minst en ging per termin. Dina réldrar dr
vilkomna att delta.

C3L/ Vuxenutbildningen

o Alla Tyressbor kan f3 studie- och yrkesvigledning pa C3L.
e Du som studerar pi C3L fir en individuell studieplan.

»  Vuxna Tyresdbor kan lisa grundbiggande vuxenutbildning, gymnasiala lkimémnen eller
andra imnen som ger behsrighet till hogre utbildningar pa C3L. Om kurserna fér
nirvarande inte erbjuds pa G3L, fir du lisa dem i samverkande grannkommun eller pa

distans.

o  For an sikerhetsstilla undervisningens kvalitet genomfors drligen
studerandeundersékningar.



Arbetscentrum
(Arbetsmarknadsenhet, Invandrarenhet/SEI)

o Omdu anvisats till oss fr du en tid hos en handldggare inom tva veckor.

¢ Du som ir arbetssdkande hos oss fir en ansvarig handliggare, s2 att du vet vem som har
hand om dirt drende.

¢ Du som ir studerande eller arbetssékande fir en handlingsplan som du och din
handliggare tar fram tillsammans. Fandlingsplanen félis upp vid varje besck.



KULTUR- OCH FRITIDSNAMNDEN
KVALITE TSGARANTIER 2008-11-20

Bibliotek

» Fackutbildad personal
Biblioteken ir alltid bemannade med fackutbildad och kompetent personal.

o Sjilvservice
Det finns méjlighet till sjilvservice via bibliotekets webbplats dygnet runt.

s Bestillda media
Vintetiden pd bibliotekets egna bécker, udbcker och liknande media dr hogst en

manad.

o Service till alla
Biblioteket ger service till alla som efterfrigar vara tjdnster. Det giller dven personer som

inte sjilva kan beséka biblioteket, till exempel rérelsehindrade och personer som dr
langvarigt sjuka.

+ Boktips och visning
Vi bjuder in alla férskoleldasser, skoloras arskurs 2 och 4 samt grupper fran

bamavardscentmlen till bokaips och visning av biblioteket varje ar.

Kulturverksambhet

s Plats inom kulturskotan
Alla Tyresébor i aldem 7-19 ar erbjuds plats i ndgon av kulturskolans verksamheter. Om

det blir ko till ndgon verksamhet tillimpar vi strikta turordningsregler.

o Lektionstilifillen
Var undervisning i kulturskolan omfattar minst 28 lektionstillfillen per fisar.

¢+  Kobr, orkester och ensembleverksambhet
Alla elever i sdng- och instrumentalundervisning far méjlighet att delta 1 kor-, orkester-

eller ensembleverksambhet efter det f8rsta aret 1 kuleurskolan,

+  Amangemang
Kulturenheten arrangerar kulturforestillningar och utstillningar varje r:
- Arta temaurstillningar om samtidskonst,
- Tio teaterforestillningar f6r barn och forildrar t olika delar av kommunen.
Aua musikprogram med professionella artister pd kommunens dldreboenden.
- Fyra stora konserter eller andra musikarrangemang {6r kommunens ungdomar.



Frtid

Ny f6rening
Nya f6reningar handliges och registreras i féreningsregistret inom 14 dagar

Bidrag
Bidrag till féreningar betalas ut senast 14 dagar efter aw kommunen fart in en komplett
ansokan

Foreningstriffar
Viarrangerar foreningstriffar for samtliga foreningar | kommunen tva ganger per ar.

Vaktmistarservice idrottshallar ‘
Niir en férening hyr en lokal och behsver en vakemisiare finns vi pa plats inom 30

minuter,

Lokalbokning

Om ni inte kan anvinda en bokad lokal pa grund av vart agerande kompenserar vi er med
en ersittningslokal. Om vi inte kan ordna en ersittningslokal betalar vi tillbaka avgiften.



Forslag till kvalitetsgarantier fér barn- och
utbildningsférvaltningen

Forskola

Milet for allt arbete i Tyrest kommuns forskolor dr att varje barn ska fa mojlighet att
utvecklas sa langt det dr méjligt utifrin sina individuella forutsittningar. Férskolans
uppdrag dr formulerat i skollagen och i liroplanen Lpfo 98. Liroplanen delar in uppdraget i

fem méalomraden:

Normer och viirden
Forskolan ska arbeta for att alla barn ska kédnna sig trygga och respekterade.

Utveckling och Lirande
Forskolan ska stimulera och utmana varje barns utveckling och lirande.

Inflytande
Alla barn ska ges mojlighet till ansvar och inflytande utifran den egna utvecklingsnivén.

Fiorskola och hem
Férskolan ska arbeta tillsammans med forildrarna for att gemensamt se till varje barns bésta.

Overgingar och samverkan
Férskolan ska samverka med samhéllet omkring forskolan, och samarbeta vid barnens

dvergéngar till andra skolformer.

I Tyres6 kommuns forskolor vill vi ge lite mer. Vara kvalitetsgarantier anger vad barn och
fordldrar kan fSrvénta sig av oss utver det som lagar och forordningar redan reglerar.
Garantierna utgdr frdn samma méalomraden som ldroplanen, och anger konkreta, mitbara

ataganden som vi lovar dig att vi ska uppfylla.

Skollagen, laroplaner och kursplaner reglerar vad varje forskola och skola i Sverige méaste
uppnd. I Tyresd kommun har vi h6jt ambitionsnivén yiterligare och ger sex kvalitetsgarantier.

Barnen gor vdrdegrundsévningar med pedagogerna varje vecka.

Bamen fér vara ute varje dag.

Barnen far mojlighet till fri ek varje dag.

Férskolorna har uppdaterade webbsidor dér forildrarna kan hitta aktuell information.

Forskolorna foljer en gemensam plan for dvergdng fran forskola till forskoleklass eller
grundskola.

Forskolorna serverar néringsriktig mat med begrdnsad méngd socker i enlighet med
Livsmedelsverkets riktlinjer.



Grundskola och sdrskola

Malet for allt arbete i Tyresd kommuns grundskolor 4r att varje elev ska fa mojlighet att
utvecklas si langt det ir méjligt utifrin sina individuelia forutsittningar. Skolan uppdrag
4r formulerat i skollagen, laroplanen LpO94 och kursplanerna for varje dmne. Liroplanen

delar in uppdraget i fem malomraden:

Normer och virden
Skolan ska arbeta for att alla elever ska kinna sig trygga och respekterade.

Utveckling och lirande
Alla elever ska ges bista méjliga forutsattningar for ldrande och uiveckling.

Ansvar och inflytande
Skolan ska ge alla elever majlighet till ansvar och inflytande dver sin skolgéng.

Skola och hem
Skolan ska arbeta tillsammans med foraldrarna for att gemensamt se till varje elevs bista,

Overgangar och samverkan
Skolan ska samverka med samhllet omkring skolan, och samarbeta med andra skolformer

vid elevernas Overgdngar.

[ Tyresd kommuns skolor vill vi ge lite mer. Véra kvalitetsgarantier anger vad du som elev
eller forilder kan forvinta dig av oss utéver det som lagar och forordningar redan reglerat.
Garantierna utgdr fran samma malomréden som ldroplanen, och anger konkreta, métbara

ataganden som vi lovar dig att vi ska uppfylla..

Skollagen, liroplaner och kursplaner reglerar vad varje forskola och skola i Sverige méste
uppné. I Tyres6 kommun har vi hojt ambitionsnivén ytterligare och ger sju kvalitetsgarantier.

Skolorna har viirdegrundsévningar pa schemat.

Elevers utveckling och lirande f5ljs upp och dokumenteras i Skolportalen, ett gemensamt
system som fbljer eleven genom grundskolan.

Skolorna har aktiva elevrad och klassrad som ger eleverna mdjlighet att péverka
verksambeten.

Skolorna foljer en gemensam plan for elevernas Overgéng fran forskola till forskoleklass eller
grundskola, frin skoldr 5 till 6, samt frin grundskola till gymnasium.

Skolorna har uppdaterade webbsidor dér forildrarna kan hitta aktuell information.
Fritidshemmen informerar regelbundet forildrar om verksamhetens innehall.

Skolorna serverar niringsriktig mat med begrénsad méngd socker i enlighet med
Livsmedelsverkets riktlinjer.



Férslag till kvalitetsgarantier for fritidsgardsverksamheten

Alla som kommer till fritidsgarden hélsas personligen vilkomna av personalen.

Alla fritidsgardens verksamheter 4r drogfria. Om personalen misstdnker att nigon dr pdverkad
av alkohol testas personen med alkohoimatare.

Alla ungdomar har méjlighet att vara med i bide planering och genomférande av vdra

aktiviteter.



Kvalitetsgarantier 2009
[. Hemtjénst

Niir du siker hemtjinst

Vi dr tillglingliga
Nir du anséker om hemtjanst far du en personlig handlaggare. Om du inte dr ndjd har du rétt
att byta handliggare. En handléggare pé bistdndsavdelningen kan alltid nds under kontorstid

om du har akuta frégor.

Vi biir synlig identitetsbricka
Alla bistdndshandlaggare som gér hembesok hos dig bér synlig identitetsbricka.

Valfrihet
Nir du har beviljats hemtjanst kan du viilja mellan sex olika utforare. Du kan vilja om

insatsen ska utforas av kommunen eller av ett enskilt foretag som kommunen har avtal med.
Ar du inte ndjd efter ditt val, har du mdjlighet att byta utforare inom 14 dagar.

Niir du far hemtjinst

Snabba insatser
Nir du har beviljats hjilp med mat eller personlig omvardnad kommer den att ges inom tvd

dygn, eller tidigare om s behdvs.

Kontaktperson
Du fir en egen kontaktperson inom hemtjénsten senast 14 dagar efter det att hjélpinsatsen

startat, Ar du inte ndjd har du ritt att byta kontaktperson.

Individuell planering
Vi tar reda pa hur och nér du vill att insatsen ska utforas for att tillgodose dina behov och

dnskemal. Vi gér dirfér en individuell planering tillsammans med dig.

Vi haller tider
Vi haller de verenskomna tiderna och meddelar dig om vi blir mer &n en halvtimme

forsenade. Om hjilpen av nagot skil maste utebli helt, meddelar vi dig detta senast klockan
9.00 samma dag.

Vi meddelar vem som kommer
Om négon annan 4n vir ordinarie personal kommer till dig, lovar vi meddela detta till dig i

forvig.

Vi biir synlig identitetsbricka

All personal som kommer till dig bér synlig identitetsbricka eller har med sig tjdnsteintyg och
legitimation.

Vi ringer pa dérren och hanterar nycklar pi siikert siitt

Vi ringer eller knackar alltid pa dérren nédr vi kommer. Vi har sékra rutiner for hantering av
nycklar.



God tillgiinglighet
Du kan n oss p4 telefon bade dagtid och kvéllstid.

Trygghetslarmet besvaras snabbt
Nir du larmar oss, besvaras larmet inom 3 minuter och dtgérdas inom 30 minuter.

2. Aldreboende

Niir du siker dldreboende

Vi ir tillgéingliga
Nir du ansdker om 4ldreboende far du en personlig handlidggare. Om du inte & n&jd har du
ritt att byta handliggare. En handl4ggare pa Bistindsavdelningen kan alltid nas under

kontorstid om du har akuta fragor.

Vi biir synlig identitetshricka
Alla bistindshandliggare som gor hembesék hos dig bér synlig identitetsbricka.

Yalfrihet
Nir du har beviljats dldreboende far du vilja mellan de dldreboenden som finns i kommunen

s4 att boendet passar dina nskemdl och behov. Innan du gdr ditt val kan du, och dina
anhdriga om du sa vill, besdka alla dldreboenden i kommunen och £ bade muntlig och

skriftlig information.
Aldreboende

Kontaktperson )
Du fr en kontaktperson p4 ildreboendet nir du flyttar in. Ar du inte ndjd har du rétt att byta

kontaktperson.

Inflytande och delaktighet
Varden och omsorgen planeras regelbundet tillsammans med dig, utifrdn dina individuella

behov och dnskemal.

Mat
Vi serverar tre mal lagad mat varje dag samt mellanmal och nattmdl om du sd 6nskar. Maten

ir niiringsriktig och varierad.

Aktiviteter
Vi erbjuder dig att dagligen delta i olika aktivitet eller utevistelse som utformas efter en

individuell plan.

Larm
Om du ringer pa larmet besvaras larmet inom tre minuter. Personalen kommer tifl dig sa snart

som mdjligt, och omedelbart om situationen &r akut.

Tillgiinglig sjukskoterska
Sjukskdterska finns tillgdnglig dygnet runt.



3. Individ- och familjeomsorg

Viir tillgingliga
Du behdver bara ringa ett samtal till individ- och familjeomsorgen for att komma i kontakt

med en person som kan hjdlpa dig.

Om du séker forsérjningsstdd
Nir du har limnat en komplett ansékan om forsdrjningsstdd far du ett skriftligt beslut skickat

till dig senast inom sju arbetsdagar.

Stéd till barn och ungdom
Om du ansbker om hjilp och stdd erbjuds du tid for personligt besok snarast mgjligt, senast

inom tv veckor.
En anmilan om att barn eller ungdomar misstéinks fara illa tas emot omgdende och en forsta

bedéming om drendet dr akut gors samma dag.

Familjehemsvard
Socialsekreterarna beséker alla barn och ungdomar som bor i familjehem minst tvd ganger per

&r och pratar med barnen utan att familjehemsforéldrarna dr nérvarande.
Placeringen i familjehemmet f5ljs upp minst tvd ganger per dr. Barnen och deras

vardnadshavare far stéd vid umgénge.
Familjehemmen far kontinuerlig handledning och stéd. Socialsekreteraren besiker

familjehemmet minst tvd génger per ér.

Familjeratt ‘
Barn i skilsméssofamiljer erbjuds att delta i gruppverksamhet.

Stod till personer med missbruksproblem
Alla nya besdkare far en bestkstid snarast majligt, och senast inom tva veckor.
Om du vill kan vi erbjuda dig fem besdk dér du kan vara anonym.

4, Omsorg om personer med funktionshinder

Vi dr tillgfingliga

Nir du ansoker om boende, daglig verksamhet, korttidsverksamhet, personlig assistans eller
nigon annan insats far du en personlig handldggare. Om du inte &r n6jd har du rétt att byta
handlaggare. En handliggare pé bistdndsavdelningen kan alitid nas under kontorstid om du

har akuta fragor.

Vi biir synlig identitetsbricka
Alla bistdndshandliggare som gor hembesdk hos dig bér en synlig identitetsbricka.

Planering
Nir insatsen borjar gors en genomférandeplan tillsammans med dig inom en méanad. Vi foljer

upp planen efter tre manader och sedan minst en ging om dret.



Boendeverksamhet

Information om boende
Varje 4r far du information om vilka boenden som finns i kommunen, och vilka nya bostéder

som planeras. Du far ocksa informationen vid andra tillfillen om du behdver det.

Stédperson pa boendet
Du fir en stodperson p& boendet redan innan du flyttar in.

Arbete, daglig verksamhet, studier
Du erbjuds stod for att komma i arbete, sysselséttning, daglig verksamhet eller borja studera.

5. Bostadsanpassning

Niir du siker bostadsanpassningsbidrag

Viir tillgiingliga
Nir du soker bostadsanpassningsbidrag far du en handldggare som startar en utredning inom

tva veckor.

Vi bir synlig identitetsbricka
Bostadshandliggaren som gdr hembesdk hos dig bir en synlig identitetsbricka.

Uppfoljning
Nir du fatt din bostad anpassad gér vi alltid en uppf6ljning for att se att allt fungerar som det
ska. Du som har en hiss med serviceavtal installerad hos dig far dessutom en uppfSljning en

gang per 4r.



