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1 Uppdrag

Kvalitetsenheten ingar i avdelningen Medborgarfokus inom
kommunledningskontoret. Enheten har i uppdrag att genomféra fristiende och
oberoende tillsyn och kvalitetsgranskningar. Syftet ar att bidra till
kvalitetssikring och verksamhetsutveckling, si att medborgarna dr néjda med

och har god nytta av den verksamhet som kommunen ansvarar for.

Kommunstyrelsen faststiller den granskningsplan som ligger till grund for
tillsyn och granskning. Ny plan faststills arligen. Uppdraget ir att beskriva och
bedéma kvaliteten med sirskilt fokus pa att medborgarnas perspektiv beaktas i
verksamheterna. Kvalitetsenheten ska arligen till kommunstyrelsen anmila en
samlad redovisning av vad som granskats under aret och de slutsatser som kan

dras av detta arbete.

2 Genomford tillsyn och kvalitetsgranskning
Under 2014 har tillsyn och kvalitetsgranskningar i genomfoérts 1 enlighet med
granskningsplanen. Sammanlagt har 36 verksamheter granskats och fem

temagranskningar har genomférts eller pabérjats under aret.

2.1 Uppfdljande tillsyn och granskning
Under 2014 har kvalitetsenheten f6r férsta gangen gjort uppféljande

granskningar och uppfoljande tillsyn av verksamheterna. Uppféljningarna
grundas pa de tidigare tillsyns- och granskningsresultaten fran 2012,
dokumentgranskning och resultat fran enkiter, undersékningar, inkomna
synpunkter, etc. For varje enskild verksamhet har det gjorts en bedémning av

hur omfattande uppféljningen ska vara.

2.2 Granskningar inom socialnamndens ansvarsomrade

Kvalitetsgranskningen utgar fran ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
samt lagar avtal, foreskrifter, férordningar och 6vriga styrdokument som ir
relevanta for verksamheterna. 1 september 2014 utkades kvalitetsenheten med

ytterligare en kvalitetscontroller med kompetens inom socialtjinstens omrade.
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2.2.1 Omfattning

Regi/verksamhet Antal Orsak
Privat demensboende 1 Uppféljande granskning
1 Uppféljning pa grund av
allvarlig brist
1 Kvalitetsgranskning
Kommunalt korttidsboende, | 1 Kvalitetsgranskning
allmin inriktning
Kommunalt korttidsboende, |1 Kvalitetsgranskning av
demens inriktning ny6ppnad verksamhet
Kommunal hemtjinst 1 Uppféljande granskning
Bistindsavdelningen 1 Temagranskning

2.2.2 Resultat

Flertalet verksamheter héller god kvalitet och lever upp till de krav som stills i
torhallande till uppdraget, men det finns nagra undantag dar utféraren
uppmanats av férvaltningen att omgaende vidta atgirder. Det har handlat om
brister i information, bristande personalkontinuitet, bristande ledarskap och

bristfilliga kunskaper och kompetens hos personalen.

Maltidsituationer, sysselsittningsalternativ, kompetensutveckling hos personalen
och tydligare genomférandeplaner dr exempel pa utvecklingsomriden inom

dldreomsorgen.

Forvaltningens forslag till socialnamnden har omfattat begiran om
atgirdsplaner eller fortydliganden fran verksamheterna och i ett fall att bristerna
ska foljas upp av kvalitetsenheten. Granskningsrapporterna har anmalts till

socialnimnden och publicerats pa www.tyreso.se och i Jaimférelseguiden.

2.3 Tillsyn och kvalitetsgranskning inom barn- och
utbildningsnamndens omrade
Kommunen har enligt 26 kap § 4 skollagen tillsynsansvar for fristaende
torskolor och pedagogisk omsorg. Kvalitetsenheten gor tillsynsbesék, men
barn-och utbildningsnimnden ansvarar f6r ingripanden till f6ljd av tillsyn!.
Ingripanden kan vara anmirkning, féreliggande, dterkallelse av tillstand eller
verksamhetsforbud. For pedagogisk verksamhet som drivs i kommunal regi
genomfors kvalitetsgranskning utifran kraven i skollag, liroplan f6r férskolan

(Lpt698) samt kommunens riktlinjer.

! Ingripanden vid tillsyn beskrivs i Skollagen 26 kap 10-18 §§
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Den uppfoljande tillsynen som genomférts under 2014 har haft sirskilt fokus
pa att folja upp de brister och forbittringsomraden som framkommit i tidigare

granskningar.

2.3.1 Omfattning

Regi/verksamhet Antal Orsak

Fristaende férskolor 15 Uppfoljande tillsyn
Stjarnan, fristaende 1 Ny regi- Inspira
forskola

Fristiende pedagogisk | 8 Uppfoljande tillsyn
omsorg

Kommunala férskolor | 11 Kvalitetsgranskning
Kommunala férskolor | 12 Uppféljande granskning
Kommunal pedagogisk | 1 Uppfoljande granskning
omsorg

Tillsyns- och granskningsrapporterna har anmalts till barn-och

utbildningsnimnden och publicerats pa www.tyreso.se och i Jimférelseguiden.

2.3.2 Resultat

De flesta enheter inom fristiende pedagogisk verksamhet dr vil fungerande och
lever upp till de krav som stills i férhallande till uppdraget. Bland de goda
exemplen finns sarskilt kreativa utemiljoer, barnrad, miljéarbetet Gron Flagg

och utmirkta pedagogiska handledare.

Pa samtliga forskolor och inom den pedagogiska omsorgen som drivs i
kommunal regi beskrivs férhallningssittet mellan barn och personal som priglat

av Omsesidig respekt och miljén bedéms som trygg och lugn f6r barnen.

De brister som f6ljts upp omfattade bland annat avsaknad av registerutdrag fran
belastningsregistret, avsaknad av grindar och hillskydd p4 spisar.
Uppfoljningarna visar att i stort sett samtliga brister har atgirdats och de

utvecklingsbehov som identifierats har prioriterats.

Samtliga férskolor har kommit en bit pa vig nir det giller arbetet med
pedagogisk dokumentation och systematik i kvalitetsarbetet, men de kvarstar
som utvecklingsomraden. Det dr framférallt beskrivningar av hur olika resultat

analyseras och anvinds i verksamheterna som saknas.

Inga foreligganden eller anmirkningar har utfirdats med anledning av

kvalitetsenhetens tillsyn under 2014.
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2.4 Temagranskning

Temagranskningarna genomfors antingen for att belysa en viss process eller for

att tydliggora hur samverkan fungerar da flera aktorer ér involverade.

Granskningarna utgar alltid fran ett medborgarperspektiv.

Foljande temagranskningar har genomforts och redovisats pa respektive nimnd

eller utskott:

Granskning av hur information om tjdnster och service inom
kultur- och fritidsnimndens verksamhetsomraden kultur,
bibliotek och fritid, nar ut till medborgarna. Ar informationen
tillrickligt kommunikativ och enkel att na?

Granskningen presenteras 1 kultur- och fritidsndmnden i mars 2015.

Granskning av hur avvikelser vid hantering av hushallens avfall
fungerar ur medborgarperspektiv. Sirskilt fokus pa hur information,
rutiner och atgarder fungerar vid anmalda fel och brister och

synpunkter. (Miljo- och samhaillsbyggnadsutskottet)

Sammanfattande resultat: Den behovsanpassade himtningen av
hushallsavfall, som inférdes 1 oktober 2013, har ett tydligt
medborgarperspektiv. I stort sett samtliga enbostadshushall har valt att
ansluta sig. Sett till det stora antalet hamtningar av hushallens avfall som
utfors under ett ar utgér andelen anmilda fel, brister och klagomal
endast en liten del. Det finns flera forbittringsomraden, men
torbattring av samverkan mellan entreprendr, renhallningsenheten och

servicecenter behdver prioriteras.

Granskning av socialférvaltningens handliggning och rutiner for
uppdatering av bistandsbeslut inom édldreomsorg och omsorg om
personer med funktionsnedsittning. Fokus pa uppfoljning av
bistandsbeslut och om de dr formulerade utifran den enskildes behov.

(Socialnimnden)

Sammanfattande resultat: Granskningen visar pa flera
forbittringsomraden och brister t.ex. avsaknad av gemensamma
processer och rutiner som ska garantera rittssikerheten i
myndighetsutévningen. Bristerna omfattar uppféljning av beviljade
insatser samt dokumentation om samtycke. En dtgirdsplan har
presenterats i socialnimnden om hur verksamheten ska utvecklas och

torbattras med hansyn till resultatet av granskningen.

Granskning av hur hanteringen av forskolekén fungerar ur
medborgarperspektiv. Sirskilt granskningsfokus pa hur information

till fordldrarna fungerar vid fraigor om kéregler och liknande samt om
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tillvigagangssitt och handliggning dr dandamalsenlig. (Barn-och

utbildningsnimnden)

Sammanfattade resultat: Syftet med att skapa ett gemensamt system for
ansoOkan till férskolan ligger i linje med det uttalade
medborgarperspektiv som ska genomsyra kommunens verksamheter.
Det finns dock utvecklingsomraden och brister som behover atgirdas
for att arbetet med placering av barn i férskola ska fa ett tydligare

foraldraperspektiv och sikerstilla att det sker utifrin ritt grunder.

¢ Granskning av hur stidning vid grundskolorna fungerar utifran
elevernas perspektiv med fokus pa deras arbetsmiljo.
Granskningen dr férsenad och presenteras i barn-och

utbildningsnimnden 1 april 2015.

2.5 Slutsatser

De uppféljande granskningar som gjorts visar pa att verksamheterna far stod
utifran granskningsrapporterna i vad de behover prioritera i
verksamhetsutvecklingen. De flesta verksamheter har intensifierat sitt
kvalitetsabete och i flera fall atgirdat brister redan innan granskningen ar

avslutad.

Det finns ett behov av att tillsammans med férvaltningarna utveckla former for

informationséverféring och samverkan.

Det ir viktigt att det finns en struktur for att f6lja upp brister tills det dr
sikerstillt att de bade ar atgirdade och att de inte intriffar igen. Det forutsitter
att atgirdsplaner, ansvarsférdelning och tidsgrinser dr tydligt formulerade och

kommunicerade till utforarna.

3 Synpunktshantering

Totalt har 940 synpunkter registrerats under aret. Merparten, tva tredjedelar,
avser omradet boende och milj6 och enskilda handliggare inom
samhillsbyggnadsforvaltningen har fatt manga synpunkter och felanmailningar.
Det har blivit komplicerat att hantera detta varfor 6versyn av resurser och
mojligheter till nytt sammanhillet system genomférs. De allra flesta synpunkter

har besvarats inom anvisad tid.

4 Jamforelseguide
Det blir allt fler aktorer som utfér den kommunala servicen. Bland annat dr flera
verksamhetsomraden upphandlade enligt lagen om valfrihet. I Tyres6 omfattas

hemtjinsten, daglig verksamhet f6r funktionsnedsatta och sysselsittning for
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personer med psykisk ohilsa av upphandlingsformen. For att underlitta
medborgarnas val av utférare har kvalitetsenheten tagit fram och publicerat en
webbfunktion, Jimforelseguiden som nds via kommunens webbplats. Dir finns
mojlighet att jimféra flera verksamheter, fa information om lige, storlek,
driftform och mycket annat. Granskningsrapporterna publiceras i guiden och
det finns dven en del kommunévergripande resultat och fakta. Varje vecka
besoker i snitt 150-160 personer webbfunktionen och toppnoteringen ar 420
personer under en enskild vecka. I januari presenterades arbetet med att ta fram
guiden pé StrategiTorget, ett forum f6r bland annat chefer i Sveriges

kommuner.

5 Metodutveckling

5.1 Okat medborgarperspektiv

I samband med temagranskningen om informationsspridning inom kultur- och
fritidsomradet har nya metoder for att fa in synpunkter fran allminheten
provats. Medborgare har besvarat enkiter via webben, men ocksa pa bussen, i

Tyres6 centrum och pa andra platser som granskarna besokt.

Under 2014 har kvalitetscontrollers som granskar socialtjansten vistats mer i
verksamheterna och gjort fler oanmilda besok, framférallt pa kvillar och helger.
Syftet dr att undersoka om kontinuitet och kvalitet i varden och omsorgen
varierar med tidpunkt pa dygnet eller vilken personal som arbetar.
Utvirderingen visar att det forindrade arbetssittet gett goda effekter i form av

bittre underlag f6r bedémningar.

For att 6ka medborgarnas moijlighet till insyn har kvalitetsenheten arbetat med
att gora rapporterna mer tillgingliga och publicera dem snabbare. Det finns nu

ca 60 rapporter publicerade pa kommunens webbsida.

5.2 Deltagande observation

Kvalitetsgranskarna anvinder sig av metoden deltagande observation vid
verksamhetsbesoken. Metoden anpassas till granskningsprocessen och utvecklas
kontinuerligt. Det pagir ett arbete med att beskriva hur Tyresés modell 4r
utformad och vilket stdd den har i vetenskaplig forskning. Det har under aret
funnits intresse fran andra kommuner att ta del av modellen. Bland annat har
modellen presenterats pa ett seminarium pa SKL. Det ocksa finns en
informationsfilm pa SKL:s hemsida dir kvalitetscontroller Eva Lindgren

berattar om metoden.



