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Kommunstyrelsen

Arsrapport 2014 Tillsyn och granskning

Forslag till beslut

- Kommunstyrelsen noterar rapporten
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Beskrivning av arendet

Enligt kommunstyrelsens uppdrag ska kvalitetsenheten inom avdelningen
medborgarfokus anmila en samlad redovisning av genomforda granskningar
under aret och de slutsatser som kan dras av detta arbete. Redovisning och

slutsatser framgir av bifogad arsrapport.

Tillsyn och kvalitetsgranskningar har under 2014 skett i enlighet med den
granskaingsplan som faststllts av kommunstyrelsen.

Sammanlagt har 36 verksamheter granskats inom barn- och
utbildningsnimndens och socialnimndens verksamhetsomraden. Fem

temagranskningar har genomforts eller paborjats under aret; forskolekon,
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uppfoljning av bistandsbeslut inom socialtjansten, avfallshanteringen,
informationsspridning inom kultur-och frindsomradet och stadning 1
kommunala grundskolor. Under 2014 har kvalitetsenheten for forsta gingen

gjort uppféljande granskningar och uppféljande tillsyn av verksamheterna.
Krvalitetsenheten har fortsatt arbetat med att utveckla synpunkeshanteringen och

publicerat Jimforelseguiden, et verktyg for jamforelser av verksamheternas
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