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§ 1015 Dnr 2015/SN 0028 010

Bokslut och verksamhetsberittelse 2014

Socialndmndens beslut

- Bokslut och verksamhetsberittelse for budgetiret 2014 godkinns.

Sarskilt yttrande

Carl-Johan Karlson (S) och Peter Soderlund (MP) inkommer med sarskilda
yitranden.

Protokollsanteckning

Det antecknas pa begaran av Carl-Johan Karlsson (S) att socialdemokraterna

inte deltar 1 beslutet.

Det antecknas dven att Peter Séderlund (MP) och Gunilla Andersson (V) inte
deltar i beslutet. Gunilla Andersson (V) hanvisar till viinsterpartiets
budgetforslag.

Beskrivning av drendet

Socialnamnden redovisar ett samlat underskott for samtliga
verksamhetsomriden med totalt 27,2 miljoner kronor varav verksamheterna i
kommunal regi svarar for 6,0 miljoner kronor. Motsvarande siffra for 2013
var 9,7 miljoner kronor. Individ- och familjeomsorgens underskott uppgir till
5,9 miljoner. For Aldreomsorgen uppgir underskottet till totalt 16,8 miljoner
~ 9,3 miljoner fér myndigheten och 7,5 miljoner for utforaren i kommunal
regi. Omsorgen for personer med funktonsnedsatining uppvisar ett
underskott pi totalt 4,5 miljoner — 6,0 miljoner for myndigheten och +1,5

miljoner utforaren i kommunal regi.

Prognos- och analysarbetet under aret har inte varit tllfredsstillande och dar
miste ytterhgare atgarder vidtas £or att forbittra traffsikerheten. De krafuga
volymokningarna bland annat f6r képta platser bade inom dldreomsorgen
och funktionshinder borde ha kunnat forutses vid ett tidigare skede under
aret. Forsemingar 1 utvecklingen av BesTyr, frimst budgetmodulen, har ocksa
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haft betydelse for ett traditionellt uppféljningsarbete.

Bokslutsarbetet genomférs i enlighet med kommunens styrprocess och de
anvisningar och mallar som i 6vrigt skall f6ljas och anviindas. Arbetet med
bokslutet genomfors i nira samarbete med respektive verksamhet,

férvaltningens stabsfunkton och kommunledningskontorets controllers.

Bilagor
Tjinsteskrivelse bokslut och verksamhetsberittelse 2014.pdf
Socialnimndens bokslut och verksamhetsberittelse 2014.pdf
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§ 1015 Bokslut och verksamhetsberittelse 2014

Socialdemokraterna deltar inte i det aktuella beslutet.

Kortfattat kan konstateras foljande. Budgeten for socialnimndens omrade &r
kraftigt underfinansierad. Kortsiktigt fors olika balansposter mellan de olika
forvaltningsomradena, likt ett monopolspel. Fran september och framat har det
inte ens presenterats ndgra siffror avseende den ekonomiska stéllningen, oklart
varfor.

Vidare rider underskott vad giller att forse skattebetalarna med kommunal
verksamhet som #r en del av det offentliga tagandet. Kommuninvanarna fér alltsa
inte vad de har ritt att kréva,

Exempelvis &r det stor brist pa siirskilt boende for dldre vilket leder till att
de tvingas att bo i andra kommuner mot sin vilja. Och med stora kostnader for
kommunen som f5ljd.

Det #r ocksa stor brist pA boenden for personer med funktionsnedsittning,
vilket leder till att flera personer under léng tid inte fir sadant eget boende som de
behdver och har ritt till. Det leder dessutom till stora kostnader for kommunen i
form av viten.

Inom Barn- och ungdom riskerar den underdimensionerade
utredningsverksamheten att leda till irreparabla skador betréffande barn som far
illa. Istéllet for utdkade resurser s& brandskattas verksamheten pa medel, vilket 4r
obegripligt.

Socialdemokraterna har i vart budgetfSrslag foreslagit att ansvar ska tas for
att rétta till bland annat dessa missforhallanden. Tyviérr har vi blivit nedrdstade.

Mialnﬁmnden

Carl Johan Karlson

o

Socialdemokraterna i Tyrest Adress: Bjdrkbacksvigen 37 (gaveln) Postadress: 135 40 Tyresd
Telefon: 08-712 80 30 E-post: sap.tyresoid telia.com Hemsida: wwiw.socialdemokraterna.se/tyreso




miljopartiet de grona
Tyreso

Sarskilt yttrande

Socialndgmnden 25 februari 2015
Arende 3 Bokslut och verksamhetsberiittelse 2014

Vi i Miljopartiet deltar inte i beslutet att godk#inna bokslut och verksamhetsberittelse. Vart
motiv &r att vi hade en egen kommunplan, dér socialnimnden gavs helt andra fSrutsittningar
- med stora resursforstérkningar, andra mal och uppdrag.

Vi anser framf®r allt att det saknas fokus pa forebyggande insatser och férbéttringar inom
verksamheten, att alliansens politik under de senaste &ren har lett till en ytterst svar
arbetssituation inom socialtjéinsten samt att alliansens fokus p& konkurrensutsittning 4r ett mal
som oroande nog gir fore allt annat.

I inledningen "Aret som gick" beskrivs hur man gjort "en organisationséversyn i syfe att
anpassa organisationen till 6kad konkurrensutséttning och dkad valfrihet" senare ndmns ocksé
att man vill minska sjukfrdnvaron fr kommunens anstillda (nigot man misslyckades med).
Dér néimns inte att man pé ndgot sitt ville forbittra nigonting vilket visar att huvudfokus ir
att privatisera inte att forbéttra.

[ Miljdpartiets kommunplan ligger vi stor vikt vid langsiktiga forbittringar, tidiga insatser i
samverkan mellan socialférvaltning och landstingets missbruks- och psykiatriverksamheter
for att ridda fler ungdomar frén att hamna snett. Vi foreslar ocksé en social investeringsfond
som kan Gverbrygga stupréren med den kommunala organisationen.

Aven de #ldre skulle fa det bittre med en miljpartistisk kommunplan. God hilsa, social
samvaro och stimulerande aktiviteter dr viktigt i alla aldrar. Miljopartiets ambition med
omsorgen av dldre och de funktionsnedsatta, &r 6kad livskvalitet, kontinuitet och trygghet. Vi
gjorde en generell satsning pd omsorgen i dkad personaltithet och i hilsofrdmjande atgirder.

Precis som under 2013 har IVO rapporterat ett stort antal ej verkstillda beslut, ngot som
drabbar framfbr allt drabbar de #ldre som inte far plats pa vird- och omsorgsboende, men nytt
under 2014 &r att det nu &ven &r brist pd platser inom dagverksamheten.

Den situation som vi har inom utredningsenheten hos socialtjéinsten med brist pa
socialsekreterare, hog omsittning av personal och si att utredningar inte kan gdras i tid &r ett
resultat av alliansens politik. Det &r skamligt! Att det ser likadant ut i andra kommuner gér
inte saken béttre hér i Tyreso. Med tanke pa att antalet drenden har 6kat kraftig och
utredningarna har komplicerats av det stora antalet nya regler borde personalstyrkan vara
stérre &n de tjénster som finns idag (och dir inte ens alla 4r tillsatta).

for Milj6partiet de Grona i Tyreso Z %\?

Peter S('jderlund, ordinarie ledamot  Lisa Méansson, erséittare  Alejandro Ozano, ersiittare
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Asa Danielsson

Forvaltingschef

Sammanfattning
Socialnimnden redovisar ett samlat underskott for samtliga
verksamhetsomriden med totalt 27,2 miljoner kronor varav verksamheterna i

kommunal regi svarar for 6,0 miljoner kronor. Motsvarande siffra f6r 2013 var
9,7 miljoner kronor.

Individ- och familjeomsorgens underskott uppgir dll 5,9 miljoner. For
Aldreomsorgen uppgir underskottet till totalt 16,8 miljoner — 9,3 miljoner for
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myndigheten och 7,5 miljoner f6r utféraren i kommunal regi. Omsorgen for
personer med funktionsnedsittning uppvisar ett underskott pi totalt 4,5
miljoner — 6,0 miljoner for myndigheten och +1,5 miljoner utféraren i
kommunal regi.

Prognos- och analysarbetet under Aret har inte vant tllfredsstillande och dar
miste ytrerligare dtgarder vidtas f6r att forbartra triffsikerheten. De kraftiga
volymékningarna bland annat f6r kopta platser bide inom ildreomsargen och
omsorgen om personer med funktionsnedsittning borde ha kunnat forutses vid
ett tidigare skede under dret. Forseningar i utvecklingen av BesTyr, framst
budgetmodulen, har ocksa haft betydelse for ctt traditionellt uppfoljningsarbete.

Beskrivning av drendet

Bokslutsarbetet genomfors i enlighet med kommunens styrprocess och de
anvisningar och mallar som i 6vrigt skall foljas och anvindas. Arbetet med
bokslutet genomfors i nira samarbete med respektive verksamhet,

forvaltningens stabsfunktion och kommunledningskontorets controllers.
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1 Namndens ansvarsomrade

11

Socialtjiinsten ir till fér att invinarna i Tyreso ska fi det stod, den vird och den omsorg de behover.
Verksamheten ska vara av god kvalitet och utforas utifrin ullampliga lagar och regler samt politiska
riktlinjer. Verksamheten ska vara effektiv, indamalsenlig och samordnad och ge storsta mojliga
nytta f6r milgruppen.

Socialnimnden bestar av 11 ledamoter och 11 ersittare. Ett utskott finns for individirenden
bestiende av 5 ledamdter och 5 ersattare.

Socialférvaltningen bestar av tre verksamhetsomraden; individ- och familjcomsorg, dldreomsorg
och omsorg om personer med funktionsnedsittning,

Hela forvaltningen leds av en forvalmingschef. Direkt understilld forvaltningschefen finns idag fem
avdelningschefer, tre for myndigheterna och tva for verksamhetens egen regt samt en medicinskt
ansvarig sjukskéterska (MAS) och verksamhetskontroller. Stabschefen leder en stab bestiende av
utredare, nimndsekreterare och 6vng administranv personal.

Aret som gick
Under 2014 har férvaltningen haft en tllférordnad chef under pagiende rekrytering av ny
forvaliningschef. Sedan 1 september 2014 finns en ny forvaltningschef pa plats.

Under 2013 pibétjades en organisationsoversyn i syfte att anpassa organisationen till en 6kad
konkurrensutsittning och en okad valfrihet. En organisation vars syfte ir att ge bittre
forutsiittningar for att de olika rollerna som bestallare respektive utforare kan hallas isar, da
kommunen nu deltar i valfahetssystem med egenregiverksamhet och innehar bida rollerna.
Organisationen behéver ocksd se 6ver inriktning, roller och resurser for att kunna mota de alltmer
omfattande behov som socialfrvaltningen har att hantera. Under 2014 har en successiv anpassning
av styrning, roller och processer pibérjats fér en 6kad grad av konkurrensutsittning med
konkurrensneutralitet som ett centralt inslag. Individ- och familjeomsorgen har under 2014
genomfort en anpassning av organisationen. En viktig utgingspunkt har varit ate sarskilja vard och
stdd i egen regi frin myndighetsutvning for att méta den politiska inrikmingen mot 6kad valfrihet.

Initiativ har tagits for att slutfora den piborjade organisationséversynen med start januari 2015,

Sedan tidigare finns LOV (Lagen om valfrihetssystem) for sysselsattning for personer med psykisk
funktionsnedsittning (2011) med tre utf6rare och daglig verksamhet enligt LSS (2013) med femton
utférare. Under dret har socialnimnden tagit fler steg for att majliggora for andra utforare dn egen
regi att bedriva verksamhet i Tyres6. I april 2014 infordes LOV inom hemitjinst, ledsagning och
avlosning. Det finns for nirvarande dtta leverantérer som utfor hemtjinstuppdrag, egen regi samt
sju privata foretag. Under 2014 beslutade socialnimnden om att infora LOV f6r insatsen
boendestdd och arbetet har precis pibétjats inom forvaliningen. Socialnimnden har dven gett 1
uppdrag tll f6rvaltningen att under 2015 utreda forutsattningarna for LOV inom vird- och
omsorgsboenden. Under 2013 inférdes branschrad for atr 6ka samarbete och utbyte mellan de
privata aktorerna och utférarna inom egen regi. Detta har nu implementerats och under aret har
flera branschrad genomforts med goda resultat.

Under aret har socialforvaltningens uppdrag utdkats, bl.a. genom forindrad lagstiftning men fraimst
genom medborgares 6kade behov av stéd. Sirskilt markant har 6kningen varit inom
funktionsnedsittningsomradet. Detta har inneburit stora volymékningar inom forvaltningens olika



1.2

omriden vilket lett till en ekonomi i obalans. Trots detta lige har flera storre utvecklingsuppdrag
kunnat genomféras. Detta redovisas niirmare inom de olika delomridena.

Ett av kommunens mal som attraknv arbetsgivare iir att sjukfrinvaron ska vara ligre in fyra
procent. Detta har inte kunnat uppnis. Ett akavt arbete f6r att komma till riitta med detta har
pabdrjats under hosten mellan berdrda chefer och HR i syfte att idendfiera och hitta langsiktiga
atgirdsmodeller.

Kvalitetsuppfdljning

Inkomna synpunkter Socialférvaltningen 2014

I det kommungemensamma systemet for synpunkishantering via E-tjinstportalen har det under
aret inkommit 47 irenden som tllhor socialférvaltningens omride. Fyra av synpunkterna beror
individ och familjeomsorg och resterande 43 drenden ror dldreomsorg. Under 2014 inkom inga
synpunkter pi omsorgen om personer med funktionsnedsittning. I juni inkom flest synpunkter 8
stycken och juli minst antal 0 stycken. Det kommungemensamma systemet fér synpunktshantering
infordes 1 oktober 2013 for att sikerstilla att alla synpunkter behandlas pi samma sitt oavsett hur
de kommer in eller till vilken forvaltning. Synpunkter som Eimnas in direkt tll exempelvis
hemtjinsten eller ett aldreboende ska ocksa registreras 1 systemet. Av det totala antalet synpunkter
som inkom till kommunen allhor 5 % socialforvaltningen.

Diagrammet visar antalet inkomna synpunkter per méinad och verksamhetsomride.
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Antalet utredningar enlig lex Sarah har ékat de senaste aren. Totalt har det gjorts 25 utredningar
enligt lex Sarah under 2014 varav fyra har anmilts ll IVO (Inspektionen for vard och omsorg). De
flesta av utredningarna avser brister t omvirdnad, rutiner, informationséverforing samt fel 1
bemanningsschema. Fyra av utredningarna avser misstinkta stolder. En férklaring till 6kningen av
lex Sarah-rapporter ar att personal fitt utbildning i lex Sarah och blivit mer siker pa att
uppmirksamma brister och missforhallanden samt att flera verksamheter har lagt in lex Sarah som
en regelbunden punkt pa dagordningen for APT.



Verksamhetsomrade Antal Lex Sarah Varav Lex Sarah
rapporter anmilningar till IVO

Aldreomsorgen 13 (3 privata utférare) 2

Omsorg om personer 9 (3 privata utforare)

med

funktonsnedsiittning

Individ-och 3 2

familjeomsorg

Under éret har en utredning gjorts enligt Lex Maria som handlar om hiindelser inom hilso- och
sjukvarden. Hindelsen anmaldes ull IVO.

Ej verkstiillda beslut

Forvaltningen rapporterar kvartalsvis ¢j verkstallda beslut tll IVO (Inspektonen for vird och
omsorg). Sammanstillningar redovisas till socialnimnd, kommunfullmiktge och revisorer. Under
aret har totalt 74 beslut rapporterats in vilket motsvarar siffran for foregiende ir (observera att ett
drende kan rapporteras in flera ginger tills det verkstallts). Inom aldreomsorgen rér de flesta
besluten plats pa vird- och omsorgsboende, det som tillkommit fran tredje kvartalet ar brist pa
platser inom dagverksamheten. Inom funkuonsnedsattningsomradet har antalet ej verkstillda beslut
for boende vuxna Skat beroende pa att byggnationer av gruppbostider forsenats. Inom individ- och
familjeomsorgen handlar det om insatserna kontaktfamil)/kontaktperson dar har antalet ¢}
verkstillda beslut minskat. Pa socialnimndens uppdrag redovisades atgarder for att minska antalet
¢j verkstallda beslut vid sammantride 2014-01-29, § 1005.

I december 2014 alade forvaltningsritten Tyreso kommun att betala en sirskild avgift om 800 000
kronor med anledning av oskiligt drojsmal med ate verkstilla ett beslut om gruppbostad enligt
Lagen om st6d och service tll vissa funktionshindrade.

2013 2014
Aldreomsorg 51 (Vird o omsorgsboende) 31 (Vard o omsorgsboende)
5 (Dagverksamhet)
Omsorg om 4 (Gruppbostad) 28 (Gruppbostad)
personer med
funktionsnedsittning
Individ- och 20 10
familjeomsorg (Kontaktperson/kontaktfamil)) | (Kontaktperson/kontaktfamilj)
Granskningar

Kvalitetsenheten Medborgarfokus granskar verksamheter 1 kommunal och privat regi enligt den
granskningsplan som faststallts av kommunstyrelsen. Under aret har kvalitetsenheten granskat
Kastanjen, Viljan och Linnean pi Bjdrkbackens vard- och omsorgsboende samt
bistandsavdelningens handlaggning och rutiner vid uppféljning av bistindsbeslur. Uppfoljande
granskningar har gjorts av Angsgirdens demensboende och hemtjinst centrum egen regi.



1.3 Sammanfattande ekonomiskt resultat

Tabell. Sammanfattande resultatrikning Socialnimnden

Verksamhetsomride Intikter 2014 Kostnader Avvikelse
(A) 2014
(B) {A+B)
Individ- och familjeomsorgen 188 536 -194 425 -5 889
Aldreomsorgen 451 592 -468 43 -16 839
Omsorg om personer med funkuonsnedsittning 376 835 -381 298 -4 463
TOTAL 1016 963 -1044 154 -2719
-Varav Bestiillare/Myndighet -21197
-Varav den kommunala utfGraren -5994

Vid en analys av bokforda tntakier .
y . . Intdkter och kostnader per manad (tkr)
och kostnader per mdnad kan man oo
se att variationerna 4r betydligt T
mindre jimfort med féregiende t0o00
O - 20000
budgetar. De stora avvikelserna
50 000
finns under arets tva forsta e
respektive tva sista minader. o0
a - 1]
Detta beror pa att uppbokningar B | Feb | Mar | A | Ma | km | ni | Aug | Sep | OK | Mov | De
. o d - g h ——intdkter | 63010 | 101330 83996 | B57EY | Bi4DG | 1A3IR] | 94401 | 96637 | 89386 | 57937 | 93N15 B 244
inte gjordes 1 januar oc —— Koutnader| 44560 | 119573 | 85265 | 6000 | 84591 | 01625 | 88463 | 93503 | 91200 | 90612 | 71571 | 114415

november manad.

Prognossdkerbeten under aret har

inte varit tllfredsstillande. Vid Ackumulerad utveckling nettoresultati férhallande till

den férsta prognosen i prognos (tkr)

februari beriknades irets e

underskott till 10.800 tkr dar o

IFO och AO varnade fér ett oo “\“_‘__‘____.___

negativt resultat. Fran maj tll oot

o . Man | beb . Mar | Apr | ME . e | md o Mug | Sep | Dt | MNov | Dec
]u]_] sker en fﬁr_siimrmg av ——Neftoresutat| 18450 | 207 | 1062 | W80 | 2464 | 15708, 19774 | 16685 | 1RSI 21175 979 | 17191

= Prognes 4] 10800 15900 | -15900 -14400 1440013800 21400 2490033300 | -33 300
nettoresultatet med

17.310 thr (ull -19.774 thr). Samtidigt forbittras prognosen nigot och landar pi -13.800 tke.

Vid irets sista uppfoljning i oktober har nettoresultatet forsimrats med -1.401 tkr dll -21.175 tke
samtidigt som det prognostserade underskottet nu uppgir till -33.300 thr — en férsimring med -
19.500 tkr.



2 Verksamhetsomrade nr 14. Individ- och familjeomsorg

21

2.2

Verksamhet och syfte

Verksamhetens syfte ir att vara ett skyddsnat och en garant for att de som bor eller vistas i
kommunen fir den hjilp och det stod de behover for att kunna leva i ekonomisk och social
trygghet. Bistandet utformas sa att det stirker den enskildes mojligheter att leva ett sjilvstindigt liv.

Individ- och familjeomsorgen omfattar sival allmant férebyggande som individuellt inriktade
insatser f6r barn, ungdomar och vuxna.

Insatserna kan gilla exempelvis ekonomiskt bistand, familjeridgivning, missbruksvard, insatser for
barn och ungdom, mottagande av ensamkommande flyktingbarn, stddboende, forebyggande
insatser och anhorigstod.

Barnperspektivet genomsyrar hela verksamheten vilker ocksé ges siirskild uppmirksamhet under
planeringsperioden.

Till 6vervigande del utfors verksamheten 1 kommunal regi. Verksamhet bedriven i privat regi
motsvarar omkring 30 procent av omsittningen och avser bland annat familjeradgivning,
institutionsvard samt familje- och jourhemsplaceringar.

Aret som gick

Under en stor del av iret pagick en process f6r anpassning av organisationen. Uppdraget var att
anpassa organisationen till en 6kad tydlighet av vad som édr myndighet respektive utforare.
Férindringarna gjordes 1 flera steg dir boendekedjan for ensamkommande flyktingbarn férdes ver
tll resursenheten. Till vuxenenheten fordes samordning for vildsutsatta i niira relation samt
anmilningar rorande ungdomar frin 18 ir och uppit. En sammanslagning av mottagningsenheten
och myndighetsutévningen kring ensamkommande barn och utredning av barn och unga
pibétjades under hésten och genomfordes 1 januari 2015. Anledningen till f6rindringen ir
férvintade synergieffekter genom ett nira samarbete i barn och ungdomsfrigor. Olika team har
bildats som specialiserar sig pi mottagning, utredning och heldygnsvard. I samband med detta
forindrades dven ledningsstrukturen, dir tvd enhetschefer delar pa ledarskapet for enheten, Under
iret forbereddes det delade ledarskapet genom samarbete med professor Marianne Dé6s pi
pedagogiska institutionen, Stockholms universitet, samt chefsutveckling. Anledningen till den
forindringen ir 6kade krav pd mellanchefsnivi inom lagstiftning och svirigheter att rekrytera
personal. Personal som inte har si ling erfarenhet behéver ett nira ledarskap. Likasa ir nira
ledarskap en vikdg del i férbittring av arbetsmiljén inom enheten.

Avdelningen bestir sedan 1 januari 2015 av sex enheter mot tidigare sju enheter.

Arendemiingden pi barn- och ungdomsenheten Antalet anmalningar och inledda
har 6kat. Bland annat har antalet utredningar Skat utredningar 2009-2014
med 18 procent mellan 2013 och 2014, 1600

Personalomsiittningen har varit hég inom enheten. -

En atgiirdsplan togs fram i samarbete med HR- 800

avdelningen och omsittningen av personal e L L L l
avstannade under en period helt. Inhyrd personal m.; - i .-
anlitades fram till augusti 2014. En ny lagstifning u inkomna anmBningr 8% | 1198 135 | 1407
tridde i kraft 1 oktober som innebiir att alla e Lo R RN, PN R




barn/ungdomar som lever i en vildsutsatt miljé ska utredas. Arendemingden ékade samtidigt som
avdelningen genomférde en omorganisation av enheten. Personalomsittningen &kade kraftigt samt
antalet sjukskrivningar. Personal som slutar har angett arbetsmiljon, framfor allt den hoga
irendcbelastningen, som skil. Det hiir dr inte unikt f6r Tyres6 kommun utan ar ett nationellt
problem. Det ir fiven svirt att fa tag pa socialsckreterare via bemanningsféretag i
Stockholmstrakten. Avdelningen rekryterar men inte alls i den takt som behovet uppstir. Ledningen
for socialférvaltningen wiffar HR- avdelningen regelbundet for att hitta 16sningar pa situationen.

Projektet " En viig in manga viigar ut" startade under april minad, i samarbete med
Férsikringskassan, Arbetsférmedlingen, arbetscentrum och individ- och familjeomsorgen. Syftet
med verksamheten ir att fi samordningsvinster for individen s att man snabbare kan Fir ricee hjilp
och kunna f6rsétja sig.

En éverenskommelse mellan Tyresé kommun och Stockholms lins landsting om lokal samverkan
kring barn och ungdomar i behov av sirskilt stéd undertecknades under aret (Bus-
&verenskommelsen). Medverkande i samverkansarbetet dr barn- och utvecklingsforvaltningen,
socialfdrvaltningen, utvecklingsforvaltningen, Sachsska BUM (Barn- och ungdomsmottagning),
Habiliteringscentrum samt Prima Baem (BUT).

Arbetet med samordnade individuclla planer (SIP) pAbérjades under hésten for barn ungdomar i
behov av den samverkan.

I augusti 2014 startade ett nytt samarbetsprojeke diir socialtjinsterna i Tyresd, Nacka och Virmdo,
polismyndigheten samt hilso-, sjuk- och tandvird deltar. Tyresés individ- och familjeomsorg ir
projektigare. Syftet dr att ingen utsatt person ska hamna mellan stolarna och bli utan stéd och hjilp
eller skickas runt till olika instanser f6r att fa hjilp. Individuella handlingsplaner ska tas fram fér
varje utsatt person.

Traince-projektet i samarbete med socialforvaltningarna i Huddinge, Virmdd, Nacka och Tyresé
startade under viren 2014. Deltagande prakakanter frin olika universitet och hgskolor har i
utvirderingar varit mycket néjda med projektet. Tyres6 kommun har anstillt fyra traineer pi
timanstillning. Under 2015 kommer de att lira sig myndighetsutovning inom olika enheter.

En stor genomging har gjorts nir det giller samtliga boendeformer inom individ- och
familjeomsorgen, vilka behov individer har haft under 2014 och framtida behov av bostider.

Nytt avtal har skrivits med Migrationsverket angiende utokning av antalet asylplatser frin 9 dll 24
fr.o.m 2015 och antalet platser for barn/ungdomar med permanent uppehillstillstind (PUT) dll 16.

Enheten har utvecklat samarbetet med Maskrosbarn, en ideell organisation, under 2014. Coacher
frin Maskrosbarn har anlitats som stod till ungdomar.

Inom vuxenenheten har antalet anmilningar 2003 2014 | Forindring
och ansékningar 6kat markant under aret. U
sy S

Prold\mt Samordnat st6d dll barn och Anmilan, ansikan, yrrande 335 385 +15
forildrar i familjer med
missbruksproblematik” har pigitt under aret | ~vamv LVM anmilnngar = e =
och avslutats som p[O}th och har direfter Infcdda utredningar 135 157 +16
implementerats 1 ordinarie verksamhet.

N —varav LV —
Tyres6 utvecklade en modell under dret som | 3" LYM t 6 45

innebir gemensamma planeringsméten i
familjer dir férildrarna har ett eventuellt missbruk eller beroende. Totalt har 30 familjer deltagit
under dret. Milsittningen var "Atr sikerstilla att barnet/ungdomen fir den hjilp den behéver, ur
ett familjeperspektiv”. Pa avslutningskonferensen framhalls Tyresés modell sirskilt av
Socialstyrelsen och har dven omnimnts pd SKL s hemsida.



Inom forsérjningsstodsenheten har antalet -
bidrapstagare legat DA agot liere niva Antal hushall per minad med

;Zaféregii;g Iegan;:;zaf; > ‘E: A forsdriningsstdd-snittvirde 2010 - 2014
* = 300

hushall fitt bidrag varje minad jamfort med =

264 hushill under 2013. Samudigt som 70

antalet bidragshushall minskar har -

kostnaderna for forsorjningsstod sjunkit 240

under dret. Under aret har 29 personer fitt -

sjukersiittning och da fitt mojlighet att e o o o o

f6rsdrja sig sjilva hele eller delvis. For nirvarande ligger 16 ansékningar om sjukersiittning for
handliggning hos Férsikringskassan. Minga 4renden gir vidare till Férvaliningsritt och
Kammarritt.

Den externa konsult som tdigare skrivit en slutrapport efter sin genomging av verksamheten har i
november 2014 gjort en uppfdljande genomgang och fann di att klientarbetet ir valdokumenterat
samt att socialsekreterarna har personlign méten med klienterna och féljer upp planering och
beslut.

Frigan kring minniskors boendesituation upptar en stor del av enhetens arbete. Kraven pi de
bostadsskande ar hoga och fér att kunna fi ett férstahandskontrakt krivs en fast inkomst samt att
den sékande inte har betalningsanmiirkningar. Ekonomiskt bistind har beviljats fér tillfilligt och
skyddat boende under 2014 med 1,6 mkr och avsett 47 hushall.

Inom barn- och ungdomsenhcten har teamet f6r utsatta barn fortsatt sitt arbete i samverkan med
skolan och BUPs traumaenhet f6r barn och unga. Teamet kan kontaktas av skolor och forskolor
vid oro f6r barn/ungdomar. Teamet ir ett hjilpmedel si att skolor och forskolor fir stéd i ate
uppticka utsatta barn och viga anmala. Tyres6 har prévat modellen som den férsta kommunen i
Sverige enligt en modell frin Norge. Under dret har mottagningsenheten sete att utsatta barn,
sirskilt de allra yngsta, kan fingas upp och att anmilningamna ir adekvata. Den gemensamma
handlingsplanen foljs upp varje termin.

Resursenheten startade intensivt familjearbete (IFA) i augusti 2014. IFA iir en intensiv
hemmabaserad familjcbchandling dir milgruppen kommer att vara familjer med barn och
ungdomar upp till 20 ir med omfattande och komplex problematik och dir risken for en placering
av barnet/ungdomen ir 6verhiingande. Insatsen ska vara intensiv och flexibel i syfte att stirka
familjerna pA hemmaplan si att familjen klarar av att fortsitta leva tllsammans och pa s sitt
forebygga placeringar. Teamet ir nllgingligt helger, kvillar och kan nis via en stédtelefon fram till
22:00.

Familjevirds- och familjerittsenheten har startat umgiingesstéd 1 resursenhetens lokaler. T en lokal
med personal pi plats kan barn fi umginge med sin umgingesforilder. Det hir ger trygghet it bide
umgiingesforilder och virdnadshavare. Personal inom familjeritten har gitt utbildning kring
forildrars ckonomi och kan skriva avtal om underhall samt ge stdd kring ckonomiska frigor dll
separerade férildrar - i enlighet med ny lagstiftning. Alla placerade barn har fitt pirmar dir det star
vart de ska vinda sig i olika situationer, om nigonting inte ir bra i familjehemmet eller i oro kring
t.ex. biologiska forildrar som man kanske har svirt att prata om av olika skil.

Under 2014 genomférdes fyra halvdagar med gemensam systemisk utbildning f6r samtlig personal
inom individ- och familjecomsorgen.

En hdgskoleutbildning inom Ersta Skondal genomférdes "Barns utveckling och samspel”, i
samarbete med Virmdd och Nacka fér socalsekreterare som utreder barn/ ungdom. Utbildningen
som motsvarande 7,5 higskolepoing genomférdes med medel frin Socialstyrelsen. Utbildningen
som 20 socialsekreterare gick fick mycket fina omdémen i kursutvirderingen.
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Ndmndplanens mal fér verksamhetsomradet

Mil 1

Minst fem ideella krafter och féreningar stods s att de i okad utstrickning iir ett komplement ll
socialtjinsten, sirskilt f6r ungdomar

Resultat: Malet ar upppilt

Kommentar: Rida Korset, Radda Barnen, Lions, Maskrosbarn, Frilsningsarmén och Svenska Kyrkean dr
exempel pd ideella Rrafler och foreningar som stods. Noteras kan ocksd att en liejjour drivs som en undergrupp till

kvinnojosren.

Mail 2

Hogst 2,0 procent av Tyresoborna, inklusive barn, har varit i behov av forsérjningsstod under 2014
Resultat: Mdlet ar dnny inte matt

Kommentar: Sjilofrsorningsgraden bygger pd de nationella sammanstéllningarna som gérs vare dr och som
presenteras av Socialstyrelsen vid balvdrsskiftet pafoljande dr. For 2013 var resultatet 2,2 procent vilket publicerades
i oktober 2014,

Mail 3

Sjuttiofem (75) procent av de personer i dldersgruppen 25 dll 65 ar som beviljats ekonomiskt
bistind har fatt arbete eller deltar 1 praktik eller annan kompetenshéjande insats inom en manad
frin beslutet. Mitperioden dr mars minad samt augusti minad 2014.

Resultat: Mdlet dr upppllt

Kommentar: | mditmanaden angusti fanns 206 personer i didern 25-64 ar som bevifjats ekonomiskt bistind. Av
dessa saknade 99 personer arbetsfirmdga varfor det inte varit aktuellt med sysselsittning. Orsakerna till att de
saknar arbelsformdga dr att de ar sjinkskrivna med eller utan sjukpenning, har sjukersitining, dr i aktivr missbruk
eller fordldralediga. Av de 107 personer som har arbetsformdga ar samtiiga § ndgon form av sysselséittning, d.v.s.

100 % ach mdlet dar uppfyih.

Mail 4

Personer som soker stod av Individ- och familjeomsorgen ir nojda med information, bemétande
och handliggningstider.

Resultat: Mdlet har inte matts under 2014 (Fyra enbeter har giort egna mdtningar - vuxenenheten, famifjeritten,

hdstskons stid och mellanvardsboende samt resursenbeten. Resultatet presenterades pa soctalndmnden i november
2014 och var mycke! goda.)

Kommentar: Ndgon mdtning for hela Individ- och familjeomsorgen har inte giorts under 2014. Senaste
midining genomfordes och presenterades nnder 2013, IFO:s sammanvigda NKI var 56,8 i den
kvalitetsbarometer som genomfirdes 2013. Inom de grapper dar IFO har ett simre resultat, som féréildrar vars
barn har placerats samt ungdomar, bhar ett forindringsarbete pabirjats,

Kommungemensamma mal

Medborgarfokus och gemensamt forhillningssiitt

Ml 1 (att uppnd 2014, 2015 och 2016)
Tyresos medborgarindex ligger bland de to hogsta virdena vid varje mitning (SCB)

(Medborgarundersokning vartannat dr, ndsta matning hosten 2014}
Resultat: Malet mats och redovisas centralt for bela kommunen
Kommentar:

Ert blomstrande niiringsliv

Mal 5 (att uppna 2014)

Biddandet av sociala foretag uppmuntras sa att minst fem sadana finns
Resultar:
Kommentar: Milet mts och redovisas centralt for hela kommunen
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Actraktiv arbetsgivare

Mal 11 (att uppna 2014)

Minst 75 procent av alla anstiillda besvarar medarbetarenkiten och nojd medarbetarindex ir ligst 60
procent pi alla arbetsplatser

Resultat: Mdlet ar inte mitt
Kommentar: Ingen medarbetarenkdt har giorts under 2014

Mail 12 (att uppna 2014 och 2015)

Lonespridningen har dkat
Resultat:
Kommentar: Mdlet nidts och redovisas centralt for hela kommunen

Mal 13 {att uppna 2014, 2015 och 2016)

Den totala sjukfrinvaron ir hogst sex procent arligen. (Mits arligen SKL)

Resuleae: Malet dr inte uppfiilt

Kommentar: Samlad drsstatistike presenteras ay personalenbeten i samband med drsredovisningen. Sjnkfrinvaron
enligt uttag frin Bestyr uppgick till 6,355 procent under 2014, Verksambeterna foljer de riktlinjer som finns
Jramtagna av personalenbeten avseende rehabilitering av langtidssinkskrivna medarbetare. Dock dr en del ay
svarigheten med att lingtidssjukskrivna personer ska fd andra insatser, att rebabiliteringsprocessen tillsammans med
Forsakringskassan och Arbetsformediingen kan ta mycket ling tid

Sjukfranvaron folfs regelbundet upp 1 ledningsgrupp, APT och samverkan. Samiad drsstatistik presenteras av
personalenbeten i samband med drsredpvisningen.

Effcktiva verksamheter

Ml 16 {att uppna 2014)

Tre procents generell effeknvisering (motsvarande en procent per ar) har uppnitts inom alla
verksamheter

Resultat: Mdlet dr inte uppfylit

Kommentar: For individ- och familjeomsorgen pdverkar de ikade placeringskostnaderna maluppfyllelsen pa ett
nepativt sdtt.

Kommungemensamma uppdrag

Taxor och avgifter:

Uppdrag: Alla nimnder ska drligen, som ett led i beredningen av kommunplanen, se éver sina
taxor i syfte att avgiftsintikterna, i den utstrickning som ir rimlig eller ullaten, ska bidra till
verksamheternas finansiering.

Status: En indexering av egenangiften for famifjerddgivning har giorts

Trvgghet:

Uppdrag: Alla nimnder ska i sina verksamheter bidra dll en hég trygghet 1 utomhusmiljon och
efterstriiva att 6ka antalet medborgare som engageras i det arbetet.

Status: .4Arbete pagir genom deltagande i BRA samt genom samarbete med polisen

Ekologiska livsmedel:

Uppdrag: Alla nimnder ska medverka dll att andelen ekologiska livsmedel som nyttas for maltider
i kommunens verksamheter kar s att den uppgir till minst 30 procent ar 2014.

Status: Haitskons stod- och boendeenbet har ett urval av ekologiska livsmedel néir s ar méjligt

Konkurrensutsiittning av verksamheter och utvecklad valfribet:
Uppdrag: Kommunens medborgare ska fi en si bra verksamhet som méjligt, god kvalitet dill ligsta
méojliga kostnad och en utvecklad valfrihet. Den regiform som biist uppfyller detta ska viljas. All
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2.7

kommunal verksamhet, med undantag for myndighetsutévning och verksamheter som enligt lag
eller beslut av kommunfullmiktige ska undantas, kan darfor provas for konkurrensutsittning. Det
giller sivil befintliga som nya verksamheter. Nimndema ska efterstriiva att erbjuda olika alternativ
fér att ge medborgarna 6kad mingfald och valfrihet. Mingfald innebir bland annat olika
huvudmannaskap och driftsformer. Dir LOV (lagen om valfrihet) kan tillimpas ska detta provas.
Nimnderna ska dirfor i sina planer (nimndplaner) irligen redovisa dels vilka verksamheter som
kommer att prévas for konkurrensutsittning eller inférande av valfrihetssystem, dels resultatet av
tidigare beslut om nya driftsformer eller inforande av valfrihetssystem. Nir verksamheter
konkurrensutsitts ska egenregianbud inte limnas.

Status: Tolkupphandling i samverkan med dvriga forvaltningar samt ramavtalsupphandiing for personer med

misshruks- och beroendeproblematik

Kommungemensamma kvalitetsgarantier
Kvalitetsgaranti: Du fir svar pi eller bekriftelse av e-post inom 2 arbetsdagar, brev inom 10
arbetsdagar (om inte besked kan ges direkt)

Resultat: Garantin ar uppfyild

Orsak till avvikelse: Enigt mitningarna som genomfores klarar individ- och familjeomsorgen garantin

Kvalitetsgaranti: Du ska bara behéva ringa ett samtal dll kommunen for att komma i kontakt med

den person som kan hjilpa dig.
Resultat: Garantin dr uppplld

Orsak till avvikelse: Inom individ- och familjeomsorgen sitter socialsekreterarna ofta upptagna med ridten med

klienter och bebiver dd ringa upp personen som har ringt. Uppringning gors summa dag.

Ekonomiskt resultat

Tabell. Sammanfattande resultatriikning IFQ

Utfall Bestillare Utfall Utlrare Totalt IFO
{Kommunal regi) {A+B)
(B)
Intikter 188 536 - 188 536
Kostnader -194 425 -194 425
Resultat -5 889 - -5 889
Notera: IFOs verksamhet beskrivs som bestillare 1 s helhet under 2014
Tabell. Nettokostnader per verksamhet IFO
Nettokostnader per verksamhet Bokslut | Bokslut Bokslut Budget | Avvikelse
Tke 2012 2013 2014 2014 2014
(A) (B) © (D) (D-0

Forvaliningsgemensamt 5226 4679 4391 3913 -478
Admunistration,/ Myndighetsutévning 40 801 40 449 45 026 39 865 -5161
Forsorjnngsstod 28 290 25013 24 834 22 250 -2 584
Placenngar 0-12 ir 8 403 12676 10 924 10 720 -204
Placenngar 13-20 ir 27 589 32852 32693 35 808 3115
Placenngar vuxna 4020 7340 7086 5 404 -1 682
Oppenvird, barn/unga 16 036 16 262 19 887 18 852 1035
Oppenvird vuxna 8 494 7 385 9 138 9 694 556
Boende 8 683 10 008 10 156 10 575 419
Flyktngmottagmng -5 078 -094 -3 115 -1 948 1167
Tatalt 142 464 155 670 161 020 155 133 -5 887
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2.8 Analys av ekonomiskt resultat
Nettoresultatet for tndivid- och

familjeomsorgen visar ett underskott NETTOKOSTNADERIFO 2012-2014

motsvarande 5 887 tkr 1 forhillande ull budget. (TKR)
Det besvirliga rekryteringsliget i kombination 165000

med hog arbetsbelastning framfor allt pa barn- ::g

och ungdomsenheten har medf6rt ett stort 150000 ,
behov av tilifallig hjilp i form av 145000 ‘

alsek frin b s h 140000 — - s
socialsekreterare frin bemanningsféretag oc 135000 A
dven vissa konsultnsatser. Det svara 130000 -

Boksiut 2012 Boksiut 2013 Bokslut 2014 Budget 2014

rekryteringskiget ir inte specifikt for Tyreso

utan ett utbrett problem 1 hela landet. Placeringskostnader (tkr)
aiion 2012 -2014

Individ- och familjeomsorgen erholl ett oo
ramtillskott for 2014 motsvarande 7.500 tkr for 35000
att i forsta hand tacka de 6kade 250m
placeringskostnaderna som aviserades om redan i e
februari manad. Under det andra halviret har =
sedan antalet placeringar minskat medan I o o
kostnaderna ligger pi 1 stort sett samma nivi A e 1
som for 2013. Noteras kan att individ- och i = e
familjeomsorgen under Aret har ett fatal _
placeringar med omfattande behov som totalt Utbetalt férsrjningsstod 2010-2014
kostar omkring 6.000 tkr. - (tkr)

30000
Behovet av kontaktfamiljer/kontaktpersoner har | 25000
okat som en foljd av Skat antal anmilningar. 20000
Insatsen med kontaktfamilj/kontakeperson ir :zx I
ofta iir ett forsta steg fOr att forhindra placering 5000
utanfér hemmet. Dessutom har 53 kallade : © " ltbetan | Utbetan | Utbetar | Utbetar | Uigetat
kvalificerade kontaktpersoner 6kat som ger extra T ,?;:9 210;:3 ,?:,25 :30::3 2220;:3

stod ull personer som kommer hem efter en tid
pi HVB-boende.

Férandringsarbetet inom forsétjningsstddsenheten som piborjades under 2013 visar en fortsatt
positiv utveckling med goda resultat i kvalitet och minskade kostnader. Utbetalt forsorjningsstod
minskar bland annat som en féljd av att 29 personer har overgatt frin férsérjningsstod all
sjukersittning.

Kostnader f6r placeringar av vuxna har 6verskridit budget med 1,7 mkr. Jimfort med féregiende ar
har kostnaderna minskat med 0,7 mke. Férra aret ingick sex LVM- placeringar i detta. Under 2014
har det funnits en EVM-placering.

En orsak till act kostnaderna Gverstiger budget dr att antalet placerade stigit di vuxenenheten har
tagit Gver ett antal ungdomsirenden fran 18 ar vilka ddigare har varit dyra externa placeringar. Till
folid av detta har placeringskostnaderna totalt sett minskat.

Verksamheten med ensamkommande flykangbarn har under aret kunnat bedrivas inom ramen for
den ersiittning som erhills frin Migrationsverket. Modellen med boendekedja har fungerat vil och
har endast haft ett fital tomma platser under aret.
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2.9 Framtiden

Sambhillets okade individualisering och valmojligheter kommer att medfora ate det inte it
standardiserade 16sningar som kommer att giilla. Begrinsade ekonomiska resurser kommer att stilla
stora krav pd individ- och familjeomsorgen verksamheter med stiindig flexibilitet och hog
kompetens. Hur verksamheten ska fa ihop evidensbaserad praktik och dess férhillande nll att
minniskor vill kunna vilja och fi den mest verkningsfulla behandlingen utifrin de ekonomiska
resurser som finns ir en central frigestillning. Det fria valet forutsitter att det finns alternativ och
att individerna kan, eller fir stod att, viirdera och bedéma dessa. Brukares och anhérigas kompetens
och engagemang kommer att 6ka och med det &kar dven ifrigasittandet av socialtjinstens utbud av
insatser. Det ar en positiv férindringskraft som bor ullvaratas. Fler brukare och anhériga kommer
att ha hogre utbildning och internationella erfarenheter.

For att kunna arbeta flexibelt och med hég kompetens kriivs att verksamheten har en stabil och
sammansvetsad personalgrupp. Detta giller ocksa till stor del inom individ- och familjeomsorgens
enheter i Tyreso, utom nir det giller verksamheten som utreder barn och unga. Det ir ocksi ett
nationellt problem med hég personalomsiittning och det 4r en stor utmaning fér kommunerna att
16sa den frigan, si att barn och ungdomar fir det skydd och behandling man har ritt dll.

Kostnaden for utbetalt forsérjningsstod har stadigt minskat under de tvi senaste iren. Detra har
iven medfort att antalet bidragshushall blivit firre. Antalet nytillkomna irenden ligger pa en
forhillandevis jamn niva. Enheten har med hjilp av olika insatser lyckats férkorta bidragsuderna for
det stora flertalet och dirmed kunnat avsluta fler irenden fin vad som tillkommer.

Ungdomar utan gymnasieutbildning, personer med funkdonsnedsicningar och ildre tillhér alla
grupper som har svire att etablera sig pi arbetsmarknaden. Andelen personer som har psykiatrisk
problematik ar ocksa fortsatt hég. Som helhet gors dock bedémningen att antalet bidragshushall
kommer fortsiatta minska vilket innebiir ligre kostnader.

For att samordna stodet till den enskilde och dllvarata den samlade kompetensen hos berorda
myndigheter har under 2014 ett projekt “En viig in och minga vigar tll arbete, studier och egen
f6rsérining”™ paborjats. Projektets uppdrag ir i forsta hand att utveckla och effektivisera samarbetet
mellan kommunens Individ- och familjcomsorg samt kommunens arbetscentrum f6r ate pa sikt
minska kostnaderna f6r férsériningsstod. Projektet ska ocksa verka for en samlokalisering av
personal frin individ- och familjeomsorgen (F6rs6tjningsstodsenheten), arbetscentrum,
Arbetsformedlingen och Forsikringskassan. De samlokaliserade myndigheterna ska vidareutveckla
ett gemensamt arbetssiitt for mer effektiva viigar tll arbete, studier och egen férsorjning. Genom
projektet forvintas positiva effekter pa individnivi, organisationsnivi och strukturell niva. Over en
tredjedel av alla bidragstagare uppbiir bistind dll f6ljd av sjukdom. Det mycket framgingsrika
samarbetet med psykiatrikerkonsult planeras diirf6e fortsitta si linge behovet kvarstir.

En stor andel av de personer som kommer i kontakt med Férsorjningsstédsenheten gor det pa
grund av att de har svirigheter att |8sa sin boendesituation. S linge bostadssituationen inte ir 16st
om in tillfillige, dr det mycket svirt art fokusera pii 6vriga hinder som personen kan ha.
Kostnaderna for att 16sa akuta boendeproblem ir omfattande. Méjlighet fér fler grupper att fi en
egen bostad skulle kunna siinka kostnaderna f6r ekonomiskt bistind men framférallt hoja
livskvalitet och forbirtra méjligheter till egen férsérjning for minga fler.

Det 6kande antalet barn och unga med funktionsnedsittning som utreds inom individ- och
familjeomsorgen keiiver att nya och mer flexibla 16sningar hittas for att mota deras behov. Framfor
alle iir det viktigt att 6ka och forbitira samverkan med landstingets barn och ungdomspsykiatri samt
habiliteringen.
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Kommunen har fattat beslut om att ta emot fler ensamkommande barn och vilket 6kar behovet av
sirskilt forordnad virdnadshavare. Socialnimnden har delegerat arbetsuppgiften till familjeritten
som gor ans6kan hos Tingsriitten. Avtalet med Migrationsverket har utokats fran 9 dll 24
asylsckande barn from 1 februari 2015.

Vuxenenheten anviinder en systematisk metod UBAT (Uppféljning av Beviljade Atgirder). UBAT
ir en metod som utvecklats vid institutionen for psykologi t Umea for att utvirdera och beskriva
atgirder for klienter 1 missbruksvird. Tungt missbruk av alkohol, narkotika och svir psykisk
problematk uppvisar en tydlig 6kning 6ver dren. Depressions- och ingestsymtom okar och
kognitiva svirigheter dr det som ser ut att ha 6kat mest. Diampande preparat och cannabis ir de
vanligaste preparaten och bida 6kar 6ver tid, vilket ocksa giller f6r andra opiater.

Socialstyrelsen har undersckt antal placerade barn under 2013 (nyhetsbrev fran Socialstyrelsen 1
september 2014). Nara 32 600 barn var placerade utanfér hemmet av socialtjiinsten under 2013. For
omkring 10 000 barn inleddes nya insatser enligt socialtjinstlagen eller lagen med siirskilda
bestimmelser om vird av unga, LVU. Av de omkring 10 000 nytillkomna unga blev 13 procent
omedelbart omhindertagna av socialtjansten. Bara en procent togs om hand med stéd av LVU
medan den absoluta majoriteten unga var féremil for insatser enligt socialtjinstlagen.
Socialstyrelsen har de senaste dren sett en kraftig 6kning av insatserna enligt socialganstlagen. I
gruppen pojkar 13-17 ir har andelen som placerats pi hem fér vard och boende, HVB 6kat
markant, enligt Socialstyrelsens utredare.

Regeringen har limnat éver en remiss ull Lagridet med forslag il andringar i pafoliderna for unga
lagbvertridare. Andringarna utgdr ett viktigt led i regeringens politik att bekimpa
ungdomsbrottslighet genom tidiga och tydliga insatser. Lagridsremissen innehaller forslag som
stirker ungdomspifoljderna sluten ungdomsvird, ungdomstjinst och ungdomsvird. Bland annat
foreslas att keavet pi att den unge ska samtycka for att ungdomstjinst ska kunna viljas som paféljd
tas bort. Vidare foreslis att en ungdomstjanst som huvudregel ska inledas inom tva minader frin
det att domen vunnit laga kraft. Regeringen foreslir ocksa en lagreglerad skyldighet att samverka for
kommunerna och de myndigheter som hanterar firenden med unga lagévertridare. Dessutom
foreslir regeringen dndringar for att ytterligare forbiittra utslussen fran sluten ungdomsvard.
Forslagen foreslis triida i kraft den 1 juli 2015.

Socialstyrelsen publicerar nya f6reskrifter och allminna rid om dokumentation inom socialtjinsten.
Bestimmelserna trider i kraft den 1 januari 2015. Syftet med den nya f6rfattmingen ir att uppni en
mer enhetlig och vil serukturerad dokumentation som bland annat kan stédja uppféljning, styring
och forbitiringsarbete. Den dr ocksd en vikdg del i arbetet med att utveckla en nationell
informationsstruktur och ett nadonellt facksprik for vard och omsorg. Forfattningen giller for
verksambhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS.
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3 Verksamhetsomrade nr 15. Aldreomsorg

3.1

3.2

Verksamhet och syfte

Aldreomsorgens syfte ir att skapa forutsittningar for minniskor med olika funktionsnedsiittingar
orsakade av dldrande eller sjukdomar att kunna leva etr sa sjilvstindigt liv som méijligt. Det ir av
avgdrande betydelse att kommunen kan erbjuda ett brett utbud av olika insatser utifrin individens
behov. Insatserna formar tillsammans en helhet som ticker upp olika behovssituationer i vardagen.

Insatserna kan gilla sirskilda boendeformer (permanent boende, korttdsvird/viselvird), hjilp i
hemmet (omvirdnad, service, avlosning, ledsagning, trygghetslarm}), bostadsanpassning,
rehabilitering, forebyggande insatser och anhorigstéd for att nimna nagra.

Verksamhet 1 egen regi uppgir till 55 procent medan verksamhet 1 privat regi uppgir till 37 procent.
Resterande 8 procent avser myndighetsutovning och administration.

Aret som gick

Under dret har behovet av platser inom vard och omsorgsboende okat markant. En bidragande
orsak dir att antalet dldre i de hogre dldersklasserna kat mer din prognostiserats. Den forsenade
upphandlingen av ett nytt vard- och omsorgsboende har inneburit att kommunen varit tvungen att
tillgodose behovet genom externt kopta platser. Fér att hantera de 6kade kostnaderna for externt

kopta platser har en ramavtalsupphandling piborjats och viintas vara klar under férsta hatvaret
2015.

Den 1 september overtogs driften av Trollingens vird- och omsorgsboende av Forenade Care fran
Vardaga. I samband med 6vertagandet fick kommunen ta emot synpunkter bland annat gillande
forindringar i schemaliggning och bemanning, Efter granskning av verksamheten och avtalets
tillimpning har socialforvaltningen gjort bedémningen att foretaget ager ritten att leda
verksamheten enligt foretagets riktlinjer och att Forenade Care uppfyller avtalets villkor ocksa
gillande bemanningen. Socialférvaltningen har kontrollerat bemanningen pa Trollingen och den
vppfyller de krav som stills enligt avtalet.

Under éret har kvalitén pi maten pi Angsgirdens demensboende varit i fokus. Forvaltningen har
fort dialog om situationen med Ansvar & Omsorg och anhériga till boende. Koket pi Angsgirden
har mera karaktaren av ett mottagningskok snarare in ett tillredningskék. Ansvar & Omsorg
foreslog dirfor en andring i avtalet f6r att fi képa in ullagad mat frin utomstaende leverantor vilker
kommunen godkinde. Forsta leverantéren holl inte avtalets krav och kommunen fick iter flertal
synpunkter gillande maten. Frin och med september ar Dagab leverantor och sivil de boende som
deras anhoriga har varit n6jda med matens kvalitét sen dess.

For att uppfylla kravet om en virdinna pi trygghetsboendet har férvaltningen gjort en
overenskommelse med Frivilligcentralen, Vintjinsten. Overenskommelsen innebar att Vintjinsten
flyttade sin verksamhet nll trygghetsboendet och att de med sin niirvaro i boendet erbjuder stéd och
social samvaro for de boende.

Lagen om valfrihet, LOV, inom hemtjinst, ledsagning och avlésning inférdes 1 april. Sju privata
foretag har tecknat avial med kommunen under iret. En 6verenskommelse som motsvarar avialet
med privata verksamheterna har iven tecknats med hemtjinstverksamheten { kommunal regi. I
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3.3

éverenskommelsen ingir tvi dlliggsuppdrag. Dessa ar nattpatrullen samt administration av
trygghetslarm som endast utfrs av egen regi verksamheten.

For att hoja sikerheten i trygghetslarm och larmmottagning har Tyresé kommun under 2014 gatt
over frin analog till digital teknik. Samtliga larm hos iildre och personer med funkdonsnedsiittning
har uppgraderats under iret. Installationerna har genomférts i samarbete mellan leverantéren
Tunstall och hemtjinsten i kommunal regi. Under sommaren uppticktes en del brister med den nya
tekniken som nu helt eller delvis har étgiirdats. Myndigheten for delaktghet som kommer att
utvirdera tekniken genom att granska funktionaliteten i tre av de kommuner som har valt Tunstalls
trygghetslarm (Kalmar, Luled och Tyresd).

Pa uppdrag av kommunens revisorer har PWC genomfért en granskning kring bostadsanpassning
(BAB)och den interna kontrollen av bostadsanpassningsbidrag. Handlaggningsrutinerna och
informationen kring BAB bedémdes vara iindamalsenliga. Aven den organisatoriska hemvisten for
handliggningen — inom socialférvaltningen — bedéms i huvudsak vara indamiisenlig. Det bor dnda
tas upp tll diskussion om nuvarande organisatoriska placering av BAB ar den mest indamilsenliga
utifrin verksamhetens koppling tll dllgiinglighetsarbetet och bygglovshanteringen, som
ansvarsmiissigt ligger inom kommunstyrelsens samhillsbyggnadsforvaltning,

I juni 2014 fateades ett beslue att infora dldres behov i centrum, ABIC, 1 Tyresé kommun. Med
modellen beskrivs varje individs behov utifrin den internationella klassifikationen av
funktionstillstind, funktionsnedsittning och hilsa. Inférandet av ABIC har pibérjats och bedrivs
med stimulansmedel frin Socialstyrelsen.

Projektet Trygg i Tyresd har efter beslut frin Stockholms lins landsting, SLL, kunnat fortsitta sin
verksamhet dven under 2014. Det goda samarbetet mellan kommunen och Handen geriatriken har
mojliggjort f6r personer som definieras som mest sjuka fildre att komma hem istillet for ett flytta
ull ett boende.

Under éret har tre avtalsuppféljningar genomférts. Dessa avser Angsgirdens och Krusmyntans
vird- och omsorgsboende samt Lindalens stid och hemtjinst AB. Rapporten frin Lindalens stad
och hemtjinst AB ska redovisas i februarinimnden 2015. De 6vriga rapporterna har redovisats
under 2014.

Under 2014 har manatliga anhérigcaféer anordnats pi Kvarnhjulet. Triffarna inneholl olika
forelisare och tid f6r samvaro och erfarenhetsbyte mellan anhériga. Anhérigdagar anordnades i
kommunens servicecenter i samband med nationella anhorigdagar i oktober.

Namndplanens mal for verksamhetsomradet

Mii1

Andelen som iir ganska eller mycket nojda ska uppga till minst 90 procent inom hemtjiinst och
minst 85 procent inom siirskilt boende enligt socialstyrelsens Arliga nationella undersékning.
Resultat: Mdlet dr inte uppfylit

Kommentar: Brukarundersokningen inom hemijdnsten visar att 89 procent av respondenterna i Tyress kommun
dr ganska eller mycket med hemtiansten. Motivarande andel for riket ar 91 procent. 1 jiimforelse med foregdende ar
har andelen minskat frin 90 till 89 procent.

Tnom vdrd- och omsorysboende anger 81 procent av de dldre att de sammantaget ir ganska eller mycket nijda med
dldreboendet. Motsvarande andel for riket dr 84 procent. I jimfirelse med foregdende dr har andelen Gkat frin 80
1ill 81 procent, som sammantaget dr ganska nijda eller mycket ngyda med dldreboendet.

Mil 2

Andelen personer 65 ir och ildre som riskbedéms avseende fall, underniiring resp. trycksir i SABO
ir ligst 90 procent.

Resultat: Mdlet dr uppfyllt

Kommentar: Samtliga boende bedoms avseende fall, underndring och trycksdr vid inskrivning pi
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3.4

Bjorkbackens dldrecentrum. Dock skrivs inte alla bedomningar tn { kvalitelsregistret sentor aler? pd grund av
brist pd administrativa resurser.

Mail 3

Personer som séker bistind iir néjda med bistindsavdelningens arbete giillande information,
bemdtande och handliggningstider.

Resultae: Mdlet dr inte mitt

Kommentar: Med nigdngspunk! frin den mdtning som genomfirdes och presenterades 2013 har
bistdndsavdelningen pabirjat arbetet med inforandet ap ABIC, dildres bebov ¢ centrum. Arbetet girs i formen av
en studiecirkel dar man dnnu tydligare lyfter fram den éldres rittssikerhet genom att i ansikan, utredning,
beslut och i nppdrag for niforarna fokusera i den ildres vifja vad, hur och nér insatserna ska ntforas.

Kommungemensamma mal

Mecdborgarfokus och gemensamit fGrhillningssite

Mal 1 (att uppna 2014, 2015 och 2016)
Tyresds medborgarindex ligger bland de tio hogsta virdena vid varje mitning (SCB)

(Medborgarundersokning vartannat dr, ndsta mdtning hosten 2014)
Resultat:
Kommentar: Mdlet mdts och redovisas centralt for bela komnunen.

Attraktiv arbetsgivare

Mal 11 (att uppna 2014)

Minst 75 procent av alla anstillda besvarar medarbetarenkiten och néjd medarbetarindex iir lagst 60
procent pa alla acbetsplatser

Resultae: Malet ér inte miitt
Kommentar: Ingen medarbetarenkit har giorts under 2014

Mail 12 (att uppni 2014 och 2015)

Lonespridningen har 6kat
Resultat:
Kommentar: Malet mits och redovisas centralt for bela komnuunen.

Ml 13 (att uppni 2014, 2015 och 2016)

Den totala sjukfrinvaron ir hégst sex procent drligen. (Mits irligen SKL)

Resultat: Malet dr uppfyllt fir bistindsenbeten men inte for verksambet i egen regi

Kommentar: Samlad drsstalistik presenteras av personalenbeten i samband med drsredovisningen.
Sjnkfranvaron enligt uttag fran Bestyr uppgick till 4,79 procent fir bistandsenbeten 2014, Motsvarande siffra

for den kommunala egenregin dir 10,8 procent. 1Verksambeterna fofjer de riktlinjer som finns framtagna av

Personalenbeten avseende rebabilitering av lingtidssjukskrivna medarbetare. Dock dr en del av svirigheten med
att ldngtidssjukskrivna personer ska fi andra insatser, att rehabiliteringsprocessen tillsammans med
Forsikringskassan och Arbetsformediingen kan ta mycket ling tid.

Effektiva verksamheter

Mal 16 (att uppni 2014)

Tre procents generell effektivisering (motsvarande en procent per ir) har uppnitts inom alla
verksamheter

Resultat: Mdlet dr inte uppfyllt

Kommentar: Fir dldreomsorgen dr bedsmningen att, trots genomforda effektiviseringar under 2012 och 2013, sd
kommer drets mdl inte att uppnds pd grund av att behovet att vird- och amsorgsplatser for gruppen aldre dldre Gr
Stirre dn prognosticerals.
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3.5 Kommungemensamma uppdrag

3.6

Taxor och avgifter:

Uppdrag: Alla nimnder ska irligen, som ett led i beredningen av kommunplanen, se Sver sina
taxor i syfte act avgiftsintikterna, i den utstrackning som ir rimlig eller tilliten, ska bidra till
verksamheternas finansiering.

Status: Taxorna faststilldes i januart nttfrin 2014 drs prishasbelopp och niimndens beslut géllande
higkostnadsbelopp. Samtliga som bar hjilp enlipt bistdndsbesint fr ett nytt avgiftsbesiut under januari manad.

Trygghet:

Uppdrag: Alla nimnder ska 1 sina verksamheter bidra dll en hog trygghet i utomhusmiljén och
efterstriva att 6ka antalet medborgare som engageras i det arbetet.

Status: Beror inte myndighetens uppdrag.

Ekologiska livsmedel:

Uppdrag: Alla nimnder ska medverka till att andelen ekologiska livsmedel som nyttjas for maltider
1 kommunens verksamheter 6kar s att den uppgir ull minst 30 procent ir 2014.

Status: Enligt avtaiet med Fazer ska andelen ekologiska livsmedel upped till minst 23 procent.

Konkurrensutsiittning av verksamheter och utvecklad valfrihet:

Uppdrag: Kommunens medborgare ska fi en si bra verksamhet som méjligt, god kvaliter dill ligsta
mdojliga kostnad och en utvecklad valfrihet. Den regiform som biist uppfyller detta ska viljas. All
kommunal verksamhet, med undantag f6r myndighetsutovning och verksamheter som enligt lag
eller beslut av kommunfullmikuge ska undantas, kan diirfor provas f6r konkurrensutsittning. Det
giller savil befintliga som nya verksamheter. Nimnderna ska efterstriiva att erbjuda olika alternatv
for att ge medborgarna okad mangfald och valfrihet. Mingfald tnnebir bland annat olika
huvudmannaskap och driftsformer. Dir LOV (lagen om valfrihet) kan tillimpas ska detta provas.
Nimnderna ska darfor i sina planer (nimndplaner) arligen redovisa dels vilka verksamheter som
kommer att provas for konkurrensutsittning eller inforande av valfrihetssystem, dels resultatet av
tidigare beslut om nya drftsformer eller inforande av valfrihetssystem. Nir verksamheter
konkurrensutsitts ska egenregianbud inte limnas.

Status: Frin och med 1 april 2014 infordes LOV inom hemijinst, ledsagning och avisning. Under 2014 Gvertags
driffen av Trollingens vard- och omsorgiboende ay Forenade Care.(1.LOU)

Kommungemensamma kvalitetsgarantier

Kvalitetsgaranti: Du far svar pi eller bekriftelse av e-post inom 2 arbetsdagar, brev inom 10
arbetsdagar (om inte besked kan ges direkt)

Resultat: Garantin ar uppfyiid

Orsak till avvikelse:

Kvalitetsgaranti: Du ska bara bebiva ringa ett samtal till kommunen for att komma i kontakt med den person
ot kan hjdlpa dig

Resultat: Garantin dar uppfilid

Orsak till avvikelse:
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3.7 Ekonomiskt resultat

Tabell. Sammanfattande Resultatrikning AQ

Utfall Bestillare Utfall Utférare Totalt AQ
(A) {(Kommunal regi) {A+B)
(B)
Intikter 299 247 152 345 451 592
Kostnader -308 573 -159 858 -468 431
Resultat -9 326 -7512 -16 839
Nettokostnader per vecksamhet AQ (hestillace)
Nettokostmader per Bokslut | Bokslut | Bokslut | Budget Avvikelse
verksamhet Tkr 2012 2013 2014 2014
) (B) © (D) (C-D)
Férvaltningsgemensamt 10 452 13 166 12 356 11 010 -1 346
Administration/ 7 889 13 189 11 088 i4 729 3641
Myndighetsuttvning
Sarskilda boenden 145 270 148 715 | 159030 153 454 -5 576
Kortndsboenden/vard 8 849 6 246 18 410 8743 -9 667
Dagvird 6 048 4 597 4 499 4 643 144
Hemtjinst 61 689 73 007 76 331 79 809 3478
Totalt 240 197 258920 | 281714 272 388 -9 326

3.8

Analys av ekonomiskt resultat myndlghet

Notera att analysen har nedan avser enbart
bestillare/myndighet. Den kommunala
utforaren lamnar en egen
verksamhetsberattelse. Diremot gors en
kortare ekonomisk analys av verksamheten
hos den kommunala utforaren i slutet av
avsnittet. Det totala underskottet for
myndigheten uppgir dll 9.326 thr (och 7.512

tkr £6r den kommunala utforaren).

Behovet av vird- och omsorgsboenden har
okat kraftgt i forhallande vl den senast
upprittade behovsplanen (2014). Aktuell
demografi visar ocksa att det finns fler aldre 1
Tyreso dn vad tdigare berakningar visat.
Bristen pa vird- och omsorgsplatser har varit
stort under aret vilket bidragit dll den kraftign
okningen av externt kopta platser. Enligt
tidigare planering skulle ett nytt boende tagits i
drift under dret. Detta har férsenats och

NETTOKOSTNADER A0 BESTALLARE
2012-2014 {TKR)
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beriknas nu bli klart under 2016. Bland annat av dessa orsaker har en ramavtalsupphandling

pibérats under aret som kommer att gilla frin forsta halvan av 2015.



3.9

Antalet beviljade hemtjanstimmar har okat Beviljade hemtjansttimmar A0
med 2 procent fran foregiende ir samtidigt 2008 - 2014
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Analys av ekonomiskt utfall kommunal utférare

Den kommunala utforaren gor ett sammanlagt underskott motsvarande 7.500 tkr diir hemtjansten
svarar f6r ett underskott pa 500 tkr och vird och omsorgsboende for 7.000 tkr.

I samband med inférandet av LOV i hemtjinsten den 1 april sanktes timersiittningen vilket
motsvarar omkring 1.500 thr 1 minskad ersattning i forhallande tll tidigare ersittning.
Vikariehantering via bemanningsprojektet beraknas ha inneburit merkostnader motsvarande 2.000
tkr. Under aret har ocksa samtliga trygghetslarm bytts ut tll digital teknik.

Sammanfattningsvis, med hinsyn tll den sankta hemtjinstpengen och de merkostnader som
vikariechantenngen medfort, bedoms irets resultat for hemtjinsten som bra.

Vikarichantering via bemanningsprojektet beraknas ha inneburit merkostnader motsvarande 2.500
tkr for verksamheten pa Bjorkbackens ildrecentrum. Okad vardtyngd med flera Lex Sarah-
anmilningar och dven vardskador som utreds enligt Lex Maria har lett tll att verksamheten fatt 6ka
bemanningen for att klara patientsakerheten. Den okade bemanningen beriknas ha inneburit en
merkostnad motsvarande 2.000 tkr.

Framtiden
Antalet ildre i kommunen 6kar kraftigt och som foljd 6kar antalet insatser som ska utféras inom
ildreomsorgen.

Det finns ett behov att mera disunkt och langsiktgt planera for framtida vird- och
omsorgsboenden 1 kommunen. Ett eventuellt inforande av LOV for vird- och omsorgsboenden
kommer sannolikt att ha piverkan i planeringen varfor konsekvenserna av detta samtidigt miste
utredas. Det finns dven behov att se 6ver befintliga vard och omsorgsboenden och géra
bedémning om fastigheternas indamalsenlighet tll verksamheternas behov.

Ett arbete med att uppriitta tydliga uppdragsbeskrivningar for vard- och omsorgboende i
kommunal regi ska implementeras under 2015. En modell for differentierad dygnsersiittning for
allmén vird och omsorg, demensvard samt korttidsvard kommer ocksi att tas fram under 2015.
Uppfoljning av verksamheterna i kommunal regi avses kunna goras pi motsvarande sitt som av de
privata utfdrarna.

Inférande av udmitningssystem inom hemtanst bor utredas. For nirvarande ersitts
hemtjinsttimmar efter beviljad tid och inte efter utford ud. Undantaget ir ledsagning och
avlsarservice som redan idag ersitts med utford dd.

Socialstyrelsens foreskrifter gillainde bemanning pi sarskilda boende har varit pi remiss fram all 29
december 2014. Foreskrifterna syftar till att alla dldreboenden ska vara bemannade efter de ildres
individuella behov och ha personal dygnet runt. Detta ger konsekvenser for ildreomsorgen,
myndighetsutévningen maste f6rstirkas aven utforarsidan kan komma behéva se Sver sina
personella resurser i relation nll de nya uppdragen.
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Samarbete med landstinget, frivilligorganisationer, bostadsbolag och féreningar maste utvecklas for
att gemensamt verka for att de dldre mar bra i sin boendemiljé. Samverkan iir en komplex process
som 1 grunden kriver samsyn, en gemensam problemforstielse och en vilja att samverka. For att
vara lingsiktigt hallbar behover samverkan dessutom integresas och férankras i den ordinarie
verksamheten. Genom en tydlig struktur i form av planering och prioriteringar gir det att
overbrygga strukturella hinder i form av skilda regelsystem med mera.

En strategi for ssmverkan maste ocksi omfatta en kontinuerlig tvirprofessionell kompetens- och
metodutveckling som baseras pi medvetenhet och respekt infér de olika parternas skillnader nir
det giller uppdrag, kompetens, organisation och regelverk. Med en sidan gemensam forstielse och
tillit mellan parterna gar det att fa en andamalsenlig struktur fér samverkan.

Insatser for personer med omfattande behov forutsatter att den enskildes specifika behov och
férvintingar ir utgingspunkt nar utféraren organiserar och utformar insatserna. Har stills mycket
hoga krav pa en god samverkan mellan huvudminnen och mellan olika kompetenser. Den som
limnar systemet av bistindsbeslutade insatser ska kiinna sig trygg med att han eller hon kan i st6d
igen pi ett okomplicerat satt om det skulle behovas. Malgruppen f6r Trygg i Tyreso ir ett bra
exempel pa samverkan som fungerat mellan olika huvudmiin.

Teknik i virden kommer behovas i framnden som komplement/alternativ till de personeila
resurserna inom virden och omsorgen. Hur teknik ska kunna implementeras i stérre utstrickning ar
en strategisk fraga som maste utredas.

Tyresé kommer konkurrera om arbetskraften inom Storstockholmsomridet inom nirmaste
framtiden. Okade antalet av dldre kommuninvinare och deras behov av vird och omsorg kommer
att vara en utmaning i framtiden. Det kommer finnas behov av utbildad personal samt
kompletterande insatser genom teknik och frvilliginsatser.
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Verksamhetsomrade nr 16. Omsorg om personer med
funktionsnedsattning

Verksamhet och syfte

Syftet med verksamheten ir att skapa forutsitiningar for manniskor med olika
funkdonsnedsittningar att kunna leva ett sa sjilvstindigt liv som moijligt. Stédet till personer med
funktionsnedsittning 4r inriktat pa att ge den enskilde forutsittningar att leva som andra genom att
ge stéd och service som stiirker hans eller hennes mojligheter att leva ett sjalvstindigt liv. For ate na
dit behdvs ett varierat utbud av insatser samt att stodet ar anpassat till varje individs behov.

Insatserna kan bland annat gilla boende och boendestod, korttidsvistelse, korttidstillsyn, hemganst,
avlésarservice, ledsagarservice, kontaktpersoner, bostadsanpassning, daglig verksamhet, personlig
assistans, anhorigstod, sysselsittning och f6rebyggande insatser.

Verksamhet 1 egen regi uppgir till 61 procent medan verksamhet i privat regi uppgir tll 29 procent.
Resterande 10 procent avser myndighetsutévning och administration.

Aret som gick

En inventering av behoven hos personer med psykisk funkdonsnedsittning under 2013 visade pa
behov av ett kommande utvecklingsarbete. Bland annat behover boendestédet utvecklas och
tllgingen tll olika boendeformer forbittras. Under aret har lokala samverkansoverenskommelser
och handlingsplaner upprittats gemensamt med landstinget bade gallande barn och vuxna. Beslut
om inférande av boendestod enligt LOV har fattats.

En markant 6kning av personer, frimst inom neuropsykiatri, som anséker om insatser har kunnat
konstateras. En 6kning har ocksi skett fran personer som ansoker om personlig assistans, vilket ll
stor del beror pi Férsikringskassans restriktivare tolkning av vilka som kan beviljas assistans enlige
socialforsikringsbalken.

De insatser som okar mest ar boendestod enligt Sol. och daglig verksamhet enligt LSS.

Ett kundvalssystem enligt LOV av hemtjinst samt ledsagarservice/avlésarservice enligt LSS och
SoL har inforts frin 1 apnl 2014. For niirvarande finns dtta aktérer inom hemtjinst och fyra aktorer
inom omride ledsagarservice. For omride avldsarservice LSS har finns for niirvarande tre utforare.
Egenregialternativ finns inom alla omriden.

Den LOV inom daglig verksamhet LSS som inférdes frin oktober 2013 har under aret utokats med
fyra aktorer tll ate nu omfartta 15 godkanda utférare.

Graniingens korttidshem som pa grund av en vattenskada bedrivit verksamhet i tllfilliga lokaler pa
Koriandergrand har nu i januari 2015 fitt tillerdde dll sin nya lokal pa Hoglidsvigen.

Fér nirvarande ar firdigstillande och inflyttning till tvi gruppbostider forsenade med upp all ete ir.
Gruppboendet som skulle byggas pa Lindetomten och tas i drift under 2014 beriknas kunna tas 1
drift september 2015. Det andra gruppboendet kommer att tas i drift nigot senare. Totalt innebir
detta 12 platser och som en konsekvens har kommunen atta icke verkstillda boendebeslut.
Inspektonen for vard och omsorg, IVO, har begitt in yttranden om anledningen till detta och
hittills ans6kt hos forvaltningsritten om art Tyresé kommun ska dliggas att betala en sarskild avgift
1tvi fall. I ena fallet har en dom meddelats vilken innebir art kommunen iliggs en sirskild avgift
om 800 000 kronor.

Pi grund av volymokningen utokades funktionsnedsattningsomradet med en handliggare den 1

januari 2014. Handlaggargruppen har dirmed kunnat specialisera sig di det nu finns tvi
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barnhandliggare LSS och fem vuxenhandlaggare varav tre med inriktning mot LSS och tva med
inrikining socialpsykiatri.

En granskning av bistindsavdelningens handliggning som har gjorts av kommunens kvalitetsenhet
har genomforts. Granskningen ger vid handen att det systematiska kvalitetsarbetet behéver
utvecklas. Med anledning av detta har enheten under ret inlett en Gversyn gillande rutiner,
processer och riktlinjer.

Ndamndplanens mal fér verksamhetsomradet
Mil1

Minst 2 personer med daglig verksamhet enligt LSS fir arbete eller borjar scudera

Resultae: Mdlet ar uppfllt

Kommentar: Under 2014 har tvd personer gdt! frin duglig verkiambet till linebidragsanstillningar. En av dessa
personer har dock dtergdtt tifl daglip verksambet under dret.

Mil 2

Personerna inom LSS-verksamheterna gruppbostad, servicebostad och daglig verksamhet upplever
att verksamheten har god kvalitet. Kvalitetsindex enligt kvalitetsbarometern fir ligst 1,40 (index 0-2)
(2011 var viirdet f6r LSS-verksamheten gruppbostad 1,41, servicebostad 1,27 och daglig verksamhet
1,23).

Resultat: Mdlet dr dnnu inte matt

Kommentar: Utifrin forra Kvalitetsbarometern har handlingsplaner tagits fram for att bibehilla det som fungerar

bra och forbittra det som var mindre bra. 1V erksambeten ska ocksd ta fram en handlingsplan for bur vi kan bjilpa
till att fa fler brukare/ foretridare aft svara pd enkditen sd att alla grupper kan f3 ett resultat. Handledning pagir
och fortsdtter dret ut. Former for kollegiegranskning hiller pd att tas fram. Handligeningstider folis upp.

Mail 3

Personer som soker bistind ir nojda med bistindsavdelningens arbete gillande information,
bemétande och handliggningstider.

Resultat: Mdlet dr dnnu inte mtt under 2014

Kommentar: En kralitetsbarometer genomfordes mot siutet ap 2013 vilken redovisats i ndmnd februari 2014.
Bistandsavdelningen arbetar med olika typer av bandliggarstid som teex. bandledning, drendedragning och
kollegiegranskning. En dversyn av kvalitetsledningssystemet pdgdr.

Kommungemensamma mal
Mecdbotgarfokus och gemensamt fGchallningssiitt

Mal 1 (att uppna 2014, 2015 och 2016)
Tyresos medborgarindex ligger bland de tio hégsta virdena vid varje mitning (SCB)

(Medborgarundersokning vartannat dr, wista matning histen 2014)
Resultat:
Kommentar: Mdlet mdts och redovisas centralt for hela komninnen,

Ett blomstrande niringsliv

Mal 5 (att uppna 2014)

Bildandet av sociala f6retag uppmuntras si att minst fem sadana finns
Resultat;
Kommentar: Mdlet mats och redovisas central for hela kommunen

Actraktiv arbetsgivare

Mal 11 {att uppni 2014)

Minst 75 procent av alla anstillda besvarar medarbetarenkiten och néjd medarbetarindex ar ligst 60
procent pi alla arbetsplatser
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Resultat: Mdlet dr inte nritt
Kommentar: Ingen medarbetarenkdr har giorts under 2014

Mal 12 (att uppna 2014 och 2015)

Lonespridningen har dkat
Resultat:
Kommentar: Mdlet mits och redovisas central for hela kommunen

Ml 13 (att uppnia 2014, 2015 och 2016)

Den totala sjukfranvaron dr higst sex procent arligen. (Mits arligen SKL)

Svar: Malet dr uppfille for myndigheten men inte for verksambet § egen regi

Kommentar:

Samiad drsstatistik presenteras av personalenheten I samband nied drsredovisningen, Sjukfrinvaron enligt uttag frin
Bestyr uppgick till 2,23 procent for bistandsenbeten 2014, Lipande analys av orsakerna till franvaro pagir. VVad
dr arbetsrelaterat och vad ar inte. Motsvarande siffra fir den kommunala egenregin ir 8,73 procent. Rebabilitering
vid aktnalitet. Lopande arbetsmifjoarbete pi APT for att bebdlla och ka friskndrvaron. Samlad drsstatistik
presenteras av personalenbelen i samband med drsredovisningen.

Effektiva verksamheter

M43l 16 (att uppni 2014)

Tre procents generell effektivisering (motsvarande en procent per ar) har uppnitts inom alla
verksamheter

Resultat: Mdlet dr inte upppyllt

Kommentar: For omsorgen for personer med funktionsnedsdttning dr bedimningen att, trots genomferda
effektiviseringar under 2012 och 2013, sd kommer drets resultut att blf negativt framfirallt beroende pa ett skat
antal extern kipta platser.

Kommungemensamma uppdrag

Taxor och avgifter:

Uppdrag: Alla nimnder ska arligen, som ett led 1 beredningen av kommunplanen, se 6ver sina
taxor i syfte att avgiftsintikterna, 1 den utstrickning som ir nmlig eller ulliten, ska bidra all
verksamheternas finansiering.

Status: Taxorna faststilldes { januari utifrdn 2014 drs prisbasbelopp och nimndens besint gillande
bagkostnadsbeloppet. Samtliga som har bjalp enligt bistandsbesiut f3r ett nytt avgiftsbeslut under jannari manad.
Egenavgiften for boendestod togs bort under 2014,

Trygghet:

Uppdrag: Alla nimnder ska i sina verksamheter bidra till en hég trygghet i utomhusmiljén och
efterstriiva att Gka antalet medborgare som engageras i det arbetet.

Status: Berir inte bistdndsavdelningens uppdrap

Ekologiska livsmedel:

Uppdrag: Alla niimnder ska medverka dll att andelen ekologiska livsmedel som nyttjas for maldder
1 kommunens verksamheter Gkar si att den uppgir dll minst 30 procent ir 2014,

Status: Berir inte bistindsavdelningens uppdrag

Konkurrensutsitining av verksamheter och utvecklad valfrihet:

Uppdrag: Kommunens medborgare ska fi en s bra verksamhet som majligt, god kvalitet ll ligsta

méjliga kostnad och en utvecklad valfrihet. Den regiform som biist uppfyller detta ska viljas. All

kommunal verksamhet, med undantag f6r myndighetsutévning och verksamheter som enligt lag

eller beslut av kommunfullmiktge ska undantas, kan diirfér provas for konkurrensutsittning. Det

giller sivil befintliga som nya verksamheter. Niimnderna ska efterstriva att erbjuda olika alternativ
25



4.6

for att ge medborgarna 6kad mingfald och valfrihet. Mangfald innebir bland annat olika
huvudmannaskap och driftsformer. Dir LOV (lagen om valfrihet) kan tillimpas ska detta prévas.

Nimnderna ska dirfér i sina planer (nimndplaner) Arligen redovisa dels vilka verksamheter som

kommer att provas for konkurrensutsittning eller inférande av valfrihetssystem, dels resuleatet av

tidigare beslut om nya driftsformer eller inférande av valfrihetssystem. Nir verksamheter

konkurrensutsiitts ska egenregianbud inte limnas.

Status: Valfrihatssystem enligt LOV har inférts inom hemijinst samt ledsagarservice och avlgsarservice Sol_ ach
LSS. Beslut om infirande av 1OV inomr boendestid har tagits.

Kommungemensamma kvalitetsgarantier
Kvalitetsgaranti: Du fir svar pi eller bekriftelse av e-post inom 2 arbetsdagar, brev inom 10
arbetsdagar (om inte besked kan ges direkt)
Resultat: Garantin dr uppfylid

Orsak till avvikelse:

Kvalitetsgaranti: Du ska bara beh6va ringa ett samtal till kommunen for att komma 1 kontakt med

den person som kan hjilpa dig
Resultat; Garantin dr uppfylid

Orsak ¢ill avvikelse:

4.7 Ekonomiskt resultat myndighet

Tabell. Totalt resultat [6r verksamhetsomreidet

Utfall Bestiillare Utdfall Utforate Totalt FH
(A) (Kommunal regi) (A+B)
(B)
Intikter 204 413 172 422 376 835
Kostnader -210 395 -170 903 -38t 298
Resultat -5 982 1519 -4 463
Tabell. Nettokostnader per verksamhet (Bestillare)
Nettokostnader per verksamhet Bokslut | Bokslut | Bokslut | Budget Avvikelse
Tkr 2012 2013 2014 2014
@ | ® | (o ®) ®-0)

Forvaltningsgemensamt 10 448 13 919 13 063 11 640 -1423
Administratdon/Myndighetsutévning 9190 9 026 10 602 9 839 -763
Boende vuxna, LSS 61 738 59 960 70 939 71 186 247
Boende barn, LSS 5 009 10039 8611 10 114 1503
Boende, SoL. 9417 10 475 11 717 10 554 -1 163
Sysselsittning, Sol. 3984 3935 3 460 4157 697
Personlig assistans 28856 | 28686 28 762 25 456 -3 306
Daglig verksamhet 28 446 29 997 32927 32094 -833
Korta insatser 15 073 21 400 19 470 17 329 -2 141
Hemtjinst 13 866 10 480 9 480 10 680 1 200
Totalt 186 027 | 197917 | 209 031 203 049 -5 982
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4.8 Analys av ekonomiskt resultat

Notera att analysen hir nedan avser

enbart bestillare/myndighet. NETTOKOSTNADER FH BESTALLARE
Verksamheterna i kommunal regi limnar | 2012-2014 (TKR}
sirskild verksamhetsberittelse. Diremot ::zg

limnas en kortare analys av verksamheti | 205000

i RTI : | 200000 -

kommunal regi sist i avsnittet. s ! _
190000 ~

Det totala underskottet for myndigheten | ::3% _ ‘

uppgir all 5.982 tkr (och ett 6verskott 175000 - 1
170000

motsvarande 1.519 thr {6r den | Boksist 2012 Bokslut2013  Boksiut2014  Budget 2014

kommunala utféraren ).

Bestilllarens underskott finns huvudsakligen inom verksamheterna boende SoL, daglig verksamhet
och korttidsvistelse (i det senare ingir aven korta insatser).

Inom SoL psykisk funktionsnedsittning ir 6kning inom gruppen yngre personer med
neuropsykiatrisk problematik, ofta i kombination med andra psykiatriska diagnoser, betydande. En
6kande grupp finns ocksi bland yngre kvinnor med psykisk sjukdom och sjilvskadebeteende.
Personer som domts enligt LRV (lagen om riittspsykiatrisk vard) behover insats i form av vistelse
pé utslussningshem innan det ir mojligt f6r dem att dtervanda till hemkommunen. Fér nirvarande
kiinner man till ett ttotal personer fran Tyres6 och nigra av dem ir aktuella fr utslussning.
Kommunen delar kostnaden f6r dessa placeringar med psykiatrin enligt principen att kommunen
tar kostnaden f6r boende och sysselsittning medan psykiatrin bekostar behandlingsdelen.

Ansokningar om personlig assistans enligt LSS har Skat, framforallt frin assistansbolag som soker
assistans for sina kunder. Okningen kan till stor del forklaras av ate Férsikringskassan gér en
restriktivare bedémning av ritten till assistans enligt socialforsikringsbalken.

Antalet brukare med daglig verksamhet har

okat. En anledning tll detta ir sannolikt att det Antal personer med daglig

okande antal personer som inte lyckats etablera verksamhet

sig pd arbetsmarknaden, eller fallit ur o !
densamma, i storre utstrlickning in ddigare .

anstker om daglig verksamhet. Inférandet av 80

LOV frin oktober 2013 innebir ocksa att fﬂ I I

utbudet av daglig verksamhet &kat, inte minst o

genom att det tillkommit fler aktérer som har T e o o

en mer arbetsinrikead verksamhet och som
dven kan skaffa prakdkplatser.

Fler barn och ungdomar diagnosticeras inom autismspektrum och kommer da dven omfattas av
personkretsen for LSS. Kommunen har inte verksamhet i egen regi f6r en del av de malgrupper
som diagnosticeras varfor externa platser miste kopas.

Analys av ckonomiskt utfall kommunal utférare

Den kommunala utforaren gér ett sammanlagt verskott motsvarande 1.519 tkr.

Personlig assistans redovisar ett underskott motsvarande 1.619 tkr. En fordyrad bemanningslosning
och overtalighet i samband med minskat antal brukare bidrar aill ett negativt resultat. Vidare har
indexuppritkningen fran Forsikringskassan pa intaktssidan varit endast 1,8 % medan
personalkostnaderna har 6kat med 2,5 procent vilket motsvarar ett bortfall motsvarande 500 tkr.
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Bostadsenheterna, inklusive barnboendet, har inte haft full beliggning hela aret vilket till stora
bidragit till ett 6verskott motsvarande 960 tkr.

TYDA (daglig verksamhet kommunal regi) redovisar ett verskott motsvarande 1.400 tkr.

Framtiden

Kundvalssystem enligt LOV infors inom boendestéd. Upphandling ir planerad dll hosten 2015. En
utbyggnad av boendestddet syfrar till att 6ka bide llgingligheten och utbudet for personer som ir i
behov av bistindet.

Utbyggnaden av gruppbostider LSS ir forsenad. Tvi nya gruppbostider med sex platser vardera
beriknas kunna tas i drift under andra halviret 2015. I och med férseningen kommer inte behoven
av bostider kunna tllgodoses fullt ut fram till dess, vilket i sin tur innebar att behov av
kompenserande insatser under viintetiden, som t.ex. korttidsvistelse kan uppstd. De nya
gruppbostiderna kommer inte ullgodose hela behovet. Planering f6r utbyggnad av bide
servicebostiider och gruppboenden finns. Planerna méste ytterligare konkretseras och dir
samverkan mellan berérda férvaltningar dr nddvindig. En av de stérsta utmaningarna for framtiden
blir att sikerstilla bostadsférsétjningen for personer med funktionsnedsattningar bide inom LSS-
och socialpsykiatriomridet

Barnboendet Hillebo kommer art avvecklas i samband att den f6rsta av de tva nya
gruppbostiderna tas i bruk, preliminirt under oktober minad, dit tvi av ungdomarna frin Hillebo
flyttar. Underlag f6r att fortsatr bedriva verksamheten saknas. De flesta barn med sa omfattande
funktonsnedsittningar som det ir frigan om hiir bor idag kvar hemma i sin familj med stod av

personlig assistans

Kommunalisering av hemsjukvird pi LSS-bostider och daglig verksamhet ar pi ging och beriknas
trida i keaft den 1 oktober. Overférandet syftar till att kommunerna framover ansvarar fullt ut for
hillso- och sjukvirdsinsatserna fér milgruppen.

Volymokningen kommer sannolike att fortsitta sett till utvecklingen under framfér allt de senaste
tva iren.

Bistandsavdelningen FO kommer fortsatt behova arbeta med att utveckla det systematiska
kvalitetsarbetet vad avser handliggning och rutiner vid uppf6ljning av beslut.
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