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2014

Byggnadsnamndens beslut
Byggnadsnimndens verksamhetsberittelse f6r 2014 godkinns

Beskrivning av drendet

Bygglovchef Martin Fahlmna redovisar byggnadsnimndens
verksamhetsberattelse f6r 2014 (aktbilaga).
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Byggnadsnamnden

Verksamhetsberattelse 2014

tyresd kommun




Tyrest kommun 2 (8

1 Namndens ansvarsomrade

Bygglovenheten lyder som enda enhet under bypgnadsnimnden som ansvarar for bygglov, marklov,
rivningslov, strandskydd, olovligt byggande, hissar och OVK. Inom ramen for anmalan hills tekniskt
samrid, arbetsplatsbesok, slutsamrid, utovar tillsyn och utfardar startbesked och
slutbevis/slutbesked.

Budget 2014 i sammandrag (tkr)

Verksamhetsomrade Budget 2014 | Utfall 2014 Avvikelse

Bygglov 4.343 4.420 -77

2 Byggnadsnamnden

2.1 Verksamhet och syfte

Bygglovenheten ir en del av Samhillsbyggnadsférvaltningen och handligger drenden om bygglov,
marklov, rivningslov, strandskydd, olovligt byggande, hissar och OVK. Inom ramen for anmalan
handligger enheten Attefallirenden, hiller i tekniskt samrid, arbetsplatsbesok, slutsamrad, utévar
tillsyn och utfirdar startbesked och slutbevis/slutbesked. En stor del av bygglovenhetens uppdrag gar
ocksi ut pd att ge information och vigledning till byggherrar och allmanhet mm.

2.2 Aretsom gick

Under 2013 slogs plan- och bygglovenheten samt mark- och exploateringsenheten ihop dll en
stadsbyggnadsavdelning. Stadsbyggnadsavdelningen delades upp 1 tre enheter; planenheten,
bygglovsenheten samt mark- och exploateringsenheten. I mars 2014 blev enheternas respekuve

verksamhetsansvariga istillet enhetschefer, med ansvar dven for ekonomi och personal.

For att vara en sé liten enhet som bygglovenheten ar, si har det varit relativt hég omsitning pa
personalen. Tre nya personer har anstillts under aret. En person med visstidsanstillning tll augusti
2015 och tvi tillsvidareanstillningar. Tva handlaggare har gitr vidare dll andra arbeten. Tva
handliggare har varit férildralediga. Vi har ocksa haft inne en handliggande konsult som har hjalpt
oss 1 tider med hog arbetsbelastning tll foljd av vakanser. Dirfér kan man saga att en av arets storsta
utmaningar har varit att fortsart hilla hog kvalite 1 arbetet och ha n6jda bygglovssokande samtdigt

som personalomsittningen har varit hog.

Aret har ocksi priiglats vildigt mycket av enhetens arbete med anpassningen till den nya lagen som
har inneburit de sk. Attefallitgirderna. Lagen har definitivt sina brister och landets kommuner har
inte fart sd stort stod frin Boverket och Linsstyrelsen med allimpningen. Att implementera den och

arbeta med den har dirf6r varit en stor utmaning for enheten, vilket dock har hanterats pi ett mycket



bra sitt med korta handlaggningstder och n6jda sokanden. Se statistken lingre ner under Actefall.
En arbetsgrupp tllsattes for att arbeta fram mallar och rutiner och checklistor for handlaggning av de
nya Attefallatgiirderna. Hela enheten har ocksa varit pi utbildning i den nya lagen.

Dagens bygglovsékande letar efter sin information pa nitet och pa Tyresé kommuns hemsida. Darfor
ar det jatteviktgt att materialet som finns pa hemsidan dr av basta kvaliter. Av denna anledning har ett
arbete med att modermnisera Tyreso kommuns bygglovsidor inletts. En konsult anlitades for detta i
slutet av 2013 och arbetet med att ta fram sidan skedde sedan under viren 2014. Konsulten hade
aldrig skt bygglov forut och visste ingendng om bygglovshantering i allméinhet. Hans roll var att
skapa en ny struktur som ir begriplig for en privatperson som soker bygglov for forsta gingen och
som ska gora det littare och roligare art s6ka bygglov och inkomma med kompletta handlingar.
Bygget av hemsidan har i stora drag handlat om att ta fram checklistor for alla drenden som man kan
soka lov fér dir den som soker fir en fullstandigt lista pa vilka handlingar som respektive drende
kraver. Hemsidan utvirderades i borjan av sommaren, byggdes darefter om efter de 6nskemail och
synpunkter som kommit in. Hemsidan fick bra betyg av anvindare som var bygglovssokande

testpersoner.

Projekt “Hela kedjan frin ansékan tll laga kraft” paborjades i slutet av aret av bygglov och
verksamhetsstdd dir vi forsoke att tillsammans rita upp vir process och alla de moment och
éverlimningar som en vanlig bygglovansokan innebar. Vikuigt arbete for att férsta svirigheter och

hitta nya arbetssitt mellan enheterna.

Projekt "Kunskapséverforing” paborjades i varas av bygglov aoch servicecenter dar bygglov deltar i pa
servicecenters triffar och informerar om vikdga handelser under dret och en representant fran

servicecenter sitter ocksd med pi bygglovenhetens handlaggarmoten

En intern grupp for frigor som giller byggteknik har skapats. Gruppen ska lyfta fragor av
byggnadsteknisk natur och bjuda in till forelasningar mm.

Mallar, checklistor, rutiner for diverse arenden har tagits fram under dret.
Hela enheten dkie i september till Uppsala for att delta i arets utbildningsdagar med Féreningen
Sveriges bygglovhandliggare och byggnadssekreterare. Utbildningen besoktes av ca 700 deltagare som

arbetar inom omridet frin hela Sverige. Utbildningen ger mycket 1 form av nya kontakter och

kunskapsoverféring mellan kommunernas bygglovverksamheter.

2.3 Namndplanens mal

Mail Resultat Kommentar

* Den nya hemsidan ir Malet uppnitt
lanserad och utvarderad.




* Ritssikerheten (andelen Malet ej uppnatt
overklagande beslut som
star sig vid en

77% En okning frin dret innan
med 24 procentenheter.

Arenden som inte stir sig kan

Gverprovaing) uppgir tll inda betyda att vi har fatt gite i
minst 80%. sakfrigan men att den nya lagen
innebir att frigan bor provas pi
nytt.
Avgjorda arenden som stir sig
kan ocksa ha paborjas flera ar
tdigare.

* Andelen kompletta Malet ej uppnatt Andelen kompletta ansékningar
ansékningar som kommer uppgir till 34 % vilket ir en bra
in dll bygglovsenheten siffra for effekdv
uppgar tll minst 50%. bygglovsverksamhet, men kan

bli bittre. Checklistorna pi den
nya hemsidan som riktades all
bygglovsokandena for vilka
handlingar som ska skickas in
fick inte det genomslag som var
tankt.

2.4 Kommungemensamma uppdrag

Uppdrag

Status, kommentera resultatet

Taxor och avgifter

Alla nimnder ska arligen, som ett led i
beredningen av kommunplanen, se 6ver sina
taxor i syfte art avgiftsintikterna, i den
utstrickning som dr rimlig eller tillaten, ska bidra
tll verksamheternas finansiering.

Taxan har inte andrats under aret for att
SKL kom med nytt f6rslag till ny taxa sent under
hdsten. Den nya taxan ska undersokas och ev.

implementeras 2015

Alla nimnder ska i sina verksamheter bidra dll en
hog trygghet 1 utomhusmiljon och efterstrava ate
oka antalet medborgare som engageras i det
arbetet.

Vi provar i alla bygglovsirenden olagenheter for
allmanhet och omgivning sa att vi fir ett samhalle
att trivas och kinna oss trygga i.

Ekologiska livsmedel

Alla pimnder ska medverka tll att andelen
ekologiska livsmedel som nyttjas for maldder i
kommunens verksamheter ékar sa att den uppgir
till minst 30 procent ir 2014.

Konkurrensutsiittning av verksamheter och
utvecklad valfrihet

Galler ej byggnadsnimnden som ir en myndighet




2.5 Kvalitetsgarantier

Kvalitetsgaranti Resultat Kommentar
(uppfyild/
inte uppfylld)
Du fir BAES P;‘ eller bekriftelse av | Garantin 4r Enligt servicemitning fér e-post
;Eitlglgie::g?ﬂ:c(izgr: ri’n l:;ev uppfylld 2014 fick 100% svar inom ett
besked kan & dygn. Brev/ansokningar svarade
ges direke) vi pi inom 5.5 dagar medel, 5.7
dagar median.
Du ska bara beh6va ringa ett Garantin 4r Utat finns det bara ett nummer
samtal tll kommunen f6r att uppfylld som alltud dr oppet f6r en sokande
komma 1 kontakt med den ’ ’
person som kan hjilpa att komma i kontakt och fa hjilp.
dig.
2.6 Ekonomiskt resultat
Utfall 2013 Utfall 2014 Budget 2014
Intake 5.128 4.967 4.386
Kostnad 9.549 9.387 8.729
Resultat 4.331 4.420 4.343

2.7 Analys av ekonomiskt resultat

Avvikelsen vad giller kostnader beror fraimst pa personalkostnader som ligger hogre an budget och

en kundforlust, men en effekuv organisaton med ett vantat bra flode av bygglovsansokningar har

totalt sett gett ert resultat nira noll.




2.8 Nyckeltal/verksamhetsmatt
Mal enligt kommunplan 2013-2015 {6 veckor)
Handléiggningstid fran kompletta handlingar - beslut
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Arenden som klarar 10 veckors handldggningstid

100% 100% 100% 100% 100%
96% 955 96% 96% 97%
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Namndmal 2013 - hogst 10 dgr
Ansokan till begiran om komplettering
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2011 2012 2013 2014

Handlaggningstid fran inkommen 12,5 11 53 7,8
ansokan till expediering i veckor (median)

Rattssdkerhet 57% Ba% 53% 77%

Kompletta drenden vid ansékan (ny) 34%




2.9 Framtiden

De senaste aren har bygglovsverksamheten i Tyres6 utvecklats mycket positivt. Den gamla ordningen
med linga handlaggningstider och minga undantag har bytts till en verksamhet som ir professionell,
smidig, snabb och haller en hog kvalitet.

Utmaningen ar nu att bibehalla nivin i bygglovsverksamheten samtidigt som Tyreso viixer och manga
stora byggprojekt ligger i startgroparna diribland utbyggnaden av Tyres6 centrum. Den expansivitet
som sket i form av dessa projekt och utékad personal pi bl.a. planenheten och exploateringsenheten
som skapar merarbete for bygglovverksamheten leder tll att bygglovenheten kan behova vixa nigot
under aret och kommande ar. Detta {61 att enheten ocksa i fortsattningen ska priiglas av hog
kompetens, gott bemotande och korta handliggningstider for kompletta drenden. Det ska vara lite att
som Tyresobo eller foretagare vara i kontakt med bygglovsenheten. Enheten ska samverka med
planenheten i framtagandet av detaljplaner och med Bygglovalliansen som representeras av

bygglovenheter runt om i Stockholms Lin.

Utvecklingsomraden, nimndmal och aktiviteter

Fokus ligger pa att 6ka kundnojdheten och att vara lyhorda i kommande kundenkit for vart vara
svagheter ligger. Detta ska vi kondnuerligt folja upp varje kvartal med undersékning av kundnojdhet
och snabb iterkoppling sa vi vet vad vi ska satsa pa. Foljande parametrar ska mitas: Tillginglighet
informaton, bemotande, kompetens, rittssikerhet, effekavitet.

Andra storre verksamhetsforbattrande drgirder som ska ske under aret ar:

Niamndmal 2015

- Andelen elektroniska ansokningar ska 6ka till 10 %

-Andelen kompletta ansokningar ska oka dll 50 %

-Verksamheten har som mal att besluta om ett "Attefallirende” inom 6 veckor frin kompletta
handlingar

-Kundnéjdheten ska uppga till lagst 75 % (mal i tidigare kommunplan)

Akdviteter:

Arbete med utveckling av Attefallatgirderna.

Tydligora kedjan f6r sdkandens forsta kontakt med kommunen (servicecenter, vixeln och
bygglovskoordinatorer).

Processbeskrivning av verksamheten tllsammans med verksamhetsstod

Lyfta fram MittBygge pa hemsidan och gora det enklare for sokanden att ansoka elektroniskt.
Starta arbete med digitalisering genom hela bygglovprocessen.

Ta fram handlingsplaner for “kompletta arenden” varje kvartal {(namndmal 50%)

En sms-tjiinst infors for att meddela nar kompletta handlingar erhallits och nir bygglov beviljacs.
Detta som en 6kad service till nuvarande skriftliga kommunikaton.



