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Verksamhetsuppfoljning av Vasens vard- och
omsorgsboende

Bakgrund

Norrmalms stadsdelsforvaltning arbetar med avtalsuppf6ljning i
syfte att kontinuerligt och langsiktigt sikra kvaliteten inom dldre-
omsorgen sa att den dldre upplever trygghet med de insatser som
ges. For att sidkra kvaliteten pa samtliga vard- och omsorgsboenden
inom stadsdelsndmndens ansvarsomride foljer forvaltningen upp
egen regi pa samma sétt som de verksamheter som drivs pé entre-
prenad.

Genomforande

Vid verksamhetsuppfoljningen tillimpas aktuell lagstiftning: so-
cialtjdnstlagen (SoL), hilso- och sjukvardslagen (HSL), Social-
styrelsens foreskrifter och allménna rad, dldreforvaltningens stads-
gemensamma mall for uppfdljning av avtal samt vid entreprenad-
uppfoljning avtalet med dess mervirden.

Uppfoljningsarbetet sker bade pé individ- och verksamhetsniva och
omfattar kvalitetsuppfoljning, avvikelserapportering samt
annonserade och oannonserade besok.

De planerade uppf6ljningsbesoken genomfordes den 3 och 4
februari 2015, av verksamhetscontroller Sara Alvfeldt, Ida Ohman
Pils och avdelningschef Anne Hojer. Uppfdljningen av hélso- och
sjukvérden genomfordes av Sara Evefjord, medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) och Linnea Svanstrom Leistedt, medicinskt
ansvarig for rehabilitering (MAR).

Under dessa tva dagar intervjuade forvaltningen verksamhetschefer,
omsorgspersonal, sjukskoterskor, sjukgymnaster och arbetstera-
peuter. Vid uppfoljningen granskades dven styrdokument och
skriftliga rutiner. Tva oannonserade besok har genomforts (17
september 2014 och 25 februari 2015) dar bemanningen och den
fysiska miljon kontrollerades specifikt.

Metoder for individuppfoljningarna &r observation, hembesok, in-
tervjuer med de dldre och granskning av dokumentation. Dessa har
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genomforts av bistandshandlaggarna Marie Sundberg, Ulrika
Karlsson och Katarina Lundin.

Vasens vard- och omsorgsboende

Vasens vard- och omsorgsboende drivs sedan februari 2012 av
Attendo AB. Vasen ér ett vard- och omsorgsboende som riktar sig
till 4ldre med demenssjukdom och dldre som av fysiska skél ar i
behov av heldygnsomsorg. Verksamheten har 78 ldgenheter
fordelade pa atta gruppboenden.

Lednings- och ansvarsfragor

Samarbetet med forvaltningen fungerar bra pa alla nivéer. Tva
personer pa ledningsniva har bytts ut och nya former for samverkan
behover utarbetas. Bada parter har utsett kontaktpersoner pa
ledningsniva och har en 16pande kontakt med varandra for att utbyta
information av vikt for parternas ataganden och ansvar.

Staden ansvarar for att verksamheten har en godtagbar sikerhets-
niva betriffande brandlarm. P4 Vasens vird- och omsorgsboende
genomfors brandovning en gang per ar. Under varen 2015 kommer
medarbetarna genomgé en brandutbildning. Samtliga nyanstillda
utbildas av verksamhetens brandskyddsombud.

Stadsdelsndmnden har det 6vergripande ansvaret for systemet med
trygghetslarm pa boendet och verksamheten ska enligt Gver-
enskomna rutiner omgaende meddela bestillaren om larmet inte
fungerar som det ska. Rutiner finns men larmanordningen &r av
aldre analogt system och uppvisar vissa brister. For att de dldre ska
kénna sig trygga har verksamheten utarbetat rutiner dar
larmanordningen kontrolleras ofta. Stadsdelsforvaltningen planerar
en overgdng till digitala system for trygghetslarm 1
stadsdelsomradets vard- och omsorgsboenden.

Vasens vard- och omsorgsboende ansvarar for att offentlighets- och
sekretesslagen f0ljs och att medarbetarna far information om
meddelarfriheten. Information om detta ingar i Attendos
introduktionsmaterial och ges i samband med nyanstéllning och
darefter aterkommande pa arbetsplatstraffar.

Ledningen ansvarar for att ett systematiskt arbetsmiljoarbete
bedrivs. Arbetsmiljorond med riskbeddmning genomfors nér en ny
hyresgést flyttar in och vid identifierad risk upprittas en
handlingsplan. Arbetsmiljofragorna ér en staende punkt pa
arbetsplatstraffarna och gruppboendenas morgonmoten.
Medarbetarna kan f praktiskt stod med exempelvis lyftteknik av
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verksamhetens sjukgymnast och arbetsterapeut.
Medarbetarundersdkningar genomfors kontinuerligt.

Ekonomi och administration

Staden ska ha insyn 1 verksamhetens ekonomiska stéllning.
Forvaltningen har i denna rapport himtat uppgifter fran
Upplysningscentralen (UC). De tre senaste manadernas inbetal-
ningar av arbetsgivaravgifter samt eventuellt restférda skulder avse-
ende skatter och avgifter hos kronofogdemyndighet och Skatte-
verket har ocksa kontrollerats. Vasens vard- och omsorgsboende
visar tillfredstéllande resultat vid samtliga kontroller.

Rutiner finns for reglering av ersittning gentemot bestéllaren samt
for avrapportering av forandrat omsorgsbehov. Rapporteringen gors
dels genom faktureringen och dels i1 Paraplysystemet.

Social omsorg

Ledning och organisation

Ledningen bestér av tvd verksamhetschefer. En kvalitetsutvecklare
finns. Pa respektive boendeinriktning finns en samordnare som vid
sidan av omsorgsarbetet ocksd samordnar det dagliga arbetet.

Omsorgspersonalens kompetens

Omsorgspersonalen erbjuds kontinuerlig kompetensutveckling och
flera gemensamma utbildningar &r planerade for 2015. Minst 90
procent av omsorgspersonalen dr utbildade underskoterskor eller
vérdbitrdden. De medarbetare som vill vidareutbilda sig till
underskoterskor erbjuds flexibel arbetstid som passar deras
scheman och fér utbildningsmaterialet betalt. Efter fardig utbildning
far underskoterskorna en 16nehdjning pa 1500 kronor per méanad.
Samtlig omsorgspersonal behérskar svenska i tal och skrift.

Bemanning

Vasens vard- och omsorgsboende ska vara bemannat dygnet runt
arets alla dagar med sddan personalstyrka att den dldre alltid fér sitt
behov av vard och omsorg tillgodosett. Bemanningen har
kontrollerats genom inkomna tdthetsscheman och oannonserade
besok. I intervjuer med ledningen och omsorgspersonalen har
forvaltningen stéllt frdgor kring bemanning och kontinuitet. De
dldres uppfattning har visat sig 1 individuppfdljningarna och deras
upplevelse av vardens omsorg och kvalitet.

Bemanningen haller avtalad niva. P4 boendeinriktningen demens
med tio dldre per boendeenhet finns tre till fyra personal dagtid och
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tre kvéllstid. Den somatiska inriktningen med arton respektive tjugo
dldre bemannas med fem personal dagtid och fyra kvéllstid,
respektive sex personal dag och fyra kvéllstid. Nattetid arbetar fyra
underskoterskor.

Under de oannonserade besdken som forvaltningen gjort har det
framkommit att information om vilka som arbetar under dygnet inte
alltid star nedskrivet pa alla gruppboenden. Detta har atgirdats efter
samtal med verksamhetscheferna.

Ledningssystem

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS
2011:9 finns dels pa dvergripande niva for Attendos verksamheter
och for Vasens vard- och omsorgsboende. Ledningssystemet
omfattar rutiner for riskanalys, egenkontroll, samverkan, avvikelse-
och klagomalshantering samt rapportering enligt lex Sarah.

Lex Sarah samt synpunkter och klagomal

Det finns skriftliga rutiner for hantering av allvarliga
missforhéllanden enligt 14 kap. 2 § SoL. Inga allvarliga
missforhallanden har rapporterats de senaste tva aren men flera
hindelser har utretts enligt Lex Sarah.

De dldre och deras anhoriga far information om verksamhetens
rutiner for klagomal och synpunkter i samband med inflyttning.
Verksamhetscheferna ansvarar for att besvara klagomalen inom tva
dagar men ger oftast aterkoppling samma dag. De klagoméal och
synpunkter som kommit in tas upp pa arbetsplatstraffarna.

Social dokumentation

Granskningen av den sociala dokumentationen omfattar de édldres
genomforandeplaner och den fortlopande sociala dokumentationen
samt forvaring av personakter.

Vasens vard- och omsorgsboende utfor egna stickprovskontroller av
den sociala dokumentationen. Under 2014 har verksamhetens
dokumentationsansvariga utbildat omvirdnadspersonalen i hur de
skriver genomforandeplaner. Dokumentationsstddjare finns {for de
som behdver hjilp.

Vid de senaste tva uppfoljningarna har verksamheten pavisat
kontinuerliga forbéttringar nér det giller den sociala
dokumentationen. Vid arets uppfdljning har férvaltningen granskat
36 procent av den sociala dokumentationen. Det framkommer att
genomforandeplanerna forvaras pa ett tryggt satt i 1asta brandsékra
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skap. Genomforandeplanerna dr individuellt utformade. I nagra fall
saknar de underskrifter av den dldre, legal foretrddare eller av
kontaktperson, men dverlag har innehéllet forbéttrats avsevirt sedan
den senaste verksamhetsuppfoljningen.

Det finns flera goda exempel pa kontinuerligt férda anteckningar
med sakligt innehall 1 den 16pande dokumentationen.

Omsorgens innehall

Vasens véard- och omsorgsboende arbetar utifrdn Attendos virde-
ringar: kompetens — vi kan, engagemang — vi vill och omtanke — vi
bryr oss. En utgdngspunkt i omsorgen &r det salutogena synséttet
som innebdr att med individen i centrum ta till vara hélsa, resurser
och styrkor. Verksamheten deltar dven i Stockholm stads
virdegrundsarbete.

For att forankra ovanstdende virderingar i det dagliga arbetet har
omsorgspersonalen reflektionstid avsatt for att diskutera bemotande,
egna forhallningssétt etc. Attendos vérderingar tas dven upp pa
arbetsplatstraffarna. Tva virdegrundscoacher har utsetts for att
stodja sina kolleger 1 Stockholm stads viardegrundsarbete.

Trygghet
Vid inflyttning tilldelas den dldre en kontaktperson och dven en

ersittare utses for att sdkra kontinuitet och trygghet i omsorgs-
arbetet. Kontaktpersonen ansvarar for det dagliga arbetet och stottar
den dldre med hygien, klddsel etc. De allra flesta dldre som deltagit
1 individuppfoljningarna vet vem som &r deras kontaktperson och ar
ndjda med den personen.

Av individuppf6ljningarna framgér det att de dldre kénner sig
trygga. Samtliga har uppgett att de alltid eller oftast far ett gott
bemdtande fran omsorgspersonalen. Andra roster ger uttryck for
”en god omvardnad” och att man “alltid far den hjidlpen man
behover”.

Flera dldre har uttryckt att kontinuiteten och stabiliteten har blivit
béttre 1 personalgruppen, vilket &ven beskrivs av de
bistdndshandldggare som har gjort individuppfoljningarna.
Verksamheten forsoker f in fasta vikarier vid sjukdom men har
svérare att upprétthalla kontinuiteten under langre semesterperioder.
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Delaktighet

I stadens brukarundersdkning har endast 50 procent av de dldre pé
Vasens vard- och omsorgsboende svarat att de kan paverka vid
vilka tider man fér hjdlp. Verksamhetscheferna dr medvetna om att
detta dr ett forbéttringsomrade.

Vikten av delaktighet dr forankrad hos den omsorgspersonal som
forvaltningen pratat med. I det praktiska arbetet forsoker man fa de
dldre delaktiga 1 vardagssysslorna. En konkret betydelse av det kan
vara att man forsoker ta dagen som den kommer och lata de dldres
dagsform styra verksamhetens rutiner. 7id framgar i detta
sammanhang som en viktig faktor. Att ha tid till att stanna upp och
lyssna pa de dldre som behover mer tid pa sig. Detta beskrivs ibland
vara svart. Aven omsorgspersonalens engagemang beskrivs som
viktigt nér det géller viljan att involvera de dldre 1 vardagen.

I samtal med omsorgspersonalen berittar de att det bland de boende
finns dldre med annat modersmal. Det finns personal som kan
kommunicera med dem men det dr ibland svart da den personalen
inte alltid &r i tjanst. Det dr viktigt att verksamheten hittar sitt att
kommunicera med boende som inte talar svenska och att man
anvander de hjdlpmedel som finns.

Aktiviteter och utomhusvistelse

Olika aktiviteter ar ett prioriterat omrdde och ett program med
gemensamma aktiviteter finns anslaget pa varje vaningsplan.
Vasens vard- och omsorgsboende har dven flera aktivitetsombud
som har till uppgift att planera aktiviteterna. Verksamheten utgér
fran sdsongs- och hogtidsbetonade sysselséttningar under dret dir
man bland annat anordnar nobelmiddag och kréftskiva.

Vid individuppfoljningarna svarar nagra att de alltid eller oftast blir
tillfragade om att delta i aktiviteterna medan vissa uppger att de
sillan eller aldrig tillfrdgas. De éldre siger sig uppskatta de
gemensamma aktiviteterna och lyfter bland annat fram gymnastiken
och dam- och herrluncherna. De dldre erbjuds individuell tid med
sin kontaktperson da de gar ut och promenerar, liser bocker etc.

De éldre erbjuds ett rikt utbud med gemensamma aktiviteter. De
forbattringsomrdden som forvaltningen ser handlar snarare om att
hitta utrymme for oplanerade aktiviteter pa avdelningarna. Under de
oannonserade besoken som forvaltningen gjort sig man flera goda
exempel pa aktiviteter som anordnats spontant, exempelvis
hoglisning eller samvaro kring ett fikabord. Flera sddana stunder
efterfragas av de dldre.



a

Stockholms
stad

&

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.

Dnr 1.2.1. -2/2015
Sida 7 (13)

En nyligen upprittad rutin finns kring utomhusvistelse dir
omsorgspersonalen som bdorjar klockan 13.00 erbjuder de dldre en
promenad vid arbetspassets borjan. Det framkommer under
uppfoljningen att denna rutin fungerar bittre pa vissa gruppboenden
an andra. Omsorgspersonalen sjilva efterfragar att tid for
promenader tydligare avsitts i schemat och foreslar att
verksamheten ska infora fasta promenaddagar igen.

Av stadens brukarundersokning framgar det att flera av de dldre
onskar komma ut oftare. Forvaltningens individuppfoljningar visar
ett mer nyanserat resultat dér flera dldre svarat att de far komma ut i
den utstrdckning de vill medan andra har svarat att de inte vill gé ut.

Kost- och maltidssituation

Ansvarig matleverantor dr Dafgards. Lunch och middag (flera
alternativ) levereras kyld och vdrms sedan pa respektive
boendeenhet. Omsorgspersonalen lagar sjdlva tillbehoren, till
exempel kokar potatis, ris, pasta och gor egen sallad. Kaffebrod
bakas pé boendet tillsammans med de dldre. Livsmedelsverkets
rekommendationer f6ljs och kosten anpassas efter de dldres behov.

Under 2013 paborjade Attendo AB ett arbete med att kvalitetssékra
mat och maltider inom samtliga verksamheter som bedriver
dldreomsorg. Rent konkret innebér det att verksamhetens maéltider
observeras for att pa sé sitt fa fram forbattringsomraden.
Utvecklingsarbetet beskrivs som pagaende och smé fordndringar
gors hela tiden, exempelvis har nytt porslin och nya dukar nyligen
inhandlats. I verksamhetens kvalitetarbete ingar dven de egna
kostombuden och de interna kontroller som Dafgérds utfor.

Av individuppfoljningarna framgér att flera av de dldre uppskattar
det nyinkdpta porslinet och dukningen. Flera av de boende tycker
att méltiden &r en trevlig stund pé dagen. Precis som tidigare ar
rader det delade meningar om maten, vissa tycker att den oftast eller
alltid ar god samtidigt som det ocksé framfors att den inte smakar sa
mycket och att den kan vara ensidig.

De éldre viljer sjdlva om de vill dta gemensamt eller 1 sin lagenhet.
I individuppf6ljningarna blir det tydligt att det dr svért att hitta
gemensamma l6sningar som passar alla, en del dldre tycker att det
4r for tyst under maltiderna medan andra vill ha lugn och ro. Aven
gruppbostédernas storlek pdverkar mdjligheterna att skapa trivsel da
sma ytor forsvarar for verksamheten att hitta flexibla ldsningar
betriffande moblemang, ljudniva etc.
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Boendemiljo

Lagenheterna har kok, balkong och hygienutrymme. Det finns
gemensamhetsutrymmen med kok och allrum pé samtliga
gruppboenden. De gemensamma utrymmena har till stor del
karaktiren av de dldres hem med ett moblemang som dr en
blandning mellan gammalt och nytt. De dldre har tillgang till en stor
terrass for utevistelse och storre samlingssal som bland annat
anvénds till gemensamma aktiviteter. Inom verksamheten finns
dven caféverksamhet med mojlighet till social samvaro.

Av individuppf6ljningarna framgér det att de dldre uppskattar den
gemensamma terrassen och de egna ligenheterna. Nagot som
efterfrigas 4r modernare musikutrustning och filmer for att skapa
bittre stimning pa avdelningarna.

I samband med det oannonserade besoket den 17 september 2014
fann forvaltningen att flera av de gemensamma utrymmena och
forrdden var smutsiga. De brister som da lyftes fram atgérdades av
Vasens vard- och omsorgsboende.

Halso- och sjukvard

Stadsdelsforvaltningen har granskat att Vasens vard- och
omsorgsboende foljer hilso- och sjukvardslagsstiftningen,
Socialstyrelsens rekommendationer och Stockholm stads riktlinjer
for hélso- och sjukvard. Attendo ansvarar for att den hélso- och
sjukvard som utfors ar av god kvalitet, ar lattillganglig och bedrivs
dygnet runt. Ansvaret omfattar sjukvard upp till sjukskoterske-,
sjukgymnast- och arbetsterapeutniva.

Ledning och organisation

Vasens vard- och omsorgsboende har tva verksamhetschefer och en
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) 1 enlighet med hélso- och
sjukvardslagen. Landstinget ansvarar for att verksamheten har en
namngiven lékare for respektive boende. P4 Vasens vard- och
omsorgsboende utfors ldkarservicen av Legevisitten. Samarbetet
beskrivs som vélfungerande.

Ledningssystem, riktlinjer och rutiner

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete finns bade pé
overgripande niva for Attendos verksamheter och pa lokal niva for
Vasens véard- och omsorgsboende.

Verksamhetens patientsikerhetsberéttelse bifogades Norrmalms
stadsdelsndmnds verksamhetsberittelse for 2014.



)--4 Stockholm
§tg° oims Dnr 1.2.1. -2/2015

Sida 9 (13)

Hiilso- och sjukvardspersonal och bemanning

Sjukskoterskor finns pa plats dygnet runt alla dagar i veckan.
Verksamheten bemannas med 4.50 heltidsanstillda sjukskoterskor
dag och kvill samt 2.00 for natten. Det finns dven en arbetsterapeut
och sjukgymnast som béda arbetar heltid.

Enligt kvalitetsinstrumentet Qusta dr rekommenderat antal boende
per heltidsanstélld sjukskdterska 20, vilket Vasens vérd- och
omsorgsboende bemannar i enlighet med. I sjukskoterskornas
dagliga arbete ingér att se till att de dldre far den hélso- och
sjukvéard som behdvs. De dldre sjdlva och anhoriga ér involverade 1
vérden genom aterkommande vardplaneringsméoten dar flera
professioner deltar.

Liikemedelshantering

Vasens vard- och omsorgsboende har en lokal instruktion for
lakemedelshantering. Det finns ett buffertforrdd som finaniseras av
landstinget och hanteras av sjukskdterskorna. Likemedel i
buffertforradet anvénds vid tillfdlliga och akuta medicineringar.

Kvalitetsgranskning av likedelshantering
En extern granskning av ldkemedelshanteringen kommer att
genomforas varen 2015 av apoteket Hjértat.

Ldkemedelsgenomgdng

En 6verenskommelse med Legevisitten och forvaltningens MAS
har utarbetats for ldkemedelsgenomgéngar utifrdn Socialstyrelsens
kvalitetsindikatorer for dldres lakemedelsbehandling. Genomgéngen
gors 1 samverkan med den dldre, kontaktperson, ansvarig lékare och
sjukskdterska vid inflyttning samt minst en gang varje ar.

Lakemedelsgenomgangar har genomfort for 88 procent av de
boende. Detta &r en forbéttring sedan foregdende uppfoljning da
endast 45 procent av de boende hade fétt en ldkemedelsgenomgéng.

Delegering

Vasens vard- och omsorgsboende har rutiner for delegering av
hilso- och sjukvérdsuppgifter. Omsorgspersonalen far delegation
nér de har god kdnnedom om den &ldre och kan rutinerna for
lakemedelshanteringen och andra hilso- och sjukvardsuppgifter. Ett
godként test infor delegering kréavs. Dessa rutiner tillampas dven nér
delegeringen ska forléngas.
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Medicintekniska produkter (MTP)

Lokala skriftliga rutiner for MTP finns. Service av vardsdngar och
personlyftar genomfordes under september och november 2014.
Verksamheten foljer ett arshjul nér det giller egenkontroll av dvriga
hjalpmedel.

Forebyggande hiilso- och sjukvard

Fallprevention

Det finns ett aktivt forebyggande arbete kring fallskador.
Arbetsterapeut och sjukgymnast ger handledning till
omsorgspersonalen kring de dldre som har bedomda risk- och
problemstdllningar. Fallprevention &r en aterkommande punkt pa
chefs- och arbetsplatsmotena.

Munhdlsobedémning

Flexident AB erbjuder arligen kostnadsfri munhilsobedomning for
respektive boende och informerar samtidigt om reglerna for
nddvindig tandvard. Sjukskoterskan undersoker den éldres
munstatus 1 samband med inflyttning och direfter vid behov eller
minst en gang per ar.

Medicinsk fotvard

Vasens vird- och omsorgsboende har tillgdng till en medicinsk
fotvard med godkénd kompetens. Medicinsk fotvard utfors med
remiss frén ldkare.

Skyddsatgdrder

Vasens vard- och omsorgsboende har en framtagen rutin med
processbeskrivning for beslut om anviandande av skyddsatgérder
som t.ex. sdnggrindar, positioneringsbalten, individuella larm och
kodlés. Individuella planer finns upprittade och utvérdering av
atgirderna sker kontinuerligt.

Inkontinenshjdlpmedel

Ansvarig sjukskdterska ska utreda eventuella inkontinensbesvér och
ordinera hjdlpmedel for det. I dagsldget saknas en sjukskoterska
med forskrivningsritt och ansvarig verksamhetschef ska se over det.
I hélso- och sjukvardsjournalerna finns det fa
inkontinensutredningar dokumenterade.

Riskbedomningar

Riskbeddmningar ingar i stadens kvalitetsindikatorer.

Aktuell métperiod &r fran forsta oktober 2013 till sista september
2014. Samtliga boende ska enligt stadens anvisningar fa riskbedom-
ningar utforda minst en géng varje &r om de sjélva vill medverka.
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Fallriskbedomning

Genomforda fallriskbedomningar d&r dokumenterade f6r 65 procent
av de boende. Vid forra arets uppfoljning fick Vasens vard- och
omsorgsboende i1 uppgift att 6ka antalet riskbedomningar for de
boende inom omrédet fall och uppritta en dtgirdsplan om det fanns
risker. Detta forbattringsomrade har nu atgirdats.

Riskbedomning for underndring
Genomforda beddmningar dr dokumenterade for 63 procent av de
boende.

Riskbedomning for trycksar
Genomforda bedomningar dr dokumenterade for 58 procent av de
boende.

Bedomning av ADL (aktiviteter for dagligt liv) och funktionsnivd
samt behov av rehabiliterande dtgirder

Bedomningar gors i samband med inflyttning och dérefter en gang
var sjitte manad eller vid behov. Insatser och traning kan erbjudas
de boende utifrdn beddmt behov. Andelen genomférda ADL-
bedomningar dr 55 procent.

Virdhygien och egenkontroll

Vasens vard- och omsorgsboende har avtal med Vérdhygien i
Stockholm och har lokala rutiner for basal vardhygien.
Verksamheten kommer dven satsa pd hygienutbildningar for sina
medarbetare 2015. I samband med uppfdljningen granskades
forrdden och gemensamhetsutrymmena som holl god hygienisk
standard.

Hiilso- och sjukvdrds dokumentation

Sjukskdterskorna avsitter regelbunden tid for dokumentation och
far handledning vid behov. Verksamheten har interna rutiner for
journalgranskning och ldmnar en redovisning till
stadsdelsforvaltningen varje ar. Ansvarig verksamhetschef lyfter
fram dokumentationen som ett fortsatt utvecklingsomrade.

Rutiner vid diodsfall
Rutiner finns for palliativ vard vid livets slut.

Lex Maria och avvikelsehantering

Det finns skriftliga rutiner for hantering av Lex Maria. Ingen lex
Maria rapport har inkommit de senaste tva aren men flera hindelser
har utretts enligt Lex Maria.
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Forvaltningens bedomning

Hiilso- och sjukvard

Under 2014 byttes flera sjukskoterskor ut vilket innebar brister i
kontinuiteten. Trots det fungerade den basala hilso- och sjukvarden
bra men det krdvs en stabil sjukskoterskebemanning for att utveckla
kvaliteten av hélso- och sjukvarden. Sedan ndgra manader tillbaka
ar sjukskdoterskebemanningen stabil och timvikarier behdvs endast
vid sjukdom.

Den samlade bedomningen é&r att hdlso- och sjukvarden
kontinuerligt har forbéttrats pa senare tid och att kvaliteten for de
dldre har okat.

Verksamheten har dven arbetat med hélso- och
sjukvardsdokumentationen och atgérdat de punkter som togs upp i
foregaende ars uppfoljning. Forvaltningens MAS har fétt in de
uppgifter och rapporter som kravs. Hilso- och
sjukvardsdokumentationen kan dock fortfarande forbattras, likasa
ADL beddmningarna.

Social omsorg
I verksamhetsuppfoljningen har ett vardagsnéra perspektiv antagits
dar fokus legat pa trygghet, delaktighet, maltider och aktiviteter.

Tillsammans med uppfdljningen pa verksamhetsniva ér de dldres
asikter viktiga d& de aterspeglar det dagliga arbetet. De éldre
upplever att de dr trygga och fér ett gott bemdtande av personalen.
Flera boende har dven uttryckt att personalgruppen blivit stabilare
pa senare tid. Denna uppfattning delas dven av de
bistandshandldggare som genomfort individuppfoljningarna och
haft den ndrmsta kontakten med de dldre.

De forbéttringar som ses pa individniva aterspeglas dven pé
verksamhetsnivd. Vasens- vard- och omsorgsboende uppvisar en
kontinuerlig forbéattring nar det géller den sociala dokumentationen
och utarbetandet av tydliga rutiner och riktlinjer.

Omsorgspersonalen har tid for reflektion 1 det dagliga arbetet och
verksamheten arbetar aktivt med att forbéttra omsorgen till de dldre.
Aven viljan att forbittra kvaliteten genomsyrar verksamheten och
det finns en lyhordhet for forbattringar.

Det pdgaende forbattringsarbetet omfattar bland annat
maltidssituationerna dér verksamhetens arbete har fatt genomslag
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hos de éldre. De éldre dr ndjda med dukningen och personalens
hjélp. Arbetet med att forbattra maltidssituationerna behdver
fortsdtta och omfatta alla gruppboenden, utifrdn lokalens fysiska
forutsittningar.

Ett forbattringsomrade r att verksamheten kan utveckla den interna
egenkontrollen. Nyinrittade rutiner kring exempelvis
utomhusvistelse behover forankras tydligare i det dagliga arbetet for
att de ska fa en konkret betydelse for de dldre.

Detta géller dven de aktiviteter som verksamheten anordnar. De
dldre ar nojda med de gemensamma aktiviteter som erbjuds och
utbudet &r varierande. I detta sammanhang &r det viktigt att alla
dldre blir informerade om mojligheten att delta. Da det har kommit
fram 1 tidigare ars individuppfoljningar att sa inte dr fallet &dr det
viktigt att verksamheten ser dver rutinen for aktiviteter. Mojligen
behover rutinen forankras béttre 1 personalgruppen genom att den
tas upp pa arbetsplatstriffarna och diskuteras.

Stadsdelsforvaltningen har sett flera goda exempel pa spontana
aktiviteter som anordnats pd avdelningarna, exempelvis hogldsning
och kortspel. De dldre efterfragar detta i storre utstrackning. Att
hitta spontanta, vardagsnira aktiviteter ar viktigt nir det géiller att
involvera de dldre som inte orkar eller vill delta 1
gruppaktiviteterna. I detta sammanhang 4r det dven viktigt att
omsorgspersonalens scheman mojliggor tid till det.

Stadsdelsforvaltningens samlade beddmning &r att de som bor pé
Vasens véard- och omsorgsboende erbjuds vird- och omsorg av god
kvalitet. Attendo AB uppfyller avtalet 1 alla dess delar.



