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Sammanfattning

Stadsdelsforvaltningen har genomfort den arliga verksamhets-
uppfoljningen vid Vasens vard- och omsorgsboende som drivs pa
entreprenad av Attendo AB. Forvaltningens samlade bedomning ar
att de dldre som bor pd Vasens vard- och omsorgsboende erbjuds
omsorg av god kvalitet. Attendo AB uppfyller avtalet.

Vasens- vard- och omsorgsboende uppvisar en stadig forbéttring
nér det giller dokumentationen och utarbetandet av tydliga rutiner
och riktlinjer. De éldre kédnner sig trygga och dr ndjda med
personalens bemdtande. Verksamheten har arbetat aktivt med att
atgirda de forbattringar som lyfts fram under tidigare verksamhets-
uppfoljningar.

Verksamheten behdver fortsétta arbetet med att utoka risk-
beddmningarna inom hélso- och sjukvarden. De utvecklings-
omrdden som finns inom den sociala omsorgen handlar om att
tydligare forankra de rutiner och riktlinjer som finns 1 det dagliga
arbetet pd gruppboendena. Detta omfattar rutiner kring utomhus-
vistelse och gemensamma aktiviteter.
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Bakgrund

Norrmalms stadsdelsforvaltning arbetar med avtalsuppf6ljning i
syfte att kontinuerligt och ldngsiktigt sédkra kvaliteten inom aldre-
omsorgen sa att den dldre upplever trygghet med de insatser som
ges. For att sidkra kvaliteten pa samtliga vard- och omsorgsboenden
inom stadsdelsndmndens ansvar foljer forvaltningen upp egen regi
pa samma sdtt som de verksamheter som drivs pa entreprenad.

Arendet

Vasens vérd- och omsorgsboende drivs sedan 2012 pa entreprenad
av Attendo AB. Vasens vard- och omsorgsboende riktar sig till
dldre med demenssjukdom och &dldre som av fysiska skél dr 1 behov
av heldygnsomsorg. Verksamheten har 78 ldgenheter fordelade pa
atta gruppboenden.

Stadsdelsforvaltningen har genomfort den arliga verksamhets-
uppfoljningen vid Vasens vard- och omsorgsboende. Uppfoljnings-
besdken genomfordes den 3 och 4 februari 2015.

Under dessa tva dagar intervjuade forvaltningen verksamhets-
chefer, omsorgspersonal, sjukskdterskor, sjukgymnaster och arbets-
terapeuter. Vid uppfoljningen granskades dven styrdokument och
skriftliga rutiner. Tva oannonserade besok har genomforts (17
september 2014 och 25 februari 2015) dar bemanningen och den
fysiska miljon kontrollerades specifikt.

Metoder for individuppfoljningarna dr observation, hembesok,
intervjuer med de éldre och granskning av dokumentation.

Individuppfoljningarna visar att de dldre upplever att de &r trygga
och fér ett gott bemdtande av personalen. Flera dldre dr ndjda med
de gemensamma aktiviteterna men Onskar att fler spontana
aktiviteter anordnas pa avdelningarna.

Flera dldre har uttryckt att kontinuiteten och stabiliteten har blivit
béttre 1 personalgruppen, vilket dven giller sjukskoterskorna.
Bemanningen av personal ér i enlighet med avtalet.

Verksamheten har pagaende projekt for att hoja kvaliteten
ytterligare, bland annat kring maltidssituationerna.

Vid de senaste tva uppfoljningarna har verksamheten pavisat
kontinuerliga forbéttringar nér det giller den sociala dokumenta-

tionen. Hélso- och sjukvardsdokumentationen kan dock fortfarande
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Arendets beredning

Arendet har beretts av #ldre- och socialtjinstavdelningen.
Stadsdelsndmndens pensionérsrdd kommer att informeras om
arendet vid sitt ssmmantréde den 7 april 2015.

Forvaltningens synpunkter

Stadsdelsforvaltningens samlade bedomning ér att de dldre erbjuds
vérd och omsorg av god kvalitet. Attendo AB uppfyller avtalet i
alla dess delar. Forvaltningen anser att Vasens vard- och omsorgs-
boende kan arbeta tydligare med att forankra verksamhetens rutiner
kring utomhusvistelse och aktiviteter i det dagliga arbetet. Aven
hélso- och sjukvirdsdokumentationen behover forbéttras. Enligt
forvaltningen arbetar verksamheten systematiskt med att hoja
kvaliteten inom olika verksamhetsomraden och &r lyhorda for
forbéttringar.

Bilagor
1. Rapport — Verksamhetsuppfoljning vid Vasens vérd- och
omsorgsboende.

2. Sammanstillning av forbattringsatgiarder med tidsplan.



