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Handlaggare Till

Ewa Franzén Enskede-Arsta-Vantors

Telefon: 08-50814019 stadsdelsnamnd

Aterremitterat arende:
Arendenorm inom Individ och familj, barn och
ungdom

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjansteutldtande som
svar pé skrivelse fran (V) och (S).

Lena Lundstrom Stoltz Jeanette Holmqvist
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bakgrund

Vid stadsdelsndimndens sammantridde 2014-05-22 ¢verldmnades en
skrivelse om att uppdra till stadsdelsforvaltningen att utreda om det
finns forutsittningar att infora en drendenorm inom Individ och
familj, barn och ungdom.

I forvaltningens tjdnsteutlatande frén september 2014 framgér att
forvaltningen hénvisar till socialforvaltningen utifrén att det ar en
stadsovergripande fraga att utreda om staden ska infora en
drendenorm.

Stadsdelsndmnden aterremitterade drendet till forvaltningen for att
véga in Arbetsmiljoverkets beslut efter framstédllning om ingripande
enligt 6 kap 6a § arbetsmiljolagen. Det har &nnu inte kommit nagot
beslut i drendet.

Arendet

I sammantradesprotokollet fran 2014-09-25 framgér bland annat att
[ skrivelsen onskar vi synpunkter pd forutsdttningar att inféra en
drendenorm pd 15 drenden per handldggare inom barn och
ungdom, utifran att det antalet har ansetts som ldmpligt i staden
och att drendeantalet i Enskede-Arsta-Vantor dr betydligt hogre.”
Det framgér dven att Vi vill att forvaltningen i en dterremiss
aterkommer om ekonomiska och eventuellt andra forutsdttningar
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for att infora en drendenorm som viger in drendenas komplexitet,
tyngd etc.”

Forvaltningen har, som en del av dtgérderna efter beslutet fran
Arbetsmiljoverket, bland annat genomfort en kartliggning av
handldggarnas arbetsbelastning genom att mita enligt
Goteborgsmodellen. I Goteborgsmodellen tar man bland annat
hénsyn till &rendenas komplexitet och mojlighet till stod fran
ndrmsta chef. Goteborgsmodellen visar att 20 av 30
socialsekreterare i forvaltningen har for tung arbetsbelastning. I
snitt har handldggarna drygt 20 drenden, da ingér bade utredningar
och uppfoljningar av insatser. Handldggare som &r nya i yrket har
cirka 10 drenden for att fa en mdjlighet att ldra sig yrket i lagom
takt. De nya handlaggarna har dven tdtare drendegenomgéngar med
sin ndrmsta chef @n de mer erfarna handlidggarna.

Forvaltningen genomfor nu rekrytering till fyra extra
tillsvidaretjanster. Rekrytering pagéar dven for nagra vakanser. Nar
de socialsekreterarna dr i tjdnst kommer det innebédra en avlastning
for samtliga. Utredningsenheten har &dven anstéllt tvd mentorer som
ska ge stod och végledning, vilket innebér en trygghet for
socialsekreterare och en avlastning for bitrddande enhetschefer.

Arendets beredning
Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom Individ och familj,
avdelningen barn och ungdom.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Socialforvaltningen har ett uppdrag att under 2015 utreda om
mojligheten att ha en drendenorm. Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltning avvaktar dirmed den pagaende utredning som
kan komma att ange en drendenorm som ska gélla for hela
Stockholms stad.



