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Den kommunala revisionen dr fullméktiges kontrollinstrument for att granska den
verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i Stockholm
granskar nimnders och styrelsers ansvarstagande for att genomf{ora verksamheten enligt
fullmaktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de fortroendevalda revisorerna och
revisionskontoret,

1 "arsrapporter” for nimnder och “granskningspromemorior” for styrelser sammanfattar
Stadsrevisionen det géngna drets synpunkter pa verksamheten. Férdjupade granskningar
som sker under &ret kan ocksé publiceras som projektrapporter.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksé bestéllas fran
revisionskontoret.

Granskningspromemoria 2014
AB Famiijebostdder
Hemsida;
Dnr 3.1.2-3/2015 www.stockirolm.sefrevision
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Redogobrelse for granskningens
planering och genomférande

Arets granskningsinsats har planerats tillsammans med samtliga
lekmannarevisorer vid ett planeringsméte den 20 maj 2014. Vid
planeringsméte den 10 juni 2014 avseende Familjebostiider
informerade lekmannarevisorn om det granskningsuppdrag som
revisionskontoret fatt. Den auktoriserade revisorn presenterade sin
planeringspromemoria, I $vrigt har informationsutbyte skett mellan
samtliga involverade i revisions- och granskningsarbetet. Resultatet
av den auktoriserade revisorns granskning av internkontroll och av
deldrsbokslutet rapporterades vid ett gemensamt avstimningsmote
den 6 oktober 2014,

Under granskningsaret har revisionskontoret sammantriffat med
representanter for bolaget i samband med information och
avstimning av genomforda granskningar, Slutrevisionsméte dger
rum den 9 februari 2015,

Arets granskning har bl.a. omfattat bolagets arbete med att ge sina
hyresgéster tillgang till sortering av matavfall samt hur bolaget
arbetar med tillginglighetsanpassningar i sina lokaler och boenden.
Granskning har dven gjorts av fortroendekinsliga omraden sésom
bisysslor, representation och konferenser,

Ansvarig for granskningen av bolagets verksamhet har varit Hans
Classon vid revisionskontoret.

Bolaget har kontrollerat fakta i granskningspromemorian.,

Redogérelse for
granskningsresultatet

Fordjupad granskning

Foértroendekansliga omraden

En substansgranskning inom omréadena representation, resor och
konferenser samt bisysslor har genomférts, Syftet med gransk-
ningen var att beddoma om det finns en god intern kontroll inom
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dessa omraden och om géllande regler inom bolaget och staden
foljs.

Bolaget har en resepolicy som &r bestutad av styrelsen. Riktlinjer
och rutiner till policyn utarbetas for nfrvarande och berdknas att bli
godkénda av styrelsen under varen. I 6vrigt finns bland annat rikt-
linjer rorande mutor och representation samt handlingsplan mot
mutor som ocksa ir beslutade av styrelsen,

Vid nyanstéllning ska den anstéllde ange om bisyssla finns eller ¢j. I
ovrigt kriiver bolaget in uppgift av den anstéillde om bisyssla finns
eller ej. Detta gbrs en gdng per dr. Det genomférs ingen kontroll
mot bolagsverket for de anstillda som uppgett att bisyssla inte
finns, Revisionskontoret rekommenderar bolaget att en gang per &r
gora stickprov pa ett antal anstéllda som anmélt att de inte innehar
bisyssla. Kontroll kan ske mot bolagsverket.

Revisionskontoret rekommenderar vidare att bolaget uppréttar
rutiner som sikerstéller att kontrol! finns dver att samtliga anstéllda
[dimnar blankett om bisyssla.

Granskningen av fakturor avseende representation, konferenser och
resor visade att underlag i form av deltagarlista, program och syfte
fanns till samtliga fakturor.

Revisionskontorets sammanfattande beddémning
Revisionskontoret kan konstatera att bolaget i stort har en
fungerande intern kontroll avseende de granskade omréadena,
Rutiner for inhdmtande av uppgift om bisyssla och kontroll av dessa
uppgifter kan dock forbéttras.

Kommunfullméktiges mal om insamling av matavfall
Kommunfullmiktige beslutade i budget for 2012 att staden ska hija
ambitionen nir det giller mataviallsinsamling, Mélet #r att 50
procent av matavfallet ska samlas in till &r 2018, vilket framgar av
handlingsplanen fér 8kad insamling av matavfall. Enligt &gar-
direktiv 2014 ska bolaget aktivt bidra till att staden nir mélet om 50
procent matavfallinsamling till ar 2018,

Stadens handlingsplan for okad insamling av matavfall anger ocksa
att 83 procent av de kommunala bolagens hyresgéster vid utgdngen
av ar 2018 ska ha méjlighet att sortera ut sitt matavfall, Vid halv-
arsskiftet 2014 hade 50 procent av bolagets hyresgister mojlighet
att sortera sitt avfall,
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Ett forsék med optisk sortering av matavfall har genomfdrts bland
2 800 hushall hos Familjebostéder och Stockholmshem. Syftet med
forsoket var att 6ka kunskapen om hur utsortering av matavfall med
efterféljande optisk sortering kan inféras och fungera i Stockholm
som ett komplement tiil Svriga insamlingsmetoder. Utsortering av
mataviall med efterfiljande optisk sortering innebir att de boende
sorterar avfallet i olikfiirgade plastpasar, en f6r matavfall och en for
restavfall. De boende kastar alla pasar i samma sopnedkast. I
sorteringsanldggningen sorteras pasarna maskinellt genom optik
som avlédser pasens fiirg. Totalt deltog 84 % av hushéllen i de
aktuella omridena.

Bolagets ledning har under 2014 fattat beslut om inriktning for
arbetet med matavfallsinsamling 2014-2018. Inriktningen
beslutades enligt foljande:

¢ Nyttjandegraden pd Familjebostéders befintliga
insamlingssystem for matavfall ska optimeras,

» I nyproduktion och ombyggnation ska insamlingssystem for
matavfall infdras som standard.

o Tillaggsinvestering g6rs prelimindrt for utbyggnad av
matavfallssystem under 2015.

For att stimulera sortering av matavfall inledde bolaget under
hosten 2013 ett pilotprojekt for att fa fler hyresgister att sortera
matavfall, Cirka 500 hyresgiister i Bandhagen bjéds in till tévlingen
“Matavfallskampen”. Méngden insamlat matavfall tredubblades. En
slutredovisning av "Matavfallskampen” redovisades till styrelsen i
maj 2014,

Revisionskontorets sammanfattande bedémning
Revisionskontoret bedémer att bolaget arbetar pa ett aktivt sitt med
tglrder for att ge sina hyresgister tillgang till sortering av mat-
avfall,

Program for delaktighet for personer med
funktionsnedséttning

Kommunfullméktiges program for delaktighet f6r personer med
funktionsnedsittning antogs av K 2011-06-13 och giiller for
perioden 2011-2016. Programmet omfattar sju malomréden. I
fullméktiges budget for 2014 framgar att samiliga nimnder och
styrelser i sin Verksamhetsplan ska besluta om tre viktiga aktiviteter
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per relevant mal som ska prioriteras for att bidra till méluppfyllelsen
i programmet.

Syftet med granskningen dr, utifrén programmets mal, att beddma
hur bolaget arbetar med att bidra till att dessa mal uppfylls,

Bolaget berdrs av fem av malen enligt fullméktiges program och
inom dessa har bolaget faststillt prioriterade aktiviteter. Dessa &

e Mal 1: Alla ska kunna forflytta sig, vistas i och anvéinda
Stockhofms stads inne- och utemiljo. Hér anges sex
aktiviteter, Tre dr genomforda.

e Mal 2: Alla ska kunna f information och kommunicera
utifran sina f6rutsittningar, Har anges tvé aktiviteter,

e Mal 3: Alla ska bemétas med kunskap och respekt och
sjiilva vara med och bestdimma i frigor som berér honom
eller henne. Hir anges en aktivitet.

e Mal 5: Allas arbetsforméaga ska tas tillvara. Hir anges en
aktivitet.

e Mal 6: Alla ska ha en bostad som &r anpassad efter
individens behov. Hir anges fyra aktiviteter,

Bolaget har en strategigrupp for tillgnglighet som har till uppgift
att samordna, omviirldsbevaka, formedla tips och forslag till
I3sningar for okad tillginglighet/kvarboendemdjlighet, folja upp
tillganglighetsarbetet samt foresld fordndringar i framtagna bygg-
standards. I strategigruppen finns representanter frin respektive
avdelning/enhet som berdrs av ndgot mélonudde.

Vid planering av nyproduktion, ombyggnad och underhallsitgérder
ska alltid tas hnsyn till hur tillgingligheten kan forbéttras. Enkla
hinder ska atgrdas for att forbittra tillginglighet och mojlighet till
kvarboende.

Bolaget har under 2014 tillsammans med Stockholmshem och
Svenska Bostéder triffat Bostadsformedlingen for att undersdka
vilken information som #r mest efterfragad samt hur tillgénglig-
hetsinformation skulle kunna redovisas for de bostadssokande pé
ett f6r bolagen gemensamt siitt, Arbetet fortsttter 2015.

En kombinerad bemdtande- och insiktsutbildning har genomforts
under 2014 och planeras #ven for 2015.

En titlginglighetssida pa intrandtet &r under framtagande for aft
internt underlitta arbetet och sprida kunskap.
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Revisionskontorets sammanfattande bedémning

Den sammanfattande bedémningen #r att bolaget har genomfort
fullméktiges uppdrag att ta fram aktiviteter till *Program for
delaktighet for personer med funktionsneds#ttning”. Bolaget arbetar
aktivt med att bidra till att mélen i programmet uppfylls.

Grundldggande granskning

Bolagets arbete med internkontroll

Bolagets internkontroll granskas med inriktning pa den risk- och
vésentlighetsanalys som ska ligga till grund for internkontroll-
planen.

Bolagets styrelse antog vid sammantriidet i december 2013 en
internkontrollplan for 2014, De granskningar som skulle
genomfdras under 2014 avser bland annat:

e Upphandlingsverksamhet/avtalsutformning
o Ldnehantering
e Uthyrningsverksamheten

Samtliga kontroller har genomforts. En del mindre avvikelser har
konstaterats i de genomforda kontrollerna. Alla avvikelser ter-
kopplas till berdrda handliggare. Redovisning av resultatet av
genomforda kontroller 2014 rapporteras vid styrelsens sammantriide
2015 som dger rum i februari,

Revisionskontorets sammanfattande beddmning
Revisionskontoret kan konstatera att bolaget har ett fungerande
internkontrollarbete och att granskningar genomférs enligt
internkontrollplanen.

Bolagets ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat
Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning péa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto, Av
nedanstéende framgér kommunfullméktiges och koncernstyrelsens
krav pd resultat enligt budget 2014 och bolagets prognoser Gver
resultat och investeringar. Vidare har bolagets matuppfylielse
avseende fullméktiges mal granskats.
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Resuliat efter finansnetto

K¥s Prognos | Prognos |Bokslut
budget |T1 T2
304 305 297 306

Bolagets resultatkrav enligt kommunfullmiiktiges budget &r 304
mnkr,

Tertialrapport 1 och 2

I tertialrapport 1 prognostiserar bolaget ett resultat pa 305 mnkr
exklusive reavinster och i tertialrapport 2 ett resultat pi 297 mnkr,
Den huvudsakliga forklaringen till avvikelsen mellan tertialrapport
2 och budget uppgavs vara liigre intdkter pé grund av fastighets-
forsiljningar.

Bokslutet for 2014 uppvisar et resultat efter finansnetto och
exklusive reavinster om 306 mnkr.

Investeringar
Bolagets |Prognos | Prognos | Bokslut
budget T 1 T2

799 813 739 664

Avvikelsen mellan budget och bokslut uppgdr till 135 mnkr som
forklaras av forseningar i nybyggnation.

Bolagets uppfyllelse av kommunfullmaktiges mal

Inom ramen for ILS, Stockholms stads system for ledning och
uppfoljning av verksamhet och ekonomi, har kommunfulimiktige
faststillt tre inriktningsmél och 13 verksamhetsmél, Kopplat till
verksamhetsmélen har dven ett antal indikatorer faststéllts och for
bolagen ocksd dgardirektiv. Genom indikatorerna miits i vilken
utstrickning stadens namnder och bolag uppfyller kommun-
fullmiktiges mal. De indikatorer som bolagen omfattas av framgér
av kommunfullmiiktiges budget samt av den budget koncern-
styrelsen har antagit for bolagssektorn. Respektive bolag ska ange
arsmal for sina indikatorer och aktiviteter kopplade till fullméktiges
inriktningsmal/4gardirektiv. Rapportering av statusen for full-
miktiges inriktningsmal/dgardirektiv ska ske i planerings- och
uppfoljningsverktyget ILS-webb.



Granskningspromemoria 2014 AB Familjebostader
7(8)

Revisionskontoret har granskat om bolagets styrelse har formulerat
drsmdl for respektive indikator och aktiviteter kopplade till bolagets
dgardirektiv, att mél och aktiviteter foljs upp pa ett systematiski s#tt
samt om méluppfyllelsen redovisas for styrelsen. Vidare har
revisionskontoret beddmt om stdrre avvikelser mot budget har
analyserats och forklarats pé ett tillfredsstiilande s#tt.

lakitagelser

Bolaget omfattas av 21 indikatorer, Foir dessa indikatorer har
bolaget faststiillt &rsmal. Arsmalen redovisas 1 ILS-webb samt i
bolagets budget som &r antagen av styrelsen. Revisionskontoret kan
notera att bolaget dven har antagit egna bolagsspecifika indikatorer
med &rsmadl,

I enlighet med moderbolagets anvisningar har bolaget redovisat
maluppfyllelsegraden for ett antal indikatorer i tertialrapport 2.
Arsmalen for dessa indikatorer beddmdes delvis uppnis. Bolaget
ska bygga 500 ldgenheter arligen men bedémde att under 2014
kommer inga légenheter att byggstarta, Den frimsta orsaken till
detta #r de forseningar som skett i Arstastriket da inga byggnationer
tillatits under tiden tvérbanan varit avstéingd.

For verksamhetséret 2014 har bolaget inte nétt uppsatta drsmél for
fyra indikatorer, Arsméalen for antal paborjade bostider, antal
fardigstillda studentldgenheter, antal paboijade hyresritter och antal
pabbrjade ligenheter inom ”Stimulans for Stockholm” har inte
uppnatts. For samtliga drsmdl som inte uppnatts har forklaring
ldmnats.

Revisionskontorets sammanfattande beddémning
Revisionskontoret bedtmer att bolaget delvis har uppnatt rsméalen
16r kommunfullméktiges indikatorer och att bolaget bidrar till att
kommunfullméktiges inriktningsmal uppnés.

Uppfdljning av dgardirektiv
Revisionskontoret har fsljt upp hur bolaget har arbetat med tva av
de direktiv som fullméktige har limnat till bolaget.
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Bidra till att fler studentbostider tillskapas bade genom
nyproduktion och genom inventering av befintligt
bestand

Bolaget arbetar med att skapa studentbostéder bland annat genom
att systematiskt inventera mojligt byggande pa redan befintlig mark
och skapa tillfilliga studentbostdder i ombyggnadsfastigheter. I
detta arbete ingdr #iven att identifiera lokaler i befintligt bestdnd som
kan byggas om. Under 2014 har inga nya studentiigenheter firdig-
stillts vilket innebir att méalet om 100 studentlégenheter inte
uppnétts,

Bidra till nyproduktion av nya bostader

Under 2014 har inte négot projekt péborjats varfor malet om pé-
borjande av 500 ldgenheter inte uppndtts. Detta beror fiimst pé de
forseningar som skett i Arstastriket dd inga byggnationer tiliatits
under tiden tviirbanan varit avstiangd.

Familjebostider har for ndrvarande ca 3 100 légenheter i sin
projektportfolj, varav 570 studentldgenheter, som planeras bli
fardigstillda under perioden 2015-2019.

Revisionskontorets sammanfattande bedémning
Bolaget arbetar aktivt med de uppdrag och direktiv som har
beslutats av kommunfullméktige och koncernstyrelsen,



