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Forslag till beslut
Styrelsen for AB Familjebostader beslutar foljande.

1. Redovisning av inkassoverksamheten 2014 godkanns.

Lars Bjork Susanne Tiderman
tf VD Administrativ chef

Sammanfattning

En redovisning av inkassoverksamheten under 2014 visar att det langsiktiga
och systematiska arbete med hyresfordringar som genomforts har lett till ett
gott resultat med fa avhysningar och laga hyresforluster.

Arendets beredning
Arendet har beretts av den administrativa avdelningen.

Arendet

FAMILJEBOSTADERS INKASSOVERKSAMHET 2014

Med en enhetlig, korrekt och effektiv hantering av kundfordringar har
Familjebostader som mal att minimera kundforluster. Stockholm stad har som
mal att ha sa fa avhysningar som mgjligt och inga barnfamiljer. Genom ett
langsiktigt och systematiskt arbete har Familjebostdder fa avhysningar och laga
hyresforluster.
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UTESTAENDE HYRESFORDRINGAR

Enligt hyresavtalet ska hyran betalas i forskott senast sista vardagen for varje
periods borjan. Nedanstaende diagram visar andel obetalda hyror per den sjitte
dagen i manaden efter forfallodagen. Statistiken dr berdknad pa de lagenheter
som vid varje tidpunkt som har gillande avtal, d v s dir det finns en hyresgast
som skall betala hyra.

UTESTAENDE HYRESFORDRINGAR LGH JAN TILL DEC, 2013 OCH 2014
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Andelen utestdende hyresfordringar ar jamforbar med foregadende ar och uppgar
till i genomsnitt 3,55 % for 2014 (3,57 2013, 3,72 % 2012, 4,0 % 2011). Utestaende
fordringar ar nagot hogre under januari och juli.

UTESTAENDE HYRESFORDRINGAR LOKALER JAN TILL DEC, 2013 OCH 2014
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Andelen utestaende hyresfordringar for lokaler ar betydligt hogre jamfort med
bostadsldgenheter. Hyresbeloppen varierar och kan vara vasentligt hogre jamfort
med bostédder. En enskild sen betalning kan fa relativt stort utslag.

Genomsnittlig andel for 2014 ar 15,6 % (18,4 % 2013, 13,8 % 2012, 14,8 % 2011).

INKASSOKRAV

Om hyran inte ar betald senast dttonde dagen efter forfallodagen skickas ett
inkassokrav till hyresgisten. Nagon paminnelse skickas inte innan kravet.
Inkassokravet sinds ut mellan den attonde och tolfte dagen.

TOTALT ANTAL SKICKADE INKASSOKRAV UNDER PERIODEN JAN TILL DEC,
2013 OCH 2014
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Diagrammet visare samtliga skickade inkassokrav avseende bade lagenheter och
lokaler. Som framgéar av diagrammet ovan 6kar inkassokraven i samband med
kvartalsdebiteringarna da lokaler, garage och parkering ingér. En hyresgist kan
ha flera inkassokrav.

For 2014 ar genomsnittligt antal inkassokrav 500 stycken (541 2013, 631 stycken
2012, 592 stycken 2011).

ANSOKNINGAR TILL KRONOFOGDEMYNDIGHETEN

Om en hyresgist trots inkassokrav inte betalat eller traffat 6verenskommelse om
amorteringsplan skickas en anstékan till kronofogdemyndigheten for vidare
atgard. I normalfallet avser denna ansokan betalningsforeldggande och vanlig
handrackning.

Under 2014 var antalet ansokningar till kronofogdemyndigheten 447 stycken
(533 stycken 2013, 519 stycken 2012, 534 stycken 2011).
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AVHYSNINGAR

Den slutliga dtgdrden om betalning av hyran inte erhéllits ar begaran om
avhysning. Atgirden vidtas som en sista atgird om nigon betalnings-
overenskommelse inte traffats och hyresgasten fortfarande har en utestaende
hyresskuld.

Det totala antalet avhysningar under 2014 uppgar till 23 stycken (22 stycken
2013, 29 stycken 2012, 51 stycken 2011). Detta inkluderar saval bostader som
lokaler och 6vriga objekt.

Antalet bostadshyresgaster som avhysts under 2014 uppgar till 14 stycken (14
stycken 2013, 18 stycken 2012, 34 stycken 2011). Inga hushéall med barn har
avhysts.

MINSKA ANTALET SENA BETALNINGAR

De hyresgister som regelmaissigt betalar hyran for sent tillskrivs och uppmanas
att vidta rattelse. Denna typ av varningsbrev skickas till hyresgister som fatt fem
inkassokrav under den senaste tolvmanadersperioden.

Familjebostader erbjuder hyresgaster att betala hyran via autogiro, vilket ska ses
som en service mot hyresgasterna som forenklar hyresbetalningen men som aven
minskar antalet sena betalningar. Information om autogiro lamnas via flera
kanaler; kontraktsskrivning, kundtidningen och pa hemsidan dar dven
ansokningsblanketten kan laddas ned. Familjebostader erbjuder dven E-faktura.

Nedan diagram visar antalet hyresgaster som fétt fem inkassokrav under den
senaste tolvmanadersperioden.
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Diagrammet visar antalet sena betalare avseende lagenheter, lokaler, garage och
p-platser. Totalt antal for 2014 &r 2 439 stycken, vilket ar farre dn 2013 da antalet

var 2735.

ANTAL AUTOGIROAVISERINGAR 2013 OCH 2014
Andelen hyresgister som betalar hyran via autogiro sett over flera ar uppgar till
cirka 30 %.
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BOLAGETS ANALYS OCH BEDOMNING

En redovisning av inkassoverksamheten under 2014 visar att det langsiktiga
och systematiska arbete med hyresfordringar som genomforts har lett till ett
gott resultat med fa avhysningar och laga hyresforluster.
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