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Sammanfattning

Ett led 1 Stockholms Stads langsiktiga planering 4r att stadens samtliga nimnder arligen ska
utarbeta en analys av verksamheten. Ndmndernas budgetunderlag ska innehélla en
gvergripande och sammanfattande analys av verksamheten for de kommande aren. Analysen
avser bade nimndens verksamhetsomrade och det stadsGvergripande ansvaret.

Forvaltningen redovisar behovsanalyser och prioriterade utvecklingsomraden for den
kommande tredrsperioden: boendeplanering, personalférsérjning och kompetensutveckling
samt samverkan och verksamhetsutveckling.

Betriffande stadens boendeplanering vill dldref6rvaltningen framhélla vikten av samordning
av planeringsprocessen mellan stadens samtliga aktorer. Aldreperspektivet behdver inktuderas
i all samhallsplanering.

Det &r av stor vikt att utreda och ta stdllning till hur befintligt bestand av sérskilt boende ska
anvéndas och utvecklas for att motsvara krav frdn myndigheter samt behov och énskemal hos
brukarna. Under ett antal &r kommer staden att ha en viss 6verkapacitet pd sirskilt boende
varfor det under denna period finns radrum att besluta om avveckling av boenden som inte
fyller kraven och planera {6r nya tidsenliga bostider for dldre.

Vissheten om att ges mdjlighet att bo kvar i den egna bostaden #r visentlig for den aldrande
minniskan men ocksd tryggheten i att alternativen finns ndr man blir skoérare. Att kunna
erbjuda ett vérd- och omsorgsboende som ligger i anslutning till ett seniorboende upplevs av
ménga som attraktivt. Vard- och omsorgsboendena behover 1 higre grad vara anpassade for en
individualiserad vard och omsorg. Aldreférvaltningen vill framhalla att boendekvaliteten i
vérd- och omsorgsboende behdver lyftas fram 1 den langsikiiga planeringen. Erfarenheter
behdver hidmtas in frdn forsknings- och utvecklingsarbeten avseende ildre personers
preferenser och behov samt hur begreppet hemlikhet kan omséttas arkitektoniskt och
inredningsméssigt.

I omréden med en hog andel utrikes fodda ser dldreforvaltningen att det framgent kommer att
finnas ett stort behov av sdrskilda boenden med olika sprak- och kulturinriktningar. Vidare
kommer behovet att 6ka av boenden som har en profilering mot s#rskilda malgrupper som
exempelvis dldre med psykisk funktionsnedsétining samt personer med demens och
utatagerande beteende liksom boende for dldre som lever i hemldshet med eller utan missbruk.
Staden bor utveckla korttidsvarden, dels for att avlasta anh&riga som vardar nirstiende, men
ocksa for aterhdmtning och rehabilitering infor atergang till ordinért boende efter
sjukhusvistelse. Det finns ocksé behov av att utveckla befintlig korttidsvard sa att insatsen
anpassas bétire till olika malgrupper.

Bakgrund

Utgangspunkt for arbetet med budgetunderlaget dr beslutad plan t6r 2016 1
kommunfullméktiges budget for &r 2015 med inriktning for &ren 2017 och 2018, Storre
avvikelser eller fordndringar jamfort med géllande plan for dren 2015 och 2016 ska analyseras
och kommenteras. Analysen ska fanga de viktigaste fragorna som berér dldreomsorgen i
Stockholms stad. Budgetunderlaget ska under respektive relevant inriktningsmaél redovisa en
dvergripande och sammanfattande analys av verksamheten de kommande &ren. Underlaget ska
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beskriva trender, utvecklingstendenser, strukturella fragor och demografiska forindringar samt
effekterna av dessa och eventuella atgérder. I detta ingér att beakta lokalforsérining,
kompetensforstrjning samt omstrukturerings- och investeringsbehov.

Nimnderna ska sérskilt kommentera driftbudgetkonsekvenser till f61jd av redan fattade beslut
av kommunfullméktige eller kommunstyrelsen.
Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreférvaltningen. Kommunstyrelsens pensionsrsrad har den 17
mars 2015 beretts mdjligheter att yttra sig 1 drendet. Funktionshinderrédet har beretts
mdjligheter att yttra sig i drendet den 19 mars 2015, Férvaliningsgruppen har behandlat
drendet den 18 mars 2015.
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1 Kommunfullméktiges inriktningsmal

Under respektive inriktningsmél nedan anges de strategiska satsningarna i punktform for hur
n#mnden bidrar till kommunfullmiktiges inriktningsmal under tredrsperioden.

1.1 Ett Stockholm som haller samman

Fortsatt utvecklingsarbete for stod till anhoriga och nirstdende

Fortsatt utveckling av specialiserade hemtjénstteam och myndighetsutévning

Utveckla insatser for personer med psykiskt funktionshinder

I samarbete med MICASA och stadsdelsforvaliningarna strategiskt planera for

boenden for dldre

Insatser f6r kompetensutveckling av medarbetare inom stadens dldreomsorg

Oka kunskaper om hot och véld i niira relationer

Fortsatt viirdegrundsarbete

Underlitta f6r idéburna aktérer inom dldreomsorgen

I samarbete med Socialforvaliningen kartligga omfattning av hemltshet i syfte att

forebygga och minska hemlshet hos dldre

o  Uppfdlining av hur rétten till utevistelse infors och efterlevs pa vérd och
omsorgsboenden

e Uppfdljning av personalkontinuitet inom hemtjinsten

e Jamstdlldhetsintegrering med utgdngspunkt i de nationella jamstélldhetsmalen

1.2 Ett klimatsmart Stockholm

s Minimera partikelutsldpp for renare luft och vatten

o Initiera en utredning om en bittre kostférsérjning ur ett miljé- och kvalitetsperspektiv

o (kad andel niirproducerad ekologisk mat liksom fler tillagningsksk pa vérd och
omsorgshoenden

1.3 Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

¢ En budgeti balans
e Optimerad lokalanvindning
o Minskade energi- och hyreskostnader

1.4 Ett demokratiskt hallbart Stockholm

e Genusperspekiiv i stadens riktlinjer sé att kvinnor och mén ges likvardig dldreomsorg

2 Namndens verksamhetsomrade

Befolkningsutveckling

Enligt Sweco EuroFutures uppdaterade befolkningsprognos for 2015-2040 forviintas en
okning av antalet 65-79-ringar pa 19 procent fram till 2020. Okningen fortsstter fram till
2040 och har da frdn 2014 6kat med 63 procent. Antalet personer 80 ar och dldre minskar med
0,6 procent fram till 2020 for att sedan ¢ka kraftigt med 96 procent fram till 2040 i jamforelse
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med 2020. Antalet personer 90 &r och #ldre minskar fram till och med &r 2025, och har d&
minskat med 15 procent. Ar 2040 har antalet personer 90 ar och #ldre kat med 67 procent i
jdmforelse med ar 2014. Som grafen nedan visar antas befolkningen 6ka snabbare i
befolkningsprognosen 2014 #n i befolkningsprognosen 2013 till f5ljd av foréndringar i
flyttstrémmar, befolkningsstrukturen och ett ékat bostadsbyggande.

Befolkning perioden 2000-2013 samt prognos 2014-2040, inklusive prognos 2013
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Behovsutveckling

I jimforelse med foregdende drs framskrivning har prognosen avseende antalet
dldreomsorgstagare justerats nedat. Prognosen baseras pé att konsumtionen av #ldreomsorg
minskar bland annat genom att den &ldre befolkningen blir friskare och lever langre.
Utvecklingen har lett till en minskad konsumtion av &ldreomsorg, undantaget aldersgruppen
90-94 &r dér utvecklingen &r relativt ofdrindrad de senaste éren.

Antalet dldreomsorgstagare ar 2012-2014 samt prognos 2015-2040 enligt aret prognos
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Samtliga omsorgsnivaer, hemtjdnst med serviceinriktning (-6,4 timmar), hemtjénst med
omsorg (6,5-136,2 timmar), hemtjénst med heldygnsomsorg (136,3- timmar) och vérd- och
omsorgshoende, antas alla f4 samma reduktion av konsumtionen under perioden. Utfallet av
antalet omsorgstagare 2014 #r ldgre dn vad som forvintades i prognosen 2013 och var
framforallt ligre inom hemtjansten. Ar 2020 forvéintas behovet av omsorg vara ligre bade
inom hemtjinsten och inom vérd- och omsorgsboende &n 2014. Med anledning av
befolkningsutvecklingen fram till 2040 sa forvéntas omsorgstagarna att 6ka 1 absoluta tal. Till
exempel forvéintas antalet omsorgstagare i vard- och omsorgsboende tka frén 5900 ar 2014
till 7 900 ar 2040 och omfattande hemtjénst frén knappt 600 till ndrmare 800 omsorgstagare.
Behovet av hemtjéinst forvintas minska fram till &r 2023-2025 for att sedan oka fram till 2040
med ca 30 procent. Motsvarande utveckling foérvintas dven nér det géller platser inom vérd-
och omsorgsboende.

Boendeplan 2016 - 2020

Aldre ska ges majlighet att bo kvar i sitt ordinarie boende sa linge det #r mojligt men
kvarboende handlar inte uteslutande om att bo kvar i sin ordinarie bostad. Kvarboende
innefattar dven att bo kvar i samma fastighet eller ndromréadet. Tillginglighetsarbetet behdver
prioriteras och innefatta savél den inre miljon inom fastigheten som i ndromradet.

For att mota skiftande behov och tnskemal behdvs ett mer varierat och anpassat utbud av
bostdder. Sannolikt kommer senior- och trygghetsboende i olika upplételseformer och med
olika inriktningar att utvecklas. Exempelvis finns bogemenskaper och kollektivboenden for
seniorer vilka det finns ett vixande intresse for. Generellt kan ett 6kande intresse ses for aktivt
deltagande 1 att utforma sitt eget boende tillsammans med en byggherre/fastighetsdgare.

Oversynen av tillgingligheten inom det ordinarie bostadsbestandet behéver intensifieras.
Begreppet tillginglighet kan, som i ett av Hjélpmedelsinstitutets Bo-bra projekt, utgé fran ett
mera vergripande perspektiv. Har anvinds begreppet “tillgénglig zon” som beskriver ett
nidromrade dér savil bostaden och fastigheten som bostadsomradet &r tillgéngliga med nérhet
till servicefunktioner som matservering, niarbutik och gemensamhetslokaler. Med en
utvecklad hemtjénst 1 flexibla former, servicetjéinster, motesplatser och en utvecklad
hemsjukvard kan behoven av vard- och omsorgsboende skjutas upp eller kanske helt
undvikas. Modern teknik och en samhéllsplanering som inkluderar dldreperspektivet dkar
ocksé mdjligheten att bo kvar lingre i ordinért boende. Aldreférvaltningen har inlett ett
samarbete med Kungliga tekniska hégskolan och stadsbyggnadskontoret for att skapa
dldrevéinliga miljder 1 stadsbilden.

Aldrefsrvaltningen har tillsammans med stadsdelsforvaltningarna, stadsledningskontoret och
Micasa Fastigheter AB analyserat behovet av nddvindiga atgérder for att mota den
kommande efterfragan av platser pa vard- och omsorgsboende. Delar av stadens fastigheter
for sérskilt boende upptyller inte dagens krav pé standard, arbetsmiljo m.m. Det &r inte heller
alltid mojligt att bygga om for dndamaélet till rimliga villkor. Néagra av fastigheterna ir ockséa
mindre lAmpliga ur verksamhetssynpunkt och begrinsar en rationell drift. Micasas
fastighetsanalys och stadsdelsforvaltningarnas kunskaper om fastigheterna, sett ur
verksamhetssynpunkt, har legat till grund for arbetet.

Utgangspunkter for den stadsdvergripande boendeplaneringen
Som underlag for boendeplaneringen ligger;
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e Swecos behovsprognos avseende vard- och omsorgsboende.

e Analys av fastigheternas status och méjligheter att uppfylla de krav som stlls pa
sérskilt boende sett ur fastighetsteknisk, verksamhetsméssig och kvalitativt sett ur ett
brukarperspektiv,

e En berékningsgrund baserat p4 boenden med kommunalt huvudmannaskap och
nyttjande av privata LOV inom och utanfor staden.

e Regionernas bedémningar av behov av sérskilt boende och beslutade férdndringar.
Regionernas bedémningar redovisas i sammandrag som bilaga.

o Aldreforvaltningens forslag till ytterligare fordndringar inom bostadsbestandet.

Jamfort med forra drets plan har underlaget justerats avseende hur tillgéngen pa privata platser
beréiknats. 2014 forutsattes 50 procent av de platser som #r beldgna utanfér Stockholms stad
respektive 100 procent av de platser inom Stockholms stad skulle utgéra en resurs f6r staden.
I arets boendeplan har dessa andelar reducerats till 40 procent nyttjande utanfér Stockholms
stad och 90 procentigt nyttjande inom Stockholms stad. Korttidsplatserna réknas inte lingre
med eftersom denna insats inte ingér i Sweco:s prognos géllande behovet av vard- och
omsorgsboende. Sammataget innebér dessa foréndringar att det relativt stora dverskottet pa
platser som tidigare redovisats i dldreboendeplaneringen inte 4r lika framtridande i rets plan.
Planeringen av boende for éldre paverkas av flera faktorer som bl.a. hdlsoutveckling, éldres
preferenser och dndrade vardstrukturer. Swecos framskrivning av éldreomsorgsbehovet 2015-
2040 visar att medellivsldngden 6kar och enligt aktuell forskning dkar antalet friska ar i livet.
Antalet sjuka ar antas vara lika ménga som tidigare men infalla senare i livet.

En mindre andel dldre bor i stadens servicehus och vard- och omsorgsboenden. Tendensen
med allt féirre dldre 1 vdrd- och omsorgsboenden kan ses i hela landet. Enligt Socialstyrelsens
individbaserade statistik fick fiirre personer hemtjéinst under 2013 men den genomsnittliga
tiden for insatserna per hemtjanstmottagare Skade.

Boendetider

For att belysa utvecklingen av boendetiden i vard- och omsorgsboenden har boendeperioder ,
med start eller avslut aren 2009 — 2013 studerats. Boendetiderna i vard- och omsorgsboende

har blivit allt kortare fram till 2012 da boendetiderna 6kade ndgot. Andelen som bodde tva

manader eller kortare tid 6kade till och med 2011 och var d& 20,6 procent for att sedan minska

till 18 procent ar 2013,

Mediantid i antal manader per boendeform och slutar
VoB-inriktning ~ VoB-inriktning

Slutar somatisk demens Total
2009 139 245 17.1
2010 12,4 235 15,9
2011 10,9 20,5 14,5
2012 12,6 234 16,2
2013 14,2 19,4 15,9

Analyserna har visat pa statistiskt sékerstéllda skillnader mellan kén, alder och boendeform
och en fordndring i lders- och kénsstruktur bland vérdtagare kan ha en stor paverkan pa matt
som exempelvis medianboendetider. Férandringar i lders och kénsstruktur bland de boende
utgor ett viktigt perspektiv i diskussioner om skillnader i boendetider mellan dren. Mellan
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2009 och 2013 har exempelvis medianaldern 6kat fran 86,6 till 87,7 &r. Resultaten fran
analyserna antyder att en féréndrad mediandlder bland de boende kan leda till visentliga
foréndringar i boendetider.

Analyserna visar dven att det finns stora skillnader i mediantider mellan mén och kvinnor 1
samma alder och en f6rédndring i denna struktur kan innebéra en betydande forédndring pé
boendetiderna. For en 87-aring i somatisk véard forvéntas boendetiden fram till avslut p.g.a.
dodsfall vara 535 dagar for kvinnor och 235 dagar for mén. Resultaten antyder dven hir att en
férdndring i konsstrukturen kan ha stor paverkan pd boendetiderna.

Vérd- och omsorgsboende

VoB-behov staden totalt 2015-2040
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Befintliga platser 2015

Totalt har staden tillgang till 6 579 platser, inkluderat de som staden har tillgang till genom
ramavtal med privata aktérer. Siffran innefattar vard- och omsorgsboenden inom
valftihetssystemet samt profilboenden. Av dessa platser drivs 4 034 i stadens egenregi och
som entreprenader. 90 av dessa platser var lediga i januari 2015. 2 545 platser dr privata
platser dvs. privata vardgivare som har kontrakt med staden. I januari 2015 kopte staden cirka
1 700 av dessa platser, cirka 70 procent. Kontrakterade platser kan upplatas till ett flertal olika
kommuner vilket innebér att platserna riknas in som en resurs for staden men stér inte till
forfogande direkt nér ett behov uppstér. Antalet lediga platser varierar dver tid och i januari
2015 anmélde de privata utforarna 50 platser som lediga. Férdelningen av personer i boende
utifrdn regiform &r att 27 procent bor i boende som drivs av stadens egenregi verksamhet,
cirka 39 procent bor i boenden som drivs pa entreprenad och 34 procent bor hos privata
utforare.
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Behovsprognos

Inom staden har Micasa 44 fastigheter med vérd- och omsorgsboende, 12 fastigheter har
privata dgare. Fastighetskontoret dger tva fastigheter och Svenska Bostéder en fastighet. Av
Micasas fastigheter ér 29 godkédnda av Arbetsmiljoverket. Inom tre boenden pagér
ombyggnationer, tolv kommer att behGva byggas om helt eller delvis alternativt avvecklas.
Enligt prognos 2014 kommer behovet av vard- och omsorgsboende att dka fran cirka 5 900 ar
2015 till cirka 7 900 platser &r 2040. Staden har ddrmed ett antal &r f6r omstillning och
planering f6r kommande behov. Enligt behovsprognos kommer det att finnas ett Sverskott av
platser de nérmaste dren. Regionala skillnader finns dér Visterort dr den region som redan
idag har ett underskott av platser jamfért med prognostiserat behov 2015.

Genom den centraliserade khanteringen har staden aktuell och samlad information om lediga
platser pa vard- och omsorgsboende i sdvil kommunal som privat verksamhet, Detta leder till
snabba och effektiva erbjudanden till de som stér i ko. Bland de mest efterstkta vard- och
omsorgsboendena inom valfrihetssystemet dr boenden som erbjuder bade seniorboende och
véard- och omsorgsboenden i anslutning till varandra, vilket ger trygghet for den dldre att
kunna bo kvar i nfiromradet vid f6riindrat omvardnadsbehov. En studie av flyttmdnster inom
staden visar att de flesta viljer att bo kvar inom den egna regionen. Innerstaden tar i hgre
grad emot dldre frin de dvriga regionerna och detta maste beaktas i boendeplaneringen.

Aldrefsrvaltningen kan konstatera att staden generellt inte behdver bygga nytt i dagsldget om

det inte handlar om att avveckla boenden som inte bedéms vara ekonomiskt rimligt att bygga

om. I budget 2015 anges att staden ska hjélpa alla 6ver 85 ar med ett tryggt och dldreanpassat
boende och att bedomningen av ritt till servicehus och vérd- och omsorgsboende ska bli mera
generds for att tillgodose dessa behov. Detta kan medfora att behovet av séarskilt boende skar

och dven kostnaderna.

Aldreforvaltningen vill framhélla att boendekvaliteten i vard- och omsorgsboende behdver
lyftas fram i den l&ngsiktiga planeringen. Erfarenheter behtver hiimtas in frén forsknings- och
utvecklingsarbeten avseende dldre personers preferenser och behov samt hur begreppet
hemlikhet kan omsittas arkitektoniskt och inredningsmissigt.

stockholm.se




vty Tjansteutlatande
u gnghOIms Sid 12 (26)

Beslutade fordndringar samt forslag till fordndringar 2015-2020

I nedanstdende tabell presenteras hur staden kan méta den kommande efterfragan av platser
pé véard- och omsorgsboende. Fastigheter som inte uppfyller dagens krav och bedéms vara
svéra att anpassa till morgondagens krav foreslas avvecklas. Med kapacitet avses samtliga
kommunala platser plus 90 % av Lov-avtalade platser inom kommunen respektive 40 % av
avtalade utomkommunala platser.

Region Planerade/beslutade férdndringar Forslag till foréndringar
Visterort Behow 2015 1310 | Behow 2020 12370
Kopocitet 2015 | 1176 | Kopocitet 2020 1176
*Tunet, 2015, Ersta Diskoni 54 pl +49% | Rinkeby vob 2018 -40
Rinkeby, Hjulstagatan 2018 +54
Husby, Trondheimsgatan 2019 +54
Skoldrtens VoB, 2020 -18
Akalla VoB 2019 -34
Firiindring +49 | Foriindring -14
Innerstaden Planerade/beslutade férdndringar Forslag till fordndringar
Behow 2015 2 260 | Behow 2020 2300
Kopocitet 2015 | 2 326 | Kopocitet 2020 2382
*Vindragaren, 2017 -34 YWasen, 2017 -78
;:ilpe[n, 2017, Hornstull, Bracke Diakoni | +32% Hagastaden, 2020 480
* Filen, 2017, Hornstull, Attendo 54 pl | +45%
Firdndring +47 | Fordndring +12
astra stderort | 1nga planerade férindringar Inga forslag till férdndringar
Behov 2015 860 Behow 2020 870

Kopocitet 2015 | S04 Nopocitet2020 | 204

Ostra soderort Planerade/beslutade férdndringar Forslag till fordndringar
Behow 2015 1380 | Behow2020 1240
Kapociter 2015 | 1443 | Nopocitet2020 | 1503
Farsta VoB, 2016 -66 Arstﬂ, 2018 -77
*Arstafiltet, 2020, Aleris, 54 pl +49* | Hagdalen, 2020 -158
*Danator, 2016,72 pl +65% | Hogdalen, 2020 +90
Granwiken, 2015 -8
Skedviken, 2015 -8
Poppelgarden, 2015 -8
Sturehy, 2015 -12
Hemmet fér gamla, 2019 -66
Bergsholmsskolans tomt, 2019 +72
Firdindring +48 | Fordndring -175
Staden totalt | Firdndring [ =144 | Fordndring -177

# mdikerar vird- och cmsorgsboendei privat regi. Férbeendeu t privat regi rilmas 90 % av platsema som en tillging.
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Boenden med olika inrikiningar

Det finns dven vérd- och omsorgsboenden med inriktning utifrn intresseomraden, religion,
kultur, sprék m.m. De stadsdelsndmnder som har en hég andel utrikes fodda har att beakta
boenden med olika etniska och kulturella inriktningar, i sin planering. 1 exempelvis Rinkeby-
Kista och Spénga-Tensta med en stor andel utrikes fodda, kommer det att finnas behov av att
utveckla vard- och omsorgsboenden med olika sprak- och kulturinrikining.

Stockholm stad ingar sedan &r 2010 i det finska forvaltningsomradet vilket medfor att staden
har vissa skyldigheter gentemot finsktalande, bland annat att finsktalande har réitt tili
dldreomsorg helt eller delvis pé finska. Staden har avtal med tre vird- och omsorgsboenden
med en eller flera avdelningar med finsk inrikining, sammanlagt 57 platser. 2015-01-15 stod
24 personer 1 ko till Finskt dldrecentrum och en person i ko till Attendo Enhagsslingan. Till
Attendo Lindhovshemmet stod ingen person i k6. Ytterligare ett vird- och omsorgsboende
med finsktalande personal ska dppna i Bromma. Aldreférvaltningen anser att befintliga och
planerade platser pa vard- och omsorgsboende for finsktalande for nirvarande uppfyller
behovet av platser for finsktalande.

Boenden for dldre med scrskilda behov — Profitboenden

Med profilboende avses ett boende som har en profilering mot en sérskild mélgrupp med
nagon form av gemensam sjukdomsdiagnos eller funktionsnedsittning. Regionerna pétalar ett
Gkat behov av anpassade boenden for dldre personer med psykisk funktionsnedséttning samt
demenssjukdom med utitagerande beteende. Det finns dven behov av boenden for dldre med
missbruksproblematik di personer med psykosociala problem, missbruk och hemldshet Skar
inom #ldregruppen. Innerstaden redovisar ddrutéver ett behov av boende {6r personer med
ALS.

Det finns ett kande behov av anpassade boenden, sérskilt for personer med psykiatrisk
diagnos och for personer som av andra orsaker inte klarar ett ordiniirt boende.,
Aldreforvaltningen kan konstatera att ingen region har planer att dppna boenden for dessa
grupper fast de uttalar ett 6kande behov av platser.

HVB, hem for vard- och boende, och SHIS, Stiftelsen Stockholms Hotellhem

Socialtjédnsten har inget generellt ansvar for att ordna boende till bostadsldsa men kan ddremot
ge bistdnd enligt socialtjinstlagen till boende med olika individuellt utformade insatser som
syftar till att den enskilde ska f3 ett sjdlvstindigt liv. Individuella problem som exempelvis
missbruk och psykisk ohélsa men ocksé fattigdom i kombination med social isolering kan
vara orsaker till heml6shet. Statistik frén Kronofogden visar att antalet ans6kningar om
avhysning och betalningsforeldggande for gruppen 65 ar och #ldre tkar. Aldreférvaltningen
har i uppdrag att i samarbete med socialforvaltningen och stadsdelsférvaltningarna utarbeta
forslag i syfte att kartldgga, forebygga och minska hemlésheten bland #ldre.

SHIS, Stiftelsen hotellhem 1 Stockholm, dr stadens bostadssociala resurs och har
kommunfullméktiges uppdrag att erbjuda boende for personer som av olika skiil inte har
tilltréde till den ordinarie bostadsmarknaden. Dels finns genomgéngsbostiider och dels
stodboende med tva stodboendenivéer. I januari 2015 kopte stadsdelsndmnderna 75 platser pa
SHIS. SHIS har mdjlighet att utdka antalet boendeplatser

Stadsdelarna képte i januari 2015 totalt 155 platser pd HVB-boende for personer med
psykiska funktionshinder,
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Korttidsvdrd

I januari 2015 fanns inom staden 141 korttidsplatser. Antalet personer i korttidsvérd liksom
antalet varddygn har minskat men regionala skillnader finns. Korttidsvard &r en viktig
avlastningsform for anhoriga som vardar nérstaende. Korttidsvard kan dven vara aktuellt efter
en sjukhusvistelse infor exempelvis ett faststillande av omsorgsbehovet hos den enskilde eller
for tid till aterhdmtning infor atergang till ordindrt boende. Det ska dérfor inom varje
stadsdelsomrade, finnas mojligheter att erbjuda korttidsvard. Det finns ocksa ett behov av att
utveckla innehéllet i den korttidsvard som erbjuds sé att insatsen anpassas béttre till olika
malgrupper. Region Visterort patalar behovet av korttidsvérd {or yngre personer under 65 ar.

Generellt kan ségas att vard- och omsorgsbyggnader bor byggas och planeras {or flexibelt
anvindande exempelvis att en enhet for permanent boende kan stéllas om till korttidsvérd.

Nir en person &r fardigbehandlad frén sjukvérden ska sjukhuset meddela kommunen fem
dagar innan utskrivning, 16rdag och séndag frdnridknat. En statlig utredning foreslar en
minskning fran fem dagar till tre, l6rdag och sdndag inréknat. Forslaget att korta tiden fore
utskrivning av firdigbehandlad aldre kan innebéra ett 6kat behov av dterhdmtning innan
hemgang till ordinéirt boende. Hidr menar dldreférvaltningen att utvecklad korttidsvérd har en
viktig funktion att fylla.

Vard i livets slut

Behovet av platser for omvardnad i livets slut kan ocksa komma att 6ka. Sedan juni 2014 har
samtliga stadsdelsférvaltningar haft mojlighet att kopa platser for korttidsvard pa Serafens
vard- och omsorgsboende for dldre som befinner sig 1 livets slut. Med hjélp av de medel om 1
mnkr som avsattes for detta dndamal i budget 2014, har ersittningen subventionerats till
samma ersiittning som for permanent plats med somatiskt inriktning. Under 2015 kommer de
fortsatta medel om 1 mnkr, som dven avsatts i budget 2015, att anviindas p& samma sétt.
Aldreforvaltningen kommer under 2015 att fortsitta att folja utvecklingen av dessa platser,
som under hosten 2014 bérjade finna sin form. Férhoppningen &r att fler dldre som befinner
sig i livets slut ges majlighet att fa korttidsvard istéllet for att behova flytta till vard- och
omsorgsboende.

Servicehus

1 januari 2015 fanns i Stockholms stad 17 servicehus med sammanlagt 1 671 ldgenheter varav
225 ldgenhet, cirka 13 procent, var lediga for uthyrning. Majoriteten av stadens servicchus dr
byggda under 1970-1980 och #r 1 behov av modernisering och upprustning. Av servicehusen
dr endast tva godkiinda enligt arbetsmiljoverkets regler gillande tillgiinglighet 1 vatrom 1
sérskilt boende.

Servicehusutredningen 2014

I den utredning om servicehusen som genomfrdes 2014 belystes problematiken av vitt skilda
behov, frén &ldre med omsorgsbehov till personer med patagliga psykiska
funktionsnedsittningar, missbruksproblematik och/eller som varit hemlgsa. Vidare beviljas
personer med diagnostiserad demenssjukdom boende pé servicehus. De storre servicehusen
upplevs som svéra att dverblicka, framtorallt ndr de boende har omfattande vard- och
omsorgsbehov. Genom sin storlek 4r de heller inte kostnadseffektiva. Da behovet och
efterfragan pé platserna minskar #r det inte rimligt att avsitta stora resurser for att atgirda
bristerna. Det innebér att platser successivt behiéver omvandlas eller anviindas for andra
verksamheter, Vid tvingande krav pa atgérder fran bland annat Arbetsmiljéverket, blir fragan
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om nedliggning alternativt ombyggnation aktuell. Idag uppfyller inte servicehusens lokaler
och planldsning kraven for sirskilt boende enligt férslag till f6reskrift om bland annat
bemanning i sérskilt boende. Foreskriften innebir att bemanningen ska vara sidan att personal
snabbt ska kunna uppmérksamma boendes behov av stdd och hjilp, vilket forutsitter att
ldgenheterna har kontakt med gemensamhetsytorna nigot som i regel inte foreligger inom
dagens befintliga bestdnd, Om och nér foreskriften triider i kraft &r ovisst.

De flesta stadsdelar rapporterar en minskad efterfragan pa ldgenheter i servicehus. Innerstaden
utgdr ett undantag, vilket troligen hiinger samman med det attraktionsvirde en bostad i
innerstaden har. Ar 2014 inkom 701 ansékningar om boende i servicehus, att jimfora med

791 anskningar &r 2013, Av 2014 ars ansokningar bif6lls 402 ansSkningar medan 298 fick
avslag pd sin ansdkan. Av dessa Overklagades 60 avslagsbeslut. 13 &verklaganden fick
beslutet dndrat till sin férdel.

Kvarboende i ordinért boende

Aldre ska ges mojlighet att bo kvar i sitt ordinra boende sa linge det dr mojligt. For att
underlitta {6r dldre och ddrmed mdjliggdra kvarboende bor staden striva efter att pé ett mer
samlat s#tt se Over stodinsatser och andra atgérder som framjar kvarboende for #ldre.
Exempelvis genom att verka for 6kad tillgénglighet i hemmet och omgivningen och tillging
till tekniska hjélpmedel och IT-18sningar. Andra viktiga atgirder innefattar sociala
motesplatser, fixartjinster, olika former av aktiviteter sdsom exempelvis fysisk tréning i
forebyggande syfte, uppsokande verksambet, information och seminarier. Bland de mer
traditionella insatserna som ges inom ramen for dldreomsorg #r kvaliteten i
myndighetsutévning och utforande viktigt for att mojliggdra kvarboende. Att genom
bistdndsbeslut bevilja dldreomsorg i form av dagverksambhet, korttidsvard for bade avlastning
och trining samt tillrickliga hemtjanstinsatser 1 hemmet, kan pa sikt ses som en investering av
bide ménsklig och ekonomisk natur dd det kan méjliggora kvarboende for dldre. Genom att
stirka det friska &ldrandet kan de funktionsnedséttningar som kommer av stigande alder
skjutas upp. Gruppen #ldre blir en allt stérre del av befolkningen och hilsofrdmjande insatser
under hela livet blir allt viktigare for en god héilsa och f6r att kunna leva sjilvstidndigt med en
sé god livskvalitet som mojligt.

Dagverksamheter

Den bistandsbeddmda dagverksamheten ska verka férebyggande och tillgodose behovet av en
trygg verksamhet for att mojliggéra kvarboende i det ordinéra boendet. Forebyggande insatser
kan verka for att fiimja bibehéllandet av egna funktioner och den egna formégan av att kunna
klara sig sjélv. Rétten till social gemenskap och den dldres méjlighet att genom val av
innehdll och utférare péverka den egna dldreomsorgen ér grundliggande.

Trdffpunkter

Aktuell forskning visar att social gemenskap har en positiv inverkan pa vilbefinnandet varfor
triffpunkter for dldre kan vara ett komplement till bistindsbedémd dagverksamhet di det kan
minska ensamheten och bidra till att dldre skapar nya bekantskaper. For detta syfte fyller dven
seniorgym en viktig funktion. Arbetet med den uppsckande och forebyggande verksamheten
kan utvecklas, Det dr viktigt att sikerstilla kvaliteten i bestken samt se vad som bidrar till
hélsan hos dldre. Hir kan erfarenheter frén olika utvérderingar av atgérder som redan gjorts
och forskning pa omréadet tjina som underlag. P4 ménga héll véxer seniorcenter upp. De
fungerar som métesplatser dér fysisk aktivitet blandas med studiecitklar, férdrag, information,
datorundervisning m.m.
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Aldre med psykisk ohélsa

Socialstyrelsen anger i sin rapport “Okat stéd till dldre med psykisk ohilsa” att dldres
psykiska ohélsa &r ett eftersatt omride med stora utmaningar, Depression, dngest och
psykoser dr starkt bidragande orsaker till att personer éver 65 ar skattar sin hilsa som
ogynnsam. Psykiska sjukdomar ir ocksa ofta sammanflitade med andra fysiska sjukdomar
hos #ldre och de uppvisar ibland en annorlunda symtombild &n hos yngre personer. Aldre med
sammansatta virdbehov fir insatser fran flera olika utforare i Stockholms ldns landsting och 1
Stockholms stad. Darfor kan grénssnitten bli ménga med risk fér glapp och grazoner.
Stadsdelarna i Stockholms stad har delvis lika och delvis skilda sitt att organisera omsorgen
om denna malgrupp vilket kan innebéra skillnader i bistindsbeddmning och insatser for
brukarna.

Under 2014 genomforde stadens revisionskontor en granskning av samverkan mellan
Stockholms stad och Stockholms lins landsting och mellan de olika verksamheterna inom
staden. Revisorernas rapport visar bide styrkor och omrdden dir utvecklingsarbete behdvs. P4
flera hall finns rutiner f6r samverkan for att underlitta samarbetet, men det finns omréden
som kriver ytterligare fortydligande, inte minst i grinssnittet mellan respektive lagrum - Sol.
och LSS. Aldersgrinsen 65 r #r pataglig for manga brukare som &r beroende av stadens
tjdnster. Den betyder ofta byte av handldggare och foréndrade eller Gverflytining av insatser. I
rapporten framkommer att malgruppen har upplevt att det kan uppsta forsdmringar i
tillgangen till vard och omsorg fér dem nér de blivit dldre. Enligt dldreforvaltningens
uppfattning dr det angeldget att det utarbetas tydliga riktlinjer f6r hur verksamheterna ska
samverka kring personer med psykiska funktionsnedséttningar oavsett deras alder, Ett sétt att
stidrka stodet dr utveckling av team med inriktning mot dldre med psykisk ohélsa. Resurser
mdste reserveras for detta dndamal likande upplagget f6r specialiserade demensteam,

Personer ¢ver 65 som lever i hemidshet och/ eller missbruk

Antalet anstkningar om avhysning och betalningsforeldggande for gruppen 65 4r och dldre
skar. Aldreforvaliningen har i uppdrag att i samarbete med socialférvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna utarbeta forslag i syfte att kartligga, forebygga och minska
hemldsheten bland &ldre.

Kvalitetsutveckling

Uppfolining och inspektion

Ett av forvaltningens dvergripande uppdrag &r att inspektera, granska och f6lja upp varden
och omsorgen inom stadens dldreomsorg. Syftet dr att savil forebygga som sikerstilla en god
kvalitet och f6ljsamhet gentemot lagar, avtal och riktlinjer. I uppdraget ingar dven att
synliggéra den goda verksamheten och stédja verksamheter i behov av utveckling.

Den individuppfdljning som gbrs av bistandshandlaggarna, i syfte att sikerstilla att beslutet
verkstillts sdsom det var tdnkt, kan med f6rdel forega verksamhetsuppfljningen. Detta kriver
dock att individuppfoljningen gors pa ett likstilligt sitt Sver staden samt att det finns ett
elektroniskt verktyg for att systematisera resultaten fiin individuppftljningarna per
verksambhet, vilket #r ett utvecklingsomrade.

Inspektionerna som gors pa forekommen anledning 4r ett komplement till och en fordjupning
av de uppfoljningar som redan gors idag av stadsdelsfdrvaltningarna.

Uppfilining genom fordiupad kvalitetsanalys
Fordjupad kvalitetsanalys 4r en form av verksamhetsuppfoljning av personcentrerad omsorg
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inom dldreomsorgen med inriktning mot kvalitetsutveckling, Uppféljningen gérs genom
observationer med fokus pd méten mellan personal och dldre. Utgangspunkten #r den
nationella virdegrunden att dldre ska ges mojlighet till delaktighet och inflytande och kunna
paverka utformningen av varden och omsorgen. Under 2015 kommer uppféljningsmetoden
implementeras fullt ut samt samordnas med den Svriga uppfoljningen som gors inom staden.
Malsittningen #r att identifiera hur de olika uppfoijningarna kan kopplas ihop for att ge
underlag {or en bittre helhetsbild av kvaliteten inom édldreomsorgens verksambheter.

Stadsgemensam uppfolining av hilso- och sjukvard

Kommunfullméktiges mal for dldreomsorgen ar hog kvalitet och trygghet. Det dr darfor
viktigt att staden som ytterst angvarig for den kommunala hilso- och sjukvérden
tillhandahéller en god och siiker vard och omsorg, Verksamhets- och avtalsuppfoljningarna
inom staden sker enligt en stadsgemensam mall.

Hilso-~ och sjukvardsuppfoljningar utfors lokalt av respektive stadsdelsndmnds MAS. For att
objektiva jamforelser och beddémningar ska kunna ske dr det vésentligt att dven
uppfdliningarna av hilso- och sjukvérden har en gemensam utgdngspunkt och sker pé likartat
sdtt. En 6versyn av den stadsgemensamma mallen {6r uppfoljning av hélso- och
sjukvardfragor behéver goras.

Etablera nationellt facksprak enligt ICF (International Classification of Functioning) for
dokumentation inom hdlso- och sjukvdrden samt socialtjéinst

Nationellt facksprak 1 hilso- och sjukvardsdokumentation har etablerats under februari 2015 i
journalsystemet Vodoc. Arbetet med att inf6ra nationellt facksprak for social dokumentation
ska ocksd pdborjas under 2015, dock i1 det andra dokumentationssystemet ParaSol.
Dokumentationen enligt ICF strukturen forutsétts utgd fran en gemensam plattform, det vill
sédga ett och samma dokumentationssystem for en vil strukturerad och siker
informationsoverforing om den enskilde. Aldreforvaltningen kommer att se éver
mojligheterna for att utveckla befintliga system till en gemensam plattform alternativ att
upphandla ett nytt gemensamt dokumentationssystem. Ett gemensamt dokumentationssystem
dr en forutsétining for kvalitetssikring av planering, informationstverforing och uppftljning
av den enskildes vird och omsorg. Dirmed [6ljer Stockholms stad dven utvecklingen av en
internationell informationsstruktur och ett nationellt facksprak for vard och omsorg.

Hiindelser, avvikelser, synpunkter och klagomdl samt utvecklings- och forbdtiringsarbete
Inkomna avvikelser, synpunkter och klagomal avseende #ldreomsorgen handliggs inom
respektive verksamhet, stadsdelsforvaltning och centralt av Aldre direkt och
dldreforvaltningen. Det 4r idag enbart avvikelser inom hélso- och sjukvérden som registreras
via journalsystemet Vodoc medan vriga avvikelser hanteras manuellt inom olika nivéer i
staden. Staden saknar ett gemensamt och transparent elektroniskt avvikelsehanteringssystem
enligt bade Sol. och HSL.

Aldreforvaltningen ansvarar for att upphandla ett verktyg som ska kunna tillgodose behovet
av ett gemensamt och transparent verktyg for att f6lja dokumentationen av hindelser,
avvikelser, synpunkter och klagomal samt utvecklings- och forbéttringsarbete.

Nationella kvalitetsregister

Alla stadens vard- och omsorgsboenden, servicehus och dagverksamheter for éldre, oavsett
regiform, ska registrera i de nationella kvalitetsregistren. Att anvénda registren medfor eft
langsiktigt och systematiskt férebyggande arbetssitt for att kvalitetssikra den dldres vérd och
omsorg. Arbetet med implementeringen av och registrering i de nationella kvalitetsregistren,
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Senior Alert, Svenska palliativ registret och BPSD (beteendemiissiga och psykiska symtom
vid demens) fortsitter. Aldreforvaliningen kommer under de nérmaste &ren att inrikta arbetet
pa att sprida kunskap om och insikt i hur resultatet kan anviindas i arbetet med att utveckla
och kvalitetssékra varden och omsorgen av den dldre inom verksamheterna.

Myndighetsutévning

Aldre ska ges mdjlighet att bo kvar i sitt ordiniira boende s linge det #r mojligt. Hittills har
mycket fokus lagts pa att hijja kvaliteten i utforandet av beviljade insatser. Staden behdver
dven utveckla bistdndshandldggningen sé att de bedémningar som ligger till grund for
bistandsbeslutet ocksé gor det méjligt att séikra utforandet. Bistdndsbeddémningen behdver
darfor vidareutvecklas och organisationsformen ses 6ver for att sikerstilla att en individuell
bedémning sker av den sékandes behov och att de insatser som beviljas svarar mot dessa.
Det dr av stérsta vikt att de riktlinjer for bistindshandliggning som kommunfullmiiktige
antagit 4r de enda riktlinjer som géller och att de f6ljs pé ett likartat sitt dver staden. Det #r
likasa vésentligt att den enskilde inte begrénsas i sin anskan om insats. BistAndsbedémning
ska alltid goras individuellt och det gar dérfor inte att ha helt sirikta regler for alla tinkbara
behov 1 férhallande till personliga férutsittningar, men det &r oerhdit viktigt att sl vakt om
den enskildes rittsékerhet samt att stadens medborgare ges samma forutséttningar oavsett var
i staden de bor.

Aldreforvaltningen anser att hela processen for handliggning och bistandsbedémning inom
stadens dldreomsorg behéver utvecklas. Ett sétt att arbeta med detta 4r att staden infor ett
behovsinriktat och systematiskt arbetssitt utifrdn socialstyrelsens utarbetade modell ”Aldres
behov i centrum” (ABIC).

Demens

En utviirdering av arbetet med utveckling av specialiserade hemtjidnstteam behdver goras och
ligga till grund for nya satsningar. Detta for att se om att satsningarna som genomforts dkat
kunskapen hos personalen om demenssjukdomar samt att de demenssjuka fatt bittre
omvardnad. Satsningar pa kompetensutveckling inom demensomridet for bestillarenheter
fortsétter. Nya samarbetsformer och arbetsmetoder kommer att arbetas fram.

Fér att vidareutveckla verksamheterna dr mélséttningen att 6ka kunskapsnivan och forstaelsen
hos personalen gillande demenssjukdomar.

Genom att forbéttra den personcentrerade omsorgen och skapa god kontinuitet samt att
utveckla samarbetet med andra yrkeskategorier uppndas en dkad trygghet for personer med
demenssjukdom och deras anhériga. Det blir ocksf méijligt att planera forebyggande insatser
for att minska sjudomens konsekvenser. Detta 6kar mojligheten for de #ldre med
demenssjukdom att bo kvar hemina.

Anhérigstod
Stockholms stads program for stod till anhoriga ligger till grund f6r stadens arbete med stéd
till anhoériga.

Fér att nd fler 1 malgruppen behtver metoder och utbud utvecklas. Anhdrigstédet ska vara
flexibelt, varierat och individanpassat for att nd fler. Anhoriga ska erhélla likvirdiga insatser
oavsett var 1 staden de bor.

Stockholm ldns landsting och frivilligorganisationer ir viktiga samarbetspartners i arbetet for
anhdriga.
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Utevistelse och aktiviteter

Rittigheten till utevistelse inom stadens vard- och omsorgsboende kommer att f&ljas upp av
stadsdelarnas verksamhetsuppfoljare. Utforaren ska i sitt ledningssystem beskriva hur de
sikerstiller att de boende erbjuds utevistelse samt meningsfulla aktiviteter enligt den
enskildes 6nskemal. Uppfoljning genomférs frimst via granskning av utférarens rutiner och
egenkontroll for utevistelser och aktiviteter. Aldreférvaltningen kommer att ha sarskilt fokus
pa aktiviteter och anordna inspirationsseminarier for utférarna dér goda exempel lyfts. Under
perioden kommer dven en screening av aktiviteter att genomforas.

eHélsa

Nationell eHélsa handlar om hur framtidens vérd och omsorg som helhet arbetar for att
forbittra informationshanteringen inom hélso- och sjukvarden och socialtjéinsten till gagn for
individen, personalen och beslutsfattarna inom sektorn.

Aldreforvaltningen arbetar tillsammans med SLK — it med Forvaltningsobjekt eHilsa som
innebdr att sikerstilla att varje tjfinst vi anviinder har ett syfte, vem som utfor tjénsten och
vem som ger behdrigheter, utbildning och support.

En strategisk frdga for Aldreforvaltning under planperioden kommer att vara medverkan till
utvecklingen av tjénster inom eHélsa-omradet bade lokalt, regionalt och nationellt.

Teknikskifte for larmmottagning och trygghetslarm

Det teknikskifte som pagar inom trygghetslarm och larmmottagning, frin de analoga
systemen till de digitala systemen, stéller stora krav pa flexibilitet och kompatibilitet inom
system och hos leverantdrerna. érutséttningar och mojligheter skiftar snabbt och maojligheter
till uppdateringar och fordndringar inom systemen stéller stora krav pa leverantrerna.
Stockholms Trygghetsjour/Larmcentralen har en digital larmmottagning och kommer att
fortsiitta att utveckla den digitala trygghetskedjan. Kvalitetssikring hos de digitala
leverantdrerna kommer att f6ljas upp nogsamt och en standard maste faststillas.
Larmcentralen kommer att fortsétta att utveckla det digitala larmprogrammet bland annat
genom inspelning av alla larmanrop. Mdjligheten att kunna installera trygghetslarm fran olika
leverantérer dr en mycket viktig utvecklingsfraga.

Inspirationsmiljo

Aldrefsrvaltningen samverkar kring Micasas inspirationsmiljder pi Rosenlundsgatan for att
fornya och uppdatera innehallet. Ambitionen 4r att inspirationsmiljderna kan utgéra en
samverkansplats och koppla samman akademi, féretag, sjukvard och omsorg,.
Aldreforvaltningen kommer att arbeta for att studenter pa arbetsterapeutbildningen ska kunna
ldgga delar av sin praktik i inspirationsmiljén. Miljderna skulle #ven kunna anviindas som
bas/plattform fr olika innovationsprojekt, EU-projekt m.m. I miljderna ska olika intressenter
inom #ldreomsorgen kunna ta del av relevant och uppdaterad information, ny teknik,
innovativa I6sningar samt design. Men de kan ocksé tidnkas fungera som en motesplats dir
samverkan mellan dldreomsorg, foretag och akademi #r i fokus.

Utbildning och kompetensutveckling

E6r att f4 en dverblick av hur kompetensen ser ut pd samtliga arbetsplatser inom
dldreomsorgen kréivs en grundlig inventering av samtliga medarbetares innevarande
kompetensniva. Ett samarbete har inletts med personalsirategiska avdelningen for att ta fram
ett system for att kunna samla information. Med hjilp av det kommer
kompetensutvecklingsbehovet bli tydligare och kan féljas 6ver tid. Det behovs ett Ingsiktigt
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grepp som gor att arbetsplatsen kan utgdra en attraktiv arbetsplats dir medarbetare kan stanna
och utvecklas under ldng tid. Medarbetare inom dldreomsorgen behdver kunna se
utvecklingsméjligheter inom sin arbetsplats och inom sitt yrke. Dérfor arbetar
dldreforvaltningen for att kompetensutvecklingen kopplas till méjligheter att £ nytt ansvar
och befogenheter for samtliga yrkesgrupper.

Kompetensutvecklingsinsatserna i dldreomsorgen behovs f6r bade medarbetare och chefer,
Basutbildning som svenska och omvérdnadskunskap #r en viktig grund. Det finns grupper av
medarbetare som arbetat pa tillsvidareanstallningar under flera & men som inte har tillrdcklig
kunskap i svenska, vilket gor att de inte klarar de Skade kraven pd dokumentation.

Grundutbildning till underskéterska

For att kunna tillgodogora sig utbildning krivs grundldggande sprakfiirdigheter inom svenska
1 bade tal och skrift. Medarbetare erbjuds att dsa SFI pa C och D-nivé {or att sedan kunna gi
vidare till att Iéisa Svenska som andra sprék och vidare till underskdterskeutbildningen. Under
hosten 2015 kommer ett forstk att genomftras dér elever ldser svenska som andra sprak
samtidigt som de l4ser del ett av underskoterskeutbildningen, USK 1.
Underskdéterskeutbildningen &r uppdelad i tre steg (USK 1, USK2, USK3). Efter steg tva
crhélls ett diplom. Det tredje steget dr en pdbyggnadsutbildning. Aldreforvaltningen planerar
ett fjéirde steg som ska starta till hosten 2015 for att nd en specialistunderskoterskeniva dir
underskdterskan kommer att fa ett 6kat ansvar gillande handledning av medarbetare och
social dokumentation.

Aldreférvaltningen har sett att medarbetare som fatt mojligheten att studera pa arbetstid ofta
dr vildigt engagerade och motiverade och flera som aldrig tidigare studerat har fatt
sjélfortroende och motivation att studera vidare och stanna kvar inom dldreomsorgen. Dérfor
ser forvaltningen ett behov att starta ytterligare kurser f6r underskéterskor.

Kompetensutveckling for sjukskoterskor

For att utveckla dldreomsorgens sjukskaterskor har flera insatser startats, De sjukskdterskor
som har &ldre utbildning och saknar viss kompetens kommer att {4 méjlighet att lidsa upp sin
examen till kandidatniva. Dérefter ska sjukskéterskorna kunna lisa vidare till
specialistsjukskoterska pd magisterniva. Specialistsjukskoterskor kopplas till de akademiska
noder som finns och dér det pa sikt ocksé ska kunna knytas sjukskéterskor, fysioterapeuter
och arbetsterapeuter till doktorrandtjinster. Aldreforvaltningen arbetar for att mojliggora
tillkomsten av fler praktikplatser och platser for verksamhetsforlagd utbildning. Under dret
ska stadsdelarna inom de akademiska noderna erbjudas en halvtidsfinansierad
studentsamordnare eller adjungerad klinisk adjunkt (kommunal AKA). Samverkan sker ocksé
med Vard- och omsorgscollege for att mojliggéra verksamhetsforlagd undervisning och
Oppna for majligheter for eleverna till framtida arbete pé praktikplatsen.

Kompetensutveckling for chefer

Chefer inom &ldreomsorgen har en central roll for att dldreomsorgen ska hélla en hog kvalitet,
Cheferna behdver utveckla sitt ledarskap for att kunna stétta och inspirera medarbetarna.
Ménga chefer har mycket ling erfarenhet av arbete inom dldreomsorgen men saknar en
akademisk grundutbildning. Det finns flera chefer som behdver kompetensutveckling i hur de
arbetar efter foreskrifterna om kvalitetsledningssystem och hur de sitter kvalitativa och
métbara mél {or att sedan kunna f6lja upp verksamhetens kvalitet for savill de dldre som for
medarbetarna. Chefsutbildning behdvs dirfor pa flera nivaer i stor bredd s& cheferna har
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mdjlighet att kompetensutveckla olika delar av sitt chefs- och ledarskap.

Kompetensutveckling for bistandshandliggare

Rollen som bistdndshandléggare inom &ldreomsorgen har dndrats kraftigt de senaste dren.
Bistdndshandldggarna har en nyckelroll for den dldre och behsver kontinuerlig
kompetensutveckling for att folja med utvecklingen och for att fatta rittssikra beslut.
Bistandshandliggarnas arbetssituation dr pressad och det finns i dag mojligheter att underliitta
vissa moment med modernare teknik. Dérfor behéver medel avsiittas for att {4 igng ett mer
digitaliserat arbete som gdra att bistAndshandléiggarna kan anviinda mindre tid for att skriva
om och skriva av anteckningar och i stillet dokumentera direkt i systemen. Med biittre digital
teknik kan ocksd handlfiggarna pa ett enklare sétt visa den éldre vilka val mellan olika utférare
de har.

Ovrig kompetensutveckling

Andra yrkesgrupper som behéver kompetensutveckling ir medarbetare som har rollen som
samordnare och som ofta ldgger scheman. Vid schemaldggning paverkas kontinuiteten hos de
dldre och schemaliggningen ger direkt utslag p4 ekonomin. Ménga samordnare har behov av
att 3 fordjupade kunskaper i hur man kan anvéinda befintliga datoriserade schemasystem
optimalt,

Aldreforvaltningen fortsitter arbetet med att fi ungdomar att arbeta inom dldreomsorgen.
Genom extra arbete under kvillar och helger inom ramen f6r Ungdomsbesok pa vérd och
omsorgsboenden ges unga mdjligheter att sjélva skapa sig en bild av dldreomsorgen.
Forhoppningen &r att fler ska vilja utbilda sig inom vard- och omsorgsyrket, men ocksa fi en
mer positiv bild av dldreomsorgen.

Dérutdver arbetar forvaltningen med uppdrag och projekt som till exempel mat- och maltider,
dldrevirdar, ungdomsviérdar, innovation och teknisk utveckling inom #ldreomsorgen med
mera.

Utdver alla utbildningssatsningar kommer #ldreftrvaliningen att anordna inspirationsdagar.
Dessa kommer att forldggas néra arbetsplatserna 1 stadsdelarna s att s4 ménga medarbetare
som mdjligt kan gé tillsammans for att fa ta del av den allra senaste forskningen och av
dldreomsorgens innovationer.

Enstaka kurser kommer ocksé att anordnas for att 6ka kompetensen kring vald i nira
relationer mot dldre, missbruk, HIV inom #ldreomsorgen, forsta hjélpen mot psykisk ohilsa,
kost och néring, aktiviteter, vardagstrining och viilbefinnande, sinnesstimulans och en rad
andra teman som #r aktuella och som efterfragas.

Virdegrund och virdighetsgarantier

Aldreforvaltningens arbete med att sprida information och fordjupad kunskap om
dldreomsorgens virdegrund och virdighetsgarantier har haft stora framgéngar genom att ta
fram viirdegrundsledare pa arbetsplatserna. Det finns behov av ytterligare insatser for att
fortsétta arbetet och koppla virdegrundsarbetet till enheternas arbete med kvalitet och en
jémlik vird och omsorg samt for att motverka diskriminering.

Forskning och akademi

Forsknings- och utvecklingsprojekt 1 samarbetet med hdgskolor, niiringsliv och andra
miressenter dr hogt prioriterade for att utveckla dldreomsorgen si de ildre i staden kan {4
tkade mojligheter att leva ett aktivt och hélsosamt liv under trygga forhallanden.
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Forvaltningen driver flera utvecklingsprojekt med landstinget, andra kommuner och
hdgskolor och universitet 1 syfte att ta fram anskningar inom EU:s ramprogram.

I takt med att dldrefSrvaltningens samarbeten fordjupas och banden knyts titare till bland
annat néringslivet stélls 6kade krav pé sévil etik, integritet som juridik. Dels utifrn
Stockholms stads perspektiv som méjlig kund men inte minst utifrin den enskilde dldres och
medarbetarnas rétt till integritet, Aldreférvaliningens avser dirfor sitta samman ett etiskt rad
som kan ge vigledning och st6d infor beslut om exempelvis test av en ny produkt.

Aldreférvaltningen har inlett ett samarbete med ett tviirprofessionellt forskarteam, Clinical
Innovation Fellowships, som 4r en strukturerad innovationsmetodik for att identifiera,
formulera och rangordna behov samt for att ta fram Iosningar.

Akademiska noder

For att utveckla dldreomsorgens kvalitet ytterligare och knyta forskningen mer
verksamhetsnéra har akademiska noder skapats i fyra stadsdelar (Bromma, Skérholmen,
Kungsholmen och Enskede-Arsta-Vantor) i samarbete med flera olika akademiska ldrositen.
Noderna innebir att vissa arbetsplatser samarbetar néra kring verksamhetsnéra forskning for
att utveckla enheten och for att hoja den akademiska kompetensen samt att mojliggtra
verksamhetsforlagd utbildning. Aldreférvaltningen stéttar med nitverkskontakter mellan de
akademiska noderna och akademien samt finansiering av projekt och projekttiéinster. Syftet fir
att stadsdelarna utgor en fysisk plats for savil utbildning som forskning och utveckling av
dldreomsorgen.

Nyutveckling och innovation inom &dldreomsorgen

For att Stockholm fortsatt ska vara en bra stad att &ldras 1 kriivs samarbete med andra
samhéllsaktorer, sdsom akademi och niringsliv, Aldreforvaltningen har en viktig roll i att
fnga upp trender och idéer, 14ta dessa mota politiska beslut och ambitioner for att bidra till att
dldreomsorgen 1 Stockholms stad foljer med i utvecklingen. En strategi for detta arbete har
fastslagits 1 dldrenamndens EU-positionspapper: Delta i ldmpliga EU-projeki med sikte pé
verksamhetsutveckling. EU utgor fortsatt en viktig del i dldreforvaltningens samarbeten med
andra. Dock sker mer och mer av projektarbetet tillsammans med lokala aktorer och i
samarbetsformer som &r mer Sppna och ldttarbetade #n ordinarie EU-projekt.

EIT Health

For att frémja tillvéixt, forskning och akademisk utbildning deltar staden i ett EU
samarbetsprojekt samt inom follkhélsa och hédlsosamt &ldrande. Formellt bildas EIT Health
senast den 2 juni 2015. Aldreforvaltningen har sedan nagra ar tillbaka ett vil utvecklat
samarbete med négra av huvudaktdrerna i EIT Health: KTH, KI och Stockholms ldns
landsting. Regionalt tillkommer bland Uppsala Universitet, Uppsala kommun, Upplands léns
landsting och Sédertérskommunerna.

Stadens frémsta bidrag till EIT Health bor vara att:

* Vara ett sammanhdllande kitt mellan néringsliv, akademi, utforare och stockholmarna.

» Finna viktiga och relevanta omrdden som kriver utveckling och dér stdrsta méjliga
nytta eller mojlighet till framgéing vilar 1 samarbete pa europeisk niva.

» Vara kravstillare gentemot akademi och néringsliv; bade for att skapa/férbittra
inovationer och skapa adekvata utbildningar

¢ Bidra med att uttolka trender, statistik och forskningssammanstillningar.

e Bidra med testytor fr innovationer.
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e Ta emot studenter, frimst fran masterniva och uppét samt bidra med relevanta projekt
for dessa.

EIT Health har som 6vergripande europeisk méalséttning att 90 nya tjinster eller produkter

arligen ska levereras frin konsortiet senast 2018 och att det frdn och med samma 4r &rligen
ska startas 70 nya sméftretag (start-ups). 2018 ska dven en miljon europeiska studenter pa
négot sitt ingd i program med koppling till EIT Health.

Forvintade effekter f6r Stockholms stad 4r:

e Hogre kvalitet i dldreomsorgen genom tillgang till senaste nytt frin akademi och
néringsliv

* Snabb implementering av nya tjéinster/produkier som underlittar for personer med
behov av stéd och hjilp samt tjénster/produkter som underlittar oberoende dven for
personer som inte direkt har behov av stéd frén det offentliga.

» Medskapande dldreomsorg dér forbattringsidéer frin medarbetare fingas upp och
forverkligas

o Regionens tidigare hoga profil inom life science-omrédet kan tertas och de delar av
néringslivet som verkar inom omradet medicin och hilsa i hdgre utstrickning lockas
att etablera sig i Stockholm med omnejd.

Stockholm Digital Care — SDC

Projektet Stockholm Digital Care ska verka for att sma och medelstora foretag (SME) far
mdjlighet att ta fram nya tjénster som gynnar ett aktivt och hélsosamt liv i det egna hemmet i
nira samverkan mellan den enskilde, kommunen och landstinget. En nyckelfaktor for

framgang, det vill séga att brukarna anviinder nya produkter och tjdnster, dr anviindarvinlighet
och enkelhet.

Ytterligare ett fokusomride &r standarder for valfardsteknologi i hemmet. Idag #r produkter
och tjénster ofta svarimplementerade da de bygger pa olika sorters teknik och standarder. Om
kommuner och landsting kan enas om vilka standarder som ska anvindas, skulle detta
medfora att marknaden for produkter och tjinster dkar, vilket ocksé gor det mer lonsamt for
dem att utveckla och leverera savil befintliga som nya produkter och tjéinster.

Effekterna for de éldre forvintas bland annat besta 1 6kad trygghet, egenkontroll och
delaktighet samt béttre service i hemmet som sammantaget underliittar fr dldre att leva ett
gott liv hemma.

Sixth sense — Sjdtte sinnet
Sixth sense syftar till att forebygga och minska verkan av fallolyckor dir #ldre 4r inblandade.
Initiativet dr ett forsknings- och innovationsprojekt.

For att driva och samordna projektets olika delar och na bast effekt bér organisationen och
ansvaret for dldreomsorgens innovations- och utvecklingskraft fortydligas. Aldreforvaltningen
kan med sméa medel gora stor skillnad genom att finna samarbeten, vara kontaktyta gentemot
externa intressenter och verka som en sammanhallande och stédjande kraft for
dldreomsorgens verksamheter.

Aktiv, trovérdig och tillgénglig kommunikation om dldreomsorgen

En viktig uppgift for Stockholms stads kommunikatorer dr att tillgdngligéra information om
ildreomsorgen och bidra till att skapa rétt forvéntningar. D4 dldreomsorgen ir uppbyggd av
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ménga samverkande delar stéller det stora krav pd pedagogik och att informationen finns
tillganglig. Mycket har gjorts de senaste aren; forbitirad tryckt information, forbittrad webb,
fornyad soktjénst for att hitta en passande utférare samt Aldre direkt.

Aldreférvaltningen ser dock behov av att fortsétta utveckla kommunikationen till sldre och
anhdriga och dérmed underlitta arbetet for dldreomsorgens medarbetare, inte minst
bistdndshandldggarna. Férvaltningen tror att det finns potential att 6ka servicen till
stockholmarna utan kostsamma insatser men med biitire kunskap och samordning mellan
ansvariga aktdrer inom staden.

3 Sammanfattande ekonomisk analys

3.1 Drift

Aldrenimndens budget f6r 2015 uppgér till 158,6 mnkr, vilket motsvarar en minskning om
4,3 mnkr i forhallande till foregdende &r. Minskningen bestir av minskade kostnader for Aldre
Direkts helgoppet, dldrevirdar samt ett nytt Jaimfor Service. Ndmnden har dock kade
kostnader for inrdttande av dldreombudsmannafunktion, fordjupad kvalitetsuppfolining, Skade
bidrag till frivilligorganisationer samt dkade kapitalkostnader till f51jd av investeringar,

Budgeten {6r 2015 innehaller ocksa fortsatta satsningar pd demensteam, anhériga till ldre,
ungdomsbestk och utbildning av dldreomsorgspersonal,

Enligt stadens budget for 2015 med inriktning 2016 och 2017 beriiknas anslaget f6r
ungdomsvirdar upphotra under planperioden. Detta ger en forvéintad nettobudget om 154,6
mnkr per &r under perioden 2015-2017.

Némndens kostnadsutveckling férvintas inte avvika kraftigt mot forviintad budget under
planperioden. Kostnaderna for personal forvintas endast oka i form av avtalseffekter, medan
kostnaderna for lokaler férvintas minska ndgot efter att dldreforvaltningen utlokaliserat sin
verksamhet till nya lokaler i Farsta samt pi Medborgarplatsen. Ovriga 16pande kostnader
forvintas 1 stort vara of6réndrade och inom planbudgeten. Viss osikerhet finns kring
utvecklingen av kapitalkostnaderna, vilken beror pa hur investeringsplanen for
digitaliseringen av trygghetslarm foljs fram till och med 2016.

Stimulansmedel
Socialstyrelsen fordelar pa uppdrag frn regeringen stimulansmede] och statsbidrag till
kommuner och landsting i syfte att utveckla vard och omsorg om ildre.

Sveriges kommuner och landsting (SKL) har i samarbete med regetingen satsat pa en
sammanhdllen vérd for de mest sjuka #ldre sedan 2010. Aldreforvaltningen administrerar de
stimulansmedel om cirka 68,0 mnkr Stockholms Stad erhallit under 2013 och 2014.
Regelverket kring hur dessa medel ska hanteras har slkérpts (Radet f6r kommunal redovisning,
oktober 2014), vilket gor att det dr av vikt att dldreforvaltningen fortsitter
omvirldsbevakningen kring dessa frigor och agerar i ett tidigt skede vid eventuella fortsatta
satsningar, sa dldreomsorgen i Stockholms Stad ges goda férutséttningar att anvinda dessa
medel 1 verksamheterna.
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Finskt forvaltningsomrade

Stockholms stad ér en av de kommuner som sedan ar 2011 utsetts till finskt
forvaltningsomrade. Aldreforvaltningen erhaller drligen statsbidrag for arbetet med finska
minoriteter. Medlen har hittills anviints till utbildningar, Sversittning av tryckt material och
till att finansiera en vintjinst med syfte att bryta isoleringen for finsktalande #ldre.

Det framtida arbetet med finska minoriteter omfattar kartliggning av sprakkunskaper i finska
spriket bland bistdndshandlédggare och omsorgspersonal, dversittning av tryckt material samt
fortsatt arbete innefattande véntjinsten. Insatsernas omfattning ir beroende av de statsbidrag

som tilldelas staden med anledning av finskt férvaltningsomride. Beslut om bidrag fattas for

ett ar 1 taget.

3.2 Investeringar

Aldreniimnden har ett &rligt investeringsutrymme om 0,1 mnkr, men for perioden 2014 till
2016 har namnden tilldelats ytterligare investeringsbudget om 22,0 mnkr fér utbytet av
analoga trygghetslarm till digitala motsvarigheter. Ytterligare investeringsbehov forvintas
inte under planperioden.

3.3 Betydande projekt som inte &r investeringar
4 Qvriga redovisningar
5 Lokalférsorjningsplan

5.1 Inledning

Aldreférvaltningen flyttade till nya lokaler i februari 2015 i syfte att minska lokal-
kostnaderna, tka sysselséttningen i omrddet och frimja det fokala néringslivet 1 yiterstads-
omrédet.

5.2 Beskriv behov/efterfragan samt bedémning av andra
bakomliggande faktorer som férandrar behovet av lokaler

De nya lokalerna 4r moderna, flexibla och vill anpassade for att méta eventuella férandringar i

dldrendmndens uppdrag som kan komma att paverka lokalbehovet. En mojlig positiv effekt av

flytten till de nya lokalerna #r att antalet resor i arbetet minskar da lokalerna utrustats med den

modermnaste tekniken for konferenser och méten, vilket méjliggor telefon- och
videokonferenser som tinkbara alternativ.

5.3 Kapacitetsbeskrivning

5.4 Forandringar i lokalbestandet

Aldreférvaltningen hyr i dagsliget 880 kvm beldgna pd Medborgarplatsen pa Sodermalm till
Stockholms trygghetsjour. Lokalerna hyser ett sjuttiotal medarbetare i dygnet-runt-
verksamhet. Vidare hyr forvaltningen lokaler om 985 kvm i andra hand av
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Socialforvaltningen. Lokalerna #r beldgna i Farsta Centrum och hyser de administrativa
verksamheterna med drygt ett 40-tal medarbetare.

5.5 Kostnadsutveckling

Hyresnivéerna beridknas 6ka i takt med inflationen och aktuellt hyresindex.

5.6 Effektiviseringsmdjligheter

Aldreférvaltningen har utlokaliserats till nya lokaler i Farsta och pa Sodermalm, vilket 4r i
linje med kommunfullmé#ktiges inriktning for effektivisering av stadens administrativa
lokaler. Lokalanvéindningen har pé sé sétt optimerats. Minskade energi- och hyreskostnader
forvintas i forhallande till tidigare ar,

5.7 Ovrigt
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