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UPPDRAG OCH GENOMFORANDE

Nedan beskrivs den metod som uppféljningsenheten i Stockholms stad har tillampat
vid utvérderingsuppdrag 2012 — 2015 i ett projekt rorande sfi i samarbete med SFI
Stockholm vid arbetsmarknadsforvaltningen i Stockholms stad. Utvarderingen har
bestatt av en grundutvardering som har pagatt en vecka hos varje
utbildningsanordnare som sedan har féljts upp cirka ett ar efterat med ett kortare
aterbesok.

Samtliga sfi-anordnare i Stockholms stad har utvarderats i projektet. Utvérderingen
inleddes 2012 med sfi som bedrivs pa entreprenad pa uppdrag av Stockholms stad.
Rektorer vid SFI Stockholm har varit medbeddmare i utvarderingsuppdraget. De har
agerat medbeddémare hos kollegans utbildningsanordnare, det vill sdga hos den
utbildningsanordnare som de inte har utbildningsansvaret for. Hosten 2013
genomfordes grundutvardering av egenregins sfi enligt samma modell.

2013/2014 genomfordes korta aterbesck hos samtliga externa utbildningsanordnare
for att folja upp hur de har arbetat med de utvecklingsomraden som foreslogs i den
tidigare grundutvarderingen. Januari 2015 avslutades sfi-utvarderingen med korta
aterbesok i egenregins sfi. Utvarderingsbesoket pa SIFA den 26 januari 2015 ingar
saledes i denna avslutande serie av korta aterbesok.

Nar jag som utvéarderare paborjade detta utvéarderingsuppdrag arbetade jag som
utvarderare vid utbildningsférvaltningen i Stockholms stad. Under det senaste aret
har jag gatt i pension och utfort uppdraget som ett externt konsultuppdrag.

Grundutvardering
Uppféljningsenheten vid Stockholms stads utbildningsforvaltning utvarderar den
pedagogiska verksamheten och framjar vuxnas larande genom att
granska maluppfyllelsen utifran nationella styrdokument
kontrollera efterlevnaden av nationella riktlinjer
granska hur skolan utvarderar sin egen verksamhet
ge rekommendationer om vad som bor férandras och utvecklas.
Vi genomfor uppdraget genom att
o |&sa material som skolan stéller till forfogande och daven material
fran andra kallor (ex. fran Skolverket)
e intervjua elever, personal och skolledning. I nybdrjargrupperna
har tolk anvénts vid elevintervjuerna.
e observera verksamheten och gora lektionsbesok.

| forsta hand granskar vi maluppfyllelsen, det vill siga att vi bildar oss en sa
heltackande bild som mojligt av hur malen i styrdokumenten tolkas och
forverkligas pa skolan. Vi gor detta utifran en prioritering av mal fran laroplanen
och andra nationella styrdokument. Utvarderingsbesoket omfattar ungefar en
vecka. Forutom detta granskar vi skolans formaga att sjalv utvardera sin kvalitet
for att forbattra verksamheten. Hog kvalitet innebér enligt Skolverkets definition
frémst att verksamheten utmérks av att den vél:

e stravar mot och uppfyller nationella mal

e svarar mot nationella krav och riktlinjer

e uppfyller andra mal, krav och riktlinjer som &r forenliga med de
nationella

e kdnnetecknas av en stravan till férnyelse och standiga
forbattringar utifran de forutsattningar man har.

! Frén Skolverkets verktyg "BRUK — for kvalitetsarbete i férskola och skola”, sid 8
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Aterbesok

Utover den utvarderingsmodell som beskrivs ovan genomfor vi i detta utvarderingsuppdrag
aven ett kortare uppfoljningsbesok efter ett ar hos de tidigare utvérderade
utbildningsanordnarna.

Vid aterbesoket omfattar utvarderingen endast en halv dag da skolledning, en larargrupp och
en elevgrupp intervjuas. Skolledningen far en snabb muntlig aterkoppling i slutet av dagen.
Vid aterbesok utgar utvarderingen fran den tidigare utvarderingsrapportens
utvecklingsomraden och redovisar vilka forandringar som utbildningsanordnaren har vidtagit.
| denna rapport sker redovisningen endast utifran tidigare prioriterade utvecklingsomraden.
For Dbeskrivning av enheten och narmare detaljer hénvisas till den tidigare
utvarderingsrapporten for SIFA den 25- 29 november 2013.

Aterbestket p& SIFA genomfordes den 26 januari 2015. Varje utvecklingsomréde som
foreslogs i grundutvarderingsrapporten 2013 citeras nedan och atfoljs av en kommentar fran
aterbesoket 2015.

RESULTAT

Allmant

SIFA har Okat sitt elevantal med ungefar en klass sen var grundutvardering gjordes for cirka
ett ar sedan och har nu drygt 300 elever. Nagra aldre larare har gétt i pension och ersatts av
nya yngre larare. | vrigt bedrivs verksamheten som tidigare med stor inriktning pa att utveckla
sfx-utbildningen, det vill sédga att koppla sfi-undervisningen till olika yrkesomraden. SIFA har
som sin nisch att arbeta med nyanlédnda akademiker och har tre huvudinriktningar: ingenjorer,
pedagoger och ekonomer/jurister. Skolan har arbetat mycket med flera av de foreslagna
utvecklingsomradena, vilket satt tydliga spar i arbetet pa enheten. De elever och larare vi
intervjuade var i huvudsak mycket néjda med verksamheten.

Uppfdljning av prioriterade utvecklingsomraden

Foljande prioriterade utvecklingsomraden foreslogs i den tidigare utvarderingsrapporten
den 23-29 november 2013 for SIFA. Kommentarerna fran aterbesoket den 26 januari 2015
redovisas for varje utvecklingsomrade.

Utvecklingsomraden for SIFA

o Utveckla, varda och virna den yrkesrelaterade undervisningen, “x:et” i sfx

”Skolan bor strava efter att fortydliga och dokumentera innehdllet inom de olika yrkesinriktningarna sa det
blir tydligt for bade larare och elever hur den yrkesrelaterade undervisningen ska bedrivas. Precis som idag
sa bor den yrkesinriktade modellen fortsatta att utvecklas i riktning mot 6kade kontakter med universitet och
externa yrkesnatverk, sa att eleverna far annu mer externa kontakter och annu snabbare kommer ut i jobb.
Detta galler bland annat pedagogerna, dar de praktiska kontakterna med arbetslivet behdver stérkas.”
(Utvérderingsrapport 23-29 november 2013)

Kommentar:
SIFA har arbetat mycket med att vidareutveckla “x:et”. Skolan har haft olika
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arbetsgrupper bland lararna som har tagit fram tydliga planer fér hur yrkesinriktningen
ska bedrivas inom de olika inriktningarna. Detta arbete har lett till att arbetslag har
formats som har haft manga diskussioner och som sedan har utarbetat matriser for hur
den vyrkesinriktade utbildningsdelen ska bedrivas och beddmas i utbildningen.
Pedagogerna och ekonom/juristerna hade sina matriser klara och ingenjorerna var pa
gang med sina matriser. Eleverna var mycket ndjda med den information de hade fatt
om yrkesinriktningen och som presenteras pa den nya larplattformen. Fortfarande kan
dock skolan arbeta mer med att involvera eleverna i utvecklingen av x:et och det
paborjade arbetet med att knyta fler externa kontakter med mentorskap, yrkesrelevanta
arbetsplatsbesok etcetera bor stdrkas ytterligare. Pedagogerna har annu inte kommit
igang med regelratta arbetsplatsbesok, men det &r pa gang att inforas under aret.

e Klargora den individuella studieplanen och studie- och yrkesvagledarens

roll

”Den individuella studieplanen, ISP, har en viktig roll att fylla for att ge varje elev en egen individuell plan
for hur han/hon snabbast méjligt ska n sitt yrkesmal. Aven om valideringen av yrkeskunskaper for eleverna
pa SIFA sker inom hdgskolans ram s& bor skolan, kanske i samarbete med hogskolan, arbeta fram en modell
som sakerstéller att varje enskild elev far en individuell och tidssatt plan for att na sitt yrkesmal. Studie- och
yrkesvagledarens roll pa skolan behéver ocksa tydliggoras.” (Utvirderingsrapport 23-29 november 2013)

Kommentar:

Vid detta besok var studie- och yrkesvagledaren, syv, kand av de elever som
intervjuades, men ingen av de intervjuade eleverna hade dock besokt syv dnnu.
Eleverna kéande inte till att de har nagon individuell studieplan, men flera hade
kontakt med hdgskolan for diskussioner om hur de skulle fortsatta sina studier dar
efter sin tid pa SIFA. Enligt skolledningen arbetar syv mycket med gruppvagledning
och samarbete med hdgskolan, men vi menar anda att arbetet med den individuella
studieplanen pa SIFA bor starkas sa att varje elev har en individuell och tidssatt plan
for sina fortsatta studier. Gruppvagledning kan vara en bra metod, men &ven om syv
anvander sig av gruppvagledning sa bor det finnas en ISP for varje elev s som
skollagen foreskriver.

e Arbeta for 6kad malstyrning och individualisering enligt

vuxenutbildningens huvuduppdrag i Laroplan for vuxenutbildning 2012

”SIFA behover arbeta med att sikerstalla att malstyrningen som princip far spela huvudrollen pa
skolan dven i den nya omorganisationen med fasta kursgrupper. Man behéver ocksa sakerstélla
att eleverna far en individualiserad undervisning inom de fasta grupperna och strava efter att
motverka de eventuella inldsningseffekter som den nya organisationen kan ha inneburit.
Individuell feedback till varje enskild elev av studieprogressionen ska ske med koppling till malen
i kursplanen.”(Utvérderingsrapport 23-29 november 2013)

Kommentar:

Detta utvecklingsomrade har diskuterats mycket pa skolan, och det ar valdigt positivt!
Vid vart tidigare besok var medarbetarna helt inriktade pa den nya organisationen med
fasta kursgrupper och hade inte hunnit dgna sa mycket tid at att diskutera laroplanens
uppdrag med malstyrning och individualisering. Organisationsandringen var foranledd
av att lararna inte orkade med den tidigare arbetsmodellen, och idag konstaterar
skolledningen att lararnas arbetssituation har forbattrats och att lararna nu mar mycket
béttre. De larare vi intervjuade har under det gangna aret diskuterat hur de inom ramen
for den nya modellen kan arbeta fér 6kad malstyrning och individualisering och jobbar
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mycket med snabb individuell feedback till eleverna, vilket uppskattas mycket av dem.
Individualisering sker bade sprakligt och inom ramen for den valda yrkesinriktningen.
Eleverna kande val till vad som kravs for att na de olika betygsstegen, d&ven om de inte
kinde till ordet “mal”. 1 savil ldrar- som elevintervjun framkom bade for- och
nackdelar med den nya organisationen med fasta 9 veckors-kurser. Till férdelarna hor
Okad lugn och ro i grupperna och battre arbetsbelastning for lararna. Som nackdel
framkom att det ar svart att hinna med allt inom 9 veckors-kursen och da gar det inte
att forlanga med nagon enstaka vecka utan da far eleven ga om hela 9 veckors-kursen
igen. Framfor allt var det inom D-kursen som flera elever hade problem att na malen
inom 9 veckor. Lararna framholl ocksa att det tar langre tid att Iara kédnna eleverna nar
alla 30-35 eleverna i gruppen kom nya samtidigt. Vi menar att skolan maste vara
observant pa dessa problem och &ven titta pa studieresultaten, som enligt vissa larare
har sjunkit nagot.

e Forbattra information och kommunikation till elever och larare samt

externt

”Information och kommunikation till elever och larare behdver forbattras, bade vad galler
individuell studieplan, studieprogression, kursmal och mojligheter att g snabbare fram med
studierna. SIFA bor ocksd utarbeta en sorts varudeklaration for innehdllet inom de olika
yrkesinriktningarna och sprida detta internt till larare och elever samt externt.”
(Utvarderingsrapport 23-29 november 2013)

Kommentar:

Informationen har forbattrats mycket, framfor allt kanske tack vare larplattformen som
i princip anvands av alla larare och elever. Har finns all information samlad om
kursmal, planeringar och olika aktiviteter. Dialogen med eleverna har forbattrats sa
att aven eleverna nu har en sorts arbetsplatstraff dar de traffar ledningen och kan
framfora sina synpunkter.

Eleverna ar mycket néjda med den muntliga feedback de far pa sin studieprogression,
men vi menar att det kan vara bra att dven lagga in delar av sadan information skriftligt
i den nya larplattformen sa att eleverna kan félja sin utveckling dar, liksom att
eventuella vikarier kan ha god nytta av det. Den individuella studieplanen aterstar
fortfarande att utveckla — kanske kan dven den finnas i den nya larplattformen
framdver.

De olika yrkesinriktningarna finns beskrivna for eleverna i form av noggranna
planeringar i larplattformen och de matriser med beskrivning av kunskapskrav som
utarbetats av lararna, vilket ar utmaérkt. Vi tror dock att det skulle vara av varde,
framfor allt for de externa kontakterna, att som komplement utarbeta enklare
varudeklarationer for de olika yrkesinriktningarna som kan presenteras for externa
kontakter.

Stockholm den 26 januari 2015

Lena Kaev Sivert Kvarnéus

Utvarderare Rektor SFI Soderort, Stockholm, medbedémare
Arbetsmarknadsforvaltningen
Stockholms stad



