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UPPDRAG OCH GENOMFORANDE

Nedan beskrivs den metod som uppféljningsenheten i Stockholms stad har tillampat
vid utvérderingsuppdrag 2012 — 2015 i ett projekt rorande sfi i samarbete med SFI
Stockholm vid arbetsmarknadsforvaltningen i Stockholms stad. Utvarderingen har
bestatt av en grundutvardering som har pagatt en vecka hos varje
utbildningsanordnare som sedan har féljts upp cirka ett ar efterat med ett kortare
aterbesok.

Samtliga sfi-anordnare i Stockholms stad har utvarderats i projektet. Utvérderingen
inleddes 2012 med sfi som bedrivs pa entreprenad pa uppdrag av Stockholms stad.
Rektorer vid SFI Stockholm har varit medbeddmare i utvarderingsuppdraget. De har
agerat medbeddémare hos kollegans utbildningsanordnare, det vill sdga hos den
utbildningsanordnare som de inte har utbildningsansvaret for. Hosten 2013
genomfordes grundutvardering av egenregins sfi enligt samma modell.

2013/2014 genomfordes korta aterbesok hos samtliga externa utbildningsanordnare
for att folja upp hur de har arbetat med de utvecklingsomraden som foreslogs i den
tidigare grundutvarderingen. Januari 2015 avslutades sfi-utvarderingen med korta
aterbesok i egenregins sfi. Utvéarderingsbesoket pa SFI Vasterort den 28 januari 2015
ingar saledes i denna avslutande serie av korta aterbesok.

Nar jag som utvéarderare paborjade detta utvéarderingsuppdrag arbetade jag som
utvarderare vid utbildningsférvaltningen i Stockholms stad. Under det senaste aret
har jag gatt i pension och utfort uppdraget som ett externt konsultuppdrag.

Grundutvardering
Uppféljningsenheten vid Stockholms stads utbildningsforvaltning utvarderar den
pedagogiska verksamheten och framjar vuxnas larande genom att
granska maluppfyllelsen utifran nationella styrdokument
kontrollera efterlevnaden av nationella riktlinjer
granska hur skolan utvarderar sin egen verksamhet
ge rekommendationer om vad som bor férandras och utvecklas.
Vi genomfor uppdraget genom att
e ldsa material som skolan staller till forfogande och dven material
fran andra kallor (ex. fran Skolverket)
e intervjua elever, personal och skolledning. I nybdrjargrupperna
har tolk anvénts vid elevintervjuerna.
e observera verksamheten och gora lektionsbesok.

| forsta hand granskar vi maluppfyllelsen, det vill siga att vi bildar oss en sa
heltackande bild som mojligt av hur malen i styrdokumenten tolkas och
forverkligas pa skolan. Vi gor detta utifran en prioritering av mal fran laroplanen
och andra nationella styrdokument. Utvarderingsbesoket omfattar ungefar en
vecka. Forutom detta granskar vi skolans formaga att sjalv utvardera sin kvalitet
for att forbattra verksamheten. Hog kvalitet innebér enligt Skolverkets definition
framst att verksamheten utmérks av att den vél:

e stravar mot och uppfyller nationella mal

e svarar mot nationella krav och riktlinjer

e uppfyller andra mal, krav och riktlinjer som &r forenliga med de
nationella

e kdnnetecknas av en stravan till férnyelse och standiga
forbattringar utifran de forutsattningar man har.

! Frén Skolverkets verktyg "BRUK — for kvalitetsarbete i férskola och skola”, sid 8




Aterbesok

Utover den utvarderingsmodell som beskrivs ovan genomfor vi i detta utvarderingsuppdrag
daven ett kortare uppfoljningsbesok efter ett ar hos de tidigare utvéarderade
utbildningsanordnarna.

Vid aterbesoket omfattar utvarderingen endast en halv dag da skolledning, en larargrupp och
en elevgrupp intervjuas. Skolledningen far en snabb muntlig aterkoppling i slutet av dagen.
Vid aterbesék utgdr utvarderingen fran den tidigare utvarderingsrapportens
utvecklingsomraden och redovisar vilka forandringar som utbildningsanordnaren har vidtagit.
| denna rapport sker redovisningen endast utifran tidigare prioriterade utvecklingsomraden.
For beskrivning av enheten och ndrmare detaljer hénvisas till den tidigare
utvarderingsrapporten for SFI Séderort 16-20 september 2013.

Aterbesoket p& SF1 Soderort genomfordes den 30 januari 2015. Nedan citeras de foreslagna
utvecklingsomradena fran grundutvarderingen 2013 med atfoljande kommentarer fran
aterbesoket januari 2015.

RESULTAT

Allméant

SFI Soderort fortsatter sin verksamhet pa den inslagna vagen. Skolan har forsokt
att utveckla de olika yrkesinriktningarna, men har inte alltid haft sa latt att finna
nya former for det arbetet. Eleverna trivs bra pa Soderort vilket aven lararna gor
och detta avspeglas ocksa i den laga personalomséattningen. Skolan har jobbat
mycket med sitt pedagogiska utvecklingsarbete under det gangna arbetet, vilket
marks vid intervjuerna i aterbesoket januari 2015. Verksamhetsresultaten dr goda
pa enheten. Fortfarande saknas dock tradlost natverk pa skolan och lararna har
annu inte fatt tillgang till barbara datorer i sitt arbete, vilket rektor hoppas ska
kunna atgardas framover. Elevantalet ar ungefar detsamma som vid  besoks-
tillfallet for ett ar sedan, men nu har en ny konkurrenssituation uppstatt da ett
annat utbildningsforetag har etablerat sig med sfi-utbildning precis i nérheten av
den nérliggande tunnelbanestationen vilket blir en ny utmaning for SFI Séderort.

Uppfdljning av prioriterade utvecklingsomraden

Foljande prioriterade utvecklingsomraden foreslogs i den tidigare utvarderingsrapporten
den 16-20 september pa SFI Soderort. Kommentarerna fran aterbesoket 30 januari 2015
redovisas for varje enhet.



Utvecklingsomraden for SFI Soderort

e Beddmning och betygssattning

”Skolan bor fordjupa sitt arbete med bedomning och betygssattning sa att lararna bade utmanas och blir
tryggare i sin bedomarroll koppat till det nya betygssystemet. Skolan bor dven diskutera hur man skulle kunna
arbeta battre med formativ bedémning och ge alla elever béttre aterkoppling samt diskutera hur dia-
testverksamheten ska ske pa skolan.” (Utvarderingsrapport 16-20 september 2013)

Kommentar:

Det marks att SFI Soderort har jobbat mycket med bedémning och betygssattning.
Skolan har haft fortbildning bade internt och externt och arbetat med bedémningsfragor
aven tillsammans med larare pa andra enheter. Lararna ar trygga i sin bedomarroll och
kanner sig bekvdma med det nya betygssystemet.

Arbetet med formativ bedomning har pabdrjats och vissa larare har kommit langre i
det arbetet medan andra fortfarande trevar lite i forstaelsen av begreppet “formativ
bedomning”. Den nye forste-lararen kommer att arbeta med den fortsatta utvecklingen
av detta.

De langa diagnostiska testen anvands fortfarande flitigt pa skolan av manga larare, och
vi menar att skolan maste fortsétta att diskutera formerna for dessa sa att de anvands
klokt och effektivt. Det bor ga att soka véagar att anvanda dia-testerna mer som ett
individuellt instrument da delar av prov anvands for enskilda elever och samtidigt ge
feedback pa resultatet kopplat till kursmalen. Vissa larare aterkopplar endast resultaten
i form av sifferresultat utan att eleverna ens far se proven och far se vad de gjort for
misstag, vilket de eleverna var mycket missnojda éver.

e Kommunikation och information till eleverna om kursmal och gallande

betygssystem

”Eleverna behover fa bittre systemkunskap om den utbildning de deltar i och forstaelse for de kursmal och
det betygssystem de ska beddomas utifran. ldag rdder mer tidsstyrning &n malstyrning pa skolan.”
(Utvarderingsrapport 16-20 september 2013)

Kommentar:

Hér tycker vi att skolan har gjort ett fantastiskt fint arbete! Alla elever som vi
intervjuade kande till nuvarande betygssystem och var vél insatta i malstyrningens
principer. L&rarna har utarbetat ett kompendium for att forklara vilka krav som stélls
pa de olika kursnivaerna vilket uppskattades oerhdrt mycket av eleverna. Det ar ett
kompendium som eleverna ber om att fa utskrivet och garna aterkommer till da och
da, och det verkar dven ha bidragit till att eleverna numera inte tjatar pa samma satt
som tidigare att fa ga upp och gora provet, for nu kan de tydligare se vad de behéver
kunna for att klara provet. | varje klassrum finns ocksa betygssystemet anslaget med
gront for de godkinda stegen och rott for det steg som innebar “icke godkint”, och
detta kdande alla elever vl till. Fragan om hur manga timmar en elev har beviljats har
ocksa tonats ner, bade fran elev- och lararhall, och malstyrningen som princip verkar
helt enkelt ha tagit ett rejalt kliv framat pa skolan. Vi tror att skolan kan ha god nytta
av detta i sitt framtida arbete med utvecklingen av formativ bedémning.



Individuell studieplan

”Skolan behéver starka arbetet med ISP, som ar en lagstadgad skyldighet att uppratta. Den ska
innehdlla uppgifter om utbildningsmal och planerad omfattning av studierna, den ska uppréattas i
nara anslutning till antagningen och den bor vara en angeldgenhet for alla som arbetar pa skolan.
Varje elev bor fa besked om ungefarlig kurslangd.”(Utvarderingsrapport 16-20 september 2013)

Kommentar:

De flesta elever har fatt besked om ungefarlig kurslangd, vilket ar bra. Eleverna som
vi intervjuade upplever att de far mycket god aterkoppling fran lararna pa olika
uppgifter som de lamnar in (dock undantaget dia-test hos vissa larare). Har menar vi
att skolan nu kan vara redo att ta nasta steg, ndémligen att koppla feedback aven till
kursmalen vid aterkopplingen till enskilda elever.

Vissa elever kanner igen att de kanske har gjort en studieplan (ISP) ndgon gang, men
den ar &nnu inte ett aktivt redskap i larandet. Det forekommer inte att elevernas
studieprogression noteras i ISP:n, vad vi forstod av intervjuerna. Ett problem kan vara
att det inte &r undervisande larare som uppréttar studieplanen utan annan personal,
vilket kan bidra till att undervisande larare inte uppfattar dokumentet som ett stod i
larandet. De uppfattar ISP mer som ett hinder som kraver administration vilket de inte
har tid till. Kanske kan den kommande larplattformen, som ar pa gang inom egenregin,
finna en battre form for ISP som gor den enkel, effektiv och samtidigt meningsfull att
anvanda. Den nuvarande utformningen som exempelvis innehaller en svarforstaelig
skala 1-10 och antal beviljade undervisningstimmar verkar inte helt adekvat.

Skolans vision delas inte alltid aktivt av alla medarbetare

”Skolans signum ar de yrkesinriktade sfi-kurserna, och alla tycker det ar bra att de finns.
Problemet ar att manga medarbetare inte kanner sig delaktiga i detta profilomrade och inte alltid
vill arbeta med detta. Yrkesomradena utarbetas centralt och skolan blir tilldelad vilka
yrkesomraden man ska arbeta med. Ett annat problem ar att rektor ar ganska ensam om att arbeta
med de strategiska frdgorna och att Gvriga i skolledningen agnar sig mer &t praktiska-
administrativa fragor.” (Utvarderingsrapport 16-20 september 2013)

Kommentar:

De intervjuade lararna tyckte att skolan har ett bra profilomrade, men kéande inte nagot
storre engagemang i just yrkesprofileringen. De menade att det kan vara svart att kdnna
stor entusiasm for ett yrkesomrade som man inte har nagon kunskap om och att det ar
svart att ta fram sprakmaterial inom ett helt obekant yrkesomrade. Alla trivs sa bra pa
skolan att det inte heller &r sérskilt lockande att Iamna skolbyggnaden och kollegiet for
att undervisa i svenska i nagon annan lokal i anslutning till en annan arbetsplats. Vi
tror att skolan behdver fundera ut andra losningar for att skapa samverkan mellan
svensklarare och yrkesutvare inom andra professioner sa att entusiasmen okar for att
utveckla denna utbildningsform.

Fragan om tid inom skolledningen for att diskutera strategiska fragor har losts sa att
skolledningen nagra ganger per termin har traffar pa annan plats an i sjalva skolan for
att diskutera sadana fragor.

Studie- och yrkesvagledningen

”Manga elever kande inte till denna funktion som 6r en heltidstjanst pa skolan och skolan bor
arbeta mer med att involvera studie- och yrkesvagledaren i skolans arbete och starka den
rollen.” (Utvarderingsrapport 16-20 september 2013)



Kommentar:

Funktionen som studie- och yrkesvagledare ar véalkand pa skolan idag. For
tillfallet ar skolan utan studievagledare, men en ny person ar pa vag att
anstéllas. Den tidigare studie- och yrkesvagledaren hade utvecklat en modell
med savél klassbesok som enskild vagledning och upplevdes som mycket
kunnig och uppmuntrande av eleverna.

Stockholm den 30 januari 2015

Lena Kaev Tobias Fannkvist

Utvarderare Rektor SFI Stockholm, medbedémare
Arbetsmarknadsforvaltningen
Stockholms stad



