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Yttrande over Stadsrevisionens rapport 2, 2015
om fortroendeskadligt beteende och
oegentligheter

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut

1. Arbetsmarknadsndmnden hanvisar till vad som redovisas i detta
tjdnsteutlatande som yttrande dver Stadsrevisionens rapport 2,
2015 om fortroendeskadligt beteende och oegentligheter.

Thomas Lundberg
tf arbetsmarknadsdirektor Merja Axberg

tf ekonomichef

Sammanfattning

Stadsrevisionen konstaterar sammantaget att
arbetsmarknadsndmnden har utover stadens centrala riktlinjer tagit
fram egna riktlinjer och anvisningar inom olika omraden och
bedomer att medarbetarna har god vetskap om riktlinjer for
fortroendeskadligt beteende. Forvaltningens ledning har ocksa
signalerat ute 1 organisationen att dessa fragor ar viktiga.

Stadsrevisionen papekar att nimnden bor forbéttra informationen
om hur rapportering av eventuella oegentligheter ska ske. Namnden
bor dven ha med fortroendeskadligt beteende i sin risk- och
visentlighetsanalys infor framtagande av internkontrollplanen. Ett
system hur fortroendeskadligt beteende kan forebyggas bor
utvecklas och rutiner kring bisysslor bor ses dver utifran nya
direktiv fran personalstrategiska avdelningen, PAS.
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Bakgrund

Stadsrevisionen granskar ndmnder och styrelsers ansvarstagande for
att genomfora verksamheten enligt kommunfullmiktiges uppdrag.
Utover arsrapporten gor stadsrevisionen fordjupade granskningar
som publiceras som projektrapporter och som ldmnas till respektive
ndmnd for yttrande.

Revisorerna har granskat fortroendeskadligt beteende och
oegentligheter for kommunstyrelsen, fastighetsnimnden,
arbetsmarknadsnamnden, Farsta stadsdelsndamnd och Enskede-
Arsta-Vantor stadsdelsnimnd for ar 2014 och dverlimnat
projektrapporten, dnr 3.1.3—-174/2014. Arbetsmarknadsndmnden ska
yttra sig 6ver denna senast den 24 april 2015.

Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats av ekonomistaben i samarbete
med personalstaben.

Stadsrevisionens rapport i sammanfattning med
forvaltningens kommentarer

Stadsrevisionen projektrapport 2, 2015 om fortroendeskadligt
beteende och oegentligheter bestar av granskning av férebyggande
arbete, uppfoljning, bisysslor och verifikationer. En enkét har
skickats till 47 enhetschefer, bitrddande enhetschefer och rektorer
varav 72 procent svarade. Projektrapporten innehéller dven
stadsrevisionens kommentarer och rekommendationer.

Forebyggande arbete

Néamnden har ett antal riktlinjer anvisningar och rutiner om bland
annat mutor och jdv, representation, resor och bisysslor. Dessa ér
kidnda av medarbetare men svara att hitta pa intrandtet. Mutor och
Jév samt anmadlan av bisysslor finns med i de lokala kris- och
sakerhetsplanerna samt i arshjul for APT.

Alla nya ekonomihandléggare och chefer ska ha genomgatt en
Agressokorkortsutbildning da bland annat regler for attest gas
genom. Nyanstillda chefer far chefsintroduktion dir vikten av
intern kontroll betonas och alla nyanstéllda far introduktion dér
information om mutor och jidv och bisysslor ingar. Arbetet med
risk- och visentlighetsanalyser pa enhetsniva har paborjats infor
verksamhetsplanen for 2015. I de s kallade verksamhetsdialogerna
mellan ledning och enheterna f6ljs den interna kontrollen upp.

Resultatet av stadsrevisionens enkait till cheferna visar att alla
kanner till att ndmnden har riktlinjer for fortroende skadligt
beteende och att dessa kommuniceras aktivt. Svaren visar att &ven
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forvaltningens ledning signalerar att dessa fragor ar viktiga.
Déremot svara 25 procent att de inte kénner till hur de ska
rapportera fortroendeskadligt beteende och oegentligheter.

Stadsrevisionen anser att namnden bor utveckla sin information,
styrning och kontroll nar det giller att forebygga och uppticka
oegentligheter.

Forvaltningens kommentar

I verksamhetsdialogen for 2014 har det framkommit att det ar ett
problem for verksamheterna att hitta rétt information pa intranitet.
Ett arbete fOr att hitta l1osningar till problemet kommer att padbdrjas
under varen 2015.

Ett system for hur rapportering och tips om oegentligheter ska ske
kommer att tas fram. Ndmnden kommer att folja resultatet av den
statliga utredningen ” Visselblasare - Stérkt skydd for arbetstagare
som slar larm om allvarliga missforhdllanden, SOU 2014:31” om
eventuell arbetsrittslig lag for hela arbetsmarknaden om stirkt
skydd for arbetstagare som slar larm internt eller externt om
allvarliga missforhallanden eller brottslig verksamhet.

Néamnden har borjat arbetet med att ha fortroendeskadligt beteende i
sin risk- och visentlighetsanalys for att béttre styra och strukturera
den interna kontrollen och 6ka medvetandegraden i hela
organisationen, vilket bidrar till att man littare kan forebygga och
uppticka oegentligheter.

Uppfoljning

Stadsrevisionen skriver i sin rapport att en viktig del i ndmndens
uppfoljning av den interna kontrollen dr verksamhetsdialogerna som
sker mellan cheferna och representanter frin staberna. Resultatet
presenteras till forvaltningsledningen i1 form av en rapport.
Néamnden har ddrutdver gjort en granskning av
representationsfakturor och begért kompletteringar dar dokument
har saknats.

Forvaltningens kommentar

Néamndens bedomning &r att verksamhetsdialogerna kan utvecklas
for att ytterligare 6ka mojligheterna att forebygga oegentligheter
genom okad information och dkad riskmedvetande. Arligen
aterkommande information om fortroendeskadligt beteende ér
viktig del det forebyggande arbetet. Stickprovskontroller av diverse
kostnadsposter genomfors for att kontrollera att regelverket i
anvisningar och riktlinjer foljs.
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Granskning av bisysslor
Stadsrevision har genomfort fordjupade granskningar av ndmndens
hantering av medarbetarnas bisysslor.

Forvaltningens kommentar

Nytt regelverk har tagits fram av personalstrategiska avdelningen,
PAS, i samarbete med Sveriges kommuner och landsting, SKL dér
det framgar att arbetsgivaren inte har ritt att fraga alla medarbetare
allmént om de har bisysslor. Ndimnden kan bara informera
medarbetare om reglerna och vid misstanke stilla fragan.
Forvaltningen ska se 6ver rutinerna kring bisysslor. ska ses dver.
Viktigt att regelbundet ta upp reglerna kring bisysslor t.ex. pd APT
och alltid vid introduktion av nya medarbetare.

Granskning av verifikationer

Stadsrevisionen har granskat verifikationer géllande resor, kurser
samt konferenser motsvarande 47 procent av den totala kostnaden
om 4 756 tkr. Till de flesta verifikationerna fanns underlag som
syfte/program, delatagare och beslut. I tre fall saknades resebeslut.

Vid granskning av verifikationer avseende representation har totalt
95 procent av totala kostnader for 936 tkr kontrollerats av
revisionen. I sd gott som samtliga fakturor fanns underlag med
nagot undantag da syftet saknades.

Forvaltningens kommentar

Néamnden ska se dver rutinerna for resebeslut. Ett krav pé att
resebeslut ska vara bifogad fakturan 1 Agresso kommer att infGras.
Nar det géller representation har egen granskning av verifikationer
foranlett att en extra information har hallits for berérda i samband
med bokslutinformationen infor tertialbokslut 2 2014. 12014 ars
verksamhetsdialog har enheterna dnskat att arligen fa information
om reglerna kring just representation, vilket kommer att genomforas
1 samband med bokslutsinformationen for tertialbokslut 2 2015.

Bilagor
1. Missivbrev till arbetsmarknadsndmnden, stadsrevisionen
2015-02-03, dnr 3.1.3-174/2014

2. Projektrapport 2, 2015 Fortroende skadligt beteende fran
stadsrevisonen for arbetsmarknadsndmnden ar 2014,
dnr 3.1.3-174/2014



