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Kvalitetsgaranti - Axelsbergs vard- och
omsorgsboende

Var verksamhetsidé ar att du ska kanna dig trygg och fa
hjalp och stod efter dina individuella behov.

Du ska sjalv kunna paverka din vardag och vi erbjuder dig
ett varierat utbud av aktiviteter for att ge dig majlighet till
social stimulans. Vi har med oss vara vardegrunder,
delaktighet, helhet och respekt, i vart arbete.

ATAGANDE

Vi atar oss att skapa forutsittningar for att du ska kiinna dig
trygg och fi viard och omsorg med god kvalitet och virdighet.

Pé vard- och omsorgsboendet erbjuds alla en patientansvarig
sjukskoterska. Dagverksamheten har tillgang till sjukskdterska vid
akuta hindelser.

Du erbjuds en kontaktman. Insatser planeras gemensamt med dig,
kontaktman och ansvarig sjukskoterska och rehabpersonal.
Kontaktmannen ér den person som har huvudansvaret for att rétt och
god insats ges och har den mesta kontakten med nérstaende. Social
dokumentation fors i ParaSol och genomforandeplan upprittas av
kontaktpersonen i samrad med dig och vid behov nérstdende.

Vi arbetar utifran dldreomsorgens viardegrund om vélbefinnande,
trygghet och meningsfullhet.

Vi atar oss att erbjuda aktiviteter och social stimulans.

Vi erbjuder aktiviteter och social samvaro for att tillmdtesgé
individuella 6nskemal och behov. Hogtider som jul, pask och
midsommar firas traditionsenligt.

Vi har aktivitetsombud pa varje vaning i vard- och omsorgsboendet
och pa dagverksamheten som tréaffas regelbundet for planering av
gemensamma aktiviteter. Nagon/nagra aktiviteter erbjuds varje dag pa
avdelningarna. Gemensamma aktiviteter for hela boendet anordnas
tillsammans med rehabpersonalen, t.ex. sittgympa, fredagsaktivitet
sasom fragesport och tipspromenad. Vi erbjuder utevistelse. Under
sommaren har vi feriearbetare som hjilper till med utevistelser och
aktiviteter med de boende.
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Vi atar oss att ha en tydlig skriftlig informationsbroschyr vid
inflytt samt skriftligt informationsbrev till dig om
verksamheten.

Information &r alltid viktigt och det ar sédrskilt viktigt i samband vid
stora fordndringar. Vi ger aktuell information om var verksamhet
skriftligt och muntligt till alla nyinflyttade boende. Till nérstdende
skickar vi informationen dven via mail. Vi anslar vara ataganden pa
enheten. Enhetschef ansvarar for att aktuell information finns pa
stadens webbsida Jamfor service.

RATTELSE
Vart mal dr att leva upp till vara garantier. Om vi inte lyckas med detta
lovar vi att se dver véra rutiner och rétta till bristerna.

Nir vi far in klagomal eller synpunkter sa handldggs dessa omgédende.
De dateras, skrivs ner, atgirdas och foljs upp. Vér ledning och var
stadsdelsndmnd far regelbunden information om klagomalen som
inkommit. Vi utlovar alltsa rattelse och forbattring om vi inte levt upp
till vara ataganden

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Var ambition &r att det ska vara god kvalitet pa var verksamhet. Dina
synpunkter dr darfor viktiga. Om du har synpunkter pa verksamheten
eller inte tycker att vi lever upp till vara ataganden vill vi girna att du
hor av dig sa att vi far en chans att forbattra verksamheten.

Om du har synpunkter och inte tycker att vi lever upp till vara
ataganden sa vind dig i forsta hand till din kontaktman eller kontakta
enhetschef Tuija [llman pa telefon 08-508 23 762 och framfor dina
synpunkter eller 1dmna dem till personalen pa enheten. Vill du skriva
ned dina synpunkter gar det bra pa ett vanligt pappersark eller pa
blankett som finns i receptionen. Om du anser att du inte fatt gehor for
dina synpunkter kan du véinda dig till forvaltningens dldreomsorgschef
Yvonne Goldberg pa telefon 08-508 23 040 eller e-post
yvonne.goldberg@stockholm.se

VILL DU VETA MER?

De atagande vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktiga men
vér verksamhet bestar naturligtvis av mer dn dessa ataganden. Vill du
veta mer om hur vi arbetar dr du vidlkommen att ringa var enhetschef
eller besdka oss pa vér enhet. Vi ser ditt intresse som en mdjlighet for
oss att utveckla vara tjanster

Hagersten 2015-03-03

Tuija lllman
Enhetschef
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Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd
Adress: Telefonvagen 30

Telefon: 08-508 22 000

Telefax: 08-508 22 099

E-post: hagersten-liljeholmen@stockholm.se

Axelsbergs vard- och omsorgsboende
Adress: Kinmanssonsvagen 41
Telefon: 08-508 23 762

Telefax: 08-508 23 766

E-post: tuija.illman@stockholm.se

Denna garanti godkandes av stadsdelsndmnden 2015-03-26.
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