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Forslag till beslut
Kommunstyrelsen godkinner kvalitetsgarantierna nir det giller Service och bemotande samt

for tekniska kontoret.
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Beskrivning av drendet

Kommunfullmiktige har gett i uppdrag att kvalitetsgarantierna skall revideras och
kompletteras under 2008,

Syftet med kvalitetsgarantier r att tydliggéra de kommunala finsterna for medborgarna.
Utgangspunkten dr att medborgarna har riet att £3 veta vad de kan forviinta sig av de tjinster
sotn komrmunen har ansvar for, men ocksa vad de inte kan forvinta sig.

Genom garantierna konkretiseras de politiska milen f6r bide medborgare, brukare och

medarbetare, och en tydlig ambitionsniva for verksamheten liggs fast.

Service och bemétande

Nir det giller garantin f6r Service och bemdtande har inga férindringar gjorts.
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Vi har p4 olika sitt undersokt hur vi svarar p telefonsamtal och e-post. Garantierna ir hogt
satta av telefonsamtalen svarar vi pa drygt hilften av samtalen. Vid arsskiftet startade ett
servicecenter som skall ge forbittrad information och setrvice ull medborgarna samt att
samtal i 6kad utstrickning skall besvaras vid forsta kontakten. Vi har ocksd genomfort ett
klarspraks projekt. Yeterligare atgirder planeras nir der giller bemdtande,
dokumenthantering och e-service. Utéver de administrativa funktionerna har dven en

genomging gjorts av hur vi kan férbittra nabarheten i férskola, skola och omsorg,

Tekniska kontoret

Nir det giller idrott och friluftsliv, renhdllning, vatten och avlopp samt vigar visat
genomgingen att kvalitetsgarantierna stir sig vil. Kvalitetsgarantin for parker har setts Gver

och foreydligats.

Atbetet nir det giller tekniska kontorets garantier har framforallt ineiktats pd hur vi f6ljer

upp kvalitetsgarantierna samt en Sversyn av spriket.
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KVALITETSGARANTIER 2009 — TEKNISKA KONTORET

Vigar

Vilovar
Vintertid (15 oktober — 15 april)

¢ Vihar beredskap for snérojning och halkbekdmpning dygnet runt.

¢ Vi borjar snorojningen senast nir det snoat fem centimeter. Ofta borjar vi snoréjningen
tidigare. V1 prioriterar bussgator och cykel- och gingvigar vid centrumomradena.

e Framkomligheten ska vara godtagbar pa samtliga gator och vigar senast 15 timmar efter att
det slutat snda.

®  Viavslutar sandupptagningen efter vintern senast den 15 maj.

Sommartid (16 april — 14 okiober)
¢ Vi atgdrdar skador pa vigbanan som kan medfora stor risk for trafikanter senast fem
timmar efter att vi fatt reda pa skadan.

e Varje ir rojer vi diken pa en tiondel av kommunens vagnit.

Om belysnungen
¢ Vi byter ut en fjdrdedel av lamporna i vigbelysningen varje ar. Trasiga lampor pa platser
som inte ingdr i det planerade underhallet byter vi naturligtvis ocksa ut.

e Trasig belysning ldngs végar lagar vi inom 14 dagar fran den dag vi fatt reda p4 felet.

e Trasig belysning pa parkvigar eller i en vigkorsning som gor att trafiksékerheten eller
personer hotas dtgéirdar vi inom tvd arbetsdagar frdn den dag vi faut reda pa felet.

Vad du kan géra sjalv

Sucrijning

¢ Skotta undan snén fran utfarten tll din fastighet men undvik att snon hamnar pa gatan eller
trottoaren. Det forsvarar framkomligheten {6r dina grannar.

¢ DParkera din bil sd att den inte hindrar snéréjning och stidning av gatan.

¢ Halla diken rena och se tll att avloppstrummorna inte dr igentippta. Dikena behdévs for
snordjningen och minskar risken for ilskador. Du ska dirfor inte fylla igen diken vid din
tomt.

Dia véxter

e DBeskir buskar och trid som hinger ut frin din fastighet si att fotgangare, cvklister och
bilister kan ta sig fram utan problem.

® Se till att tridgardsvixter inte skymmer sikten. Vixtlighet fir inte hinga ncd ligre dn 4,6
meter dver en trafikerad gata eller 3,2 meter 6ver en gangbana.

» Skota om och klipp hickar. De bor vara hogst 70 om hoga for att inte skymma sikten f6r
trafikanterna, Det giller minst 10 meter it vardera hallet raknat frin gatukorsningen.



Parker

Vi lovar

*

For att 6ka tryggheten haller vi samtliga gatlyktor vid gang- och cykelvigar fria frin
vixtlighet. P4 sd sitt fir ging- och cykelviigarna maximal belysning,

Alla lekplatser som I'yresé kommun ansvarar t6r dr mirkta med en skylt,

Sikerheten pa de kommunala lekplatserna besiktas en gang per ar. Allvarliga fel atgiardar vi
mom tva dagar. Mindre fel tar vi hand om inom en méanad. Vi noterar ocksd anmirkningar
och bevakar dem vid nasta sikerhetsbesiktning,

Nir vi gér om en lekplats, eller bygger en ny, okar vi tillgingligheten tll lekplatsen och dill
ledredskapen.

Du som gor en felanmilan till oss fir besked om atgérder inom tio arbetsdagar.

Vi tommer papperskorgar och hundlatriner efter behov, men minst en gang per vecka.

Vad du kan géra sjilv

Skripa inte ned, Hjilp all att halla 1'yreso rent!
Tank pa att vissa parker inte dr kommunala, utan skéts av exempelvis ett fastighetsbolag.
Lamna da synpunkter pa skotseln till det ansvariga foretaget.

Idrott och friluftsliv

Vi lovar:
¢ Fotbollsplaner dir det spelas matcher underhalls varje dag under fotbollssasongen
e Isen 1 vara ishallar spolar vi minst fem gdnger per dag.
¢  Omklidningsrum och toaletter stidas dagligen mandag ull fredag. Pa l6rdagar och séndagar
ser en vaktmastare till att det gar att anvinda lokalerna.
e Frudrottsbanorna pa Trollbickens IP far daglig tillsyn. De skots efter behov och aktvitet,
¢ Al inredning och utrustning fir kontinuerligt underhall.
e Vi har personal narvarande vid match- och tivlingsarrangemang samt for skolidrott pa
kommunens idrottsplatser.
¢ Alla badplatser som Tyresé kommun ansvarar for ar mirkta med en skylt.

Vatten och avlopp

Vilovar:

® Vilevererar alltid gott och tjanligt vatten som uppfyller livsmedelsverkets normer.

* Duska inte vara utan vatten mer dn fem timmar per ar.

*  Om du blir utan vatten kan du himta vatten vid en vattenpost eller frin en tankvagn scnast
tva timmar efter att avbrottet konstaterats. Du ska dé inte behova ga lingte dn 500 meter for
att hamta vatten

¢ Om en vattenldcka i kommunens ledningsnét uppticks under ordinarie arbetstid borjar vi
reparationsarbetet inom tva timmar. Om en ldcka upptécks pa andra tider borjar vi arbetet
inom fyra timmatr.

Renhallning

V1 lovar



Du kan tinga var kundginst och fa svar pa dina fraigor om renhallning. Vi finns pa plats
alla vardagar.

Vi himtar alltid ditt avfall pa ritt dag.

Om du bestillet tomning av slam utfor vi tdmningen inom sex arbetsdagar,

Om du bestaller akut tomning av slam borjar vi témningen senast 12 ordinaric
arbetstimmar efter din bestallning.

Om du bestaller jouttomning av stam botjar vi tdmningen scnast 6 timmar efter din
bestillning.



Kvalitetsgaranti 2009- Service och bemétande

Vilovar:

¢ Vi svarar pd brev och fax inom tva veckor. Behdver vi langre tid pd oss meddelar vi dig
inom en vecka vem som handldgger ditt drende.

® Vi besvarar eller bekréftar e-post inom (va dagar.

e Vi forsoker lagga besok pa tider som passar dig.

o Du ska bara behéva ringa ett samtal till kommunen for att komma i kontakt med den
person som kan hjélpa dig. Finns vi inte pé plats ringer vi upp dig.

o Du kan kontakta kommunen dygnet runt via rostbrevlada, e-post olika e- jénster eller
kommunens webbplats tyreso.se.



