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Giltig 2015

Kvalitetsgaranti — Enheten for aldre

Vi utreder och fattar beslut for personer 6ver 65 ar med
madlsdttningen att vdra brukare ska uppna ett sd sjdlvstdndigt liv som
majligt.

- Du kan kontakta oss om du har behov av hjdlp som du inte kan
ordna eller tillgodose pd annat sdtt

- Du som dr anhérigvdrdare och upplever att du behéver hjdlp, rad
och stod

- Du dr i behov av information om olika insatser och utforare

Bistandshandldggaren gor hembesok och tar emot din ansokan.
Ansokan bedoms med utgdngspunkt frdn dina behov och enligt
gdllande lagstiftning och riktlinjer. Du fdr skriftligt besked om din
avgift. Du som vdrdar en anhorig i hemmet har majlighet att fa stod
och avlastning.

ATAGANDE

Aldre ges mojligheter som underlattar att bo kvar hemma.

Bistdndshandldggarna tréffar den enskilde vid en personlig kontakt vid
ansokan om bistiand, dar den enskilde far information om
handldggningsprocessen. Bistindshandldggarna arbetar med en
utredningsmetod for kartldggning och beddmning av behov i den
dagliga livsforingen, som é&r inriktad pa den éldres beskrivning av sin
livssituation, sina dnskemal och sitt behov av stdd och hjdlp. Mél med
beviljade insatser formuleras. Enheten samarbetar med vardcentraler,
anhorigstod, vaktmaéstarservice, Aleris rehab, dldredirekt,
trygghetsjouren och flera sjukhus i Stockholmsomradet vid
vérdplaneringar och utskrivning fran sjukhus till hemmet.

De aldre ges forutsattningar for delaktighet och trygghet.

Bistdndshandldggarna tréffar den enskilde vid en personlig kontakt vid
ansokan om bistand. Bistdndshandldggarna arbetar med en
utredningsmetod for kartldggning och beddmning av behov i den
dagliga livsforingen. Mal med beviljade insatser formuleras.
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Anhdriga och narstaende ska erbjudas stdéd som underlattar
deras situation.

Alvsjo stadsdelforvaltningen har anhdrigstod som kan ge viigledning
och stdd, 1 kontakt med myndigheter, radgivning om vart anhoriga kan
véinda sig samt individuella samtal.

RATTELSE

Niér vi far in synpunkter och klagomal pé vara ataganden ser vi over
var verksamhet och réttar till. Vi tar upp dem med personalen pa
véra arbetsplatstraffar och ser till att de dtgérdas. Alla klagomal
dokumenteras. Var forvaltningsledning och véra politiker far en
regelbunden information om vilka klagomal som inkommit.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Dina synpunkter och klagomal &r viktiga och har betydelse for vart
arbete att forbattra var verksamhet. Om du har synpunkter pa
verksamheten kan du vinda dig till verksamhetens chef.

Anette Stromberg, enhetschef, tfn 08/508 21521
Anette.stromberg@stockholm.se

VILL DU VETA MER?
Vill du veta mer om hur vi arbetar dr du hjértligt vilkommen att
ringa eller besoka oss.

Mer information finns pa var webbplats
http://www.stockholm.se
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