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Kvalitetsgaranti — Bestallarenhet-
en omsorg om personer med
funktionsnedsattning

Pa bestallarenheten arbetar handlaggare som utreder och fattar
beslut enligt lagar som ska hjalpa manniskor med funktionsnedsatt-
ning. Socialtjanstlagen (SOL) ar en av de lagarna, och lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) en annan.

Enhetens uppdrag ar att efter ansokan gora en utredning, fatta be-
slut, bestalla insats och darefter félja upp beslutet. De insatser som
beviljats ska man sjalv fa vara med och bestamma om hur de ska
utforas. Insatserna kommer att omprovas vid behov eller nar beslu-
tet upphor.

ATAGANDE

e Vi lovar att sékra din delaktighet och ditt inflytande i utfor-
mingen av dina insatser genom att granska inkommen ge-
nomforandeplan.

Dialogen mellan dig och bistandshandlaggaren gallande mal for
insatsen sker vid hembesoket eller i ett senare skede i utredning och
laggs in i bestéllningen till utféraren. Med tydliga mal och en tydlig
bestéllning 6kar din mojlighet att tillsammans med den valda utfo-
raren skapa en bra och tydlig genomférandeplan.

e Vi lovar att folja upp ditt beslut for att sakra att du har insat-
ser av god kvalitet.

For att sékerstélla att du upplever att du har insatser av god kvalitet
gor vi uppféljningar av insatserna. Varje ar gar vi ocksa igenom
brukarenkaten och tar tillvara synpunkter och forslag till forbatt-
ringar inom olika omraden.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har du synpunkter &r du valkommen att ta kontakt med enhetschef
Veronica Ostlin per telefon: 08-508 01 667 eller per e-post:
veronica.ostlin@stockholm.se. Du kan ocksa anmala dina syn-
punkter eller klagomal pa stadens webbsida:
http://www.stockholm.se/OmStockholm/Politik-och-demokrati/Du-
kan-paverka/Synpunkter-och-klagomal-/ eller genom att anvénda
forvaltningens blankett "Synpunkter - klagomal - forbattringsfor-



http://www.stockholm.se/OmStockholm/Politik-och-demokrati/Du-kan-paverka/Synpunkter-och-klagomal-/
http://www.stockholm.se/OmStockholm/Politik-och-demokrati/Du-kan-paverka/Synpunkter-och-klagomal-/

Stockholms
stad

Kvalitetsgaranti
Dnr: 1.2.1.-048-2015
Sid 2 (2)

slag". Blanketten finns att hamta i forvaltningshusets reception och
pa medborgarkontoret.

Om du inte tycker att socialtjansten vid Rinkeby-Kista stadsdelsfor-
valtningen tar dina klagomal pa allvar, kan du vanda dig till Inspekt-
ionen for vard och omsorg (IVO) eller Justitiecombudsmannen (JO).

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.
Dessa utvérderas tertialsvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbattra
vara rutiner. Uppfoljning sker I6pande i verksamhetsomradets terti-
alrapportering till ndmnden.

For oss som arbetar pa enheten ar det viktigt att du ar ndjd med in-
satsernas utformning och det bemétande du far fran var enhet. Nar
vi far kannedom om fel och brister rattar vi till dem sa snart vi kan
och ser dver vad vi kan gora for att bli battre.

VILL DU VETA MER?

De ataganden vi har presenterat ovan har vi sett som kvalitativt vik-
tiga. Vill du veta mer om hur vi arbetar inom var enhet kan du lasa
mer pa www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du &r aven valkommen att
kontakta enhetschef Veronica Ostlin pa telefon 08-508 01 667.

Ditt intresse ar var mojlighet att utveckla verksamheten.

Rinkeby-Kista 2015-01-30

Veronica Ostlin
Enhetschef

Denna garanti godkandes av stadsdelsndmnden den 26 mars 2015.
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