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Kvalitetsgaranti — Enheten for ar-
betsmarknadsinsatser

Enheten for arbetsmarknadsinsatser tillhor verksamhetsomradet
Socialtjanst — vuxna déar aven enheterna inom ekonomiskt bistand,
Rinkeby-Kista mottagningen, Relationsvaldsteamet, Bestéllarenhet-
en omsorg om personer med funktionsnedsattning samt Bestallaren-
heten socialpsykiatri ingar. Vart uppdrag &r att erbjuda arbetsfor-
beredande insatser till personer som star langt fran arbetsmark-
naden och som saknar egen forsdrjning. Vi erbjuder arbetstraning
samt arbetsformagebedémningar. Enheten har aven hand om stads-
delens offentligt skyddat anstéllda, trygghetsanstallda samt viss-
tidsanstallda i samverkan med Jobbtorg och Arbetsformedlingen.

ATAGANDE

e Vi atar oss att invanare i behov av sarskilda insatser starks
for att na egen forsorjning.

Du far en individuell handlingsplan och vi anpassar dina arbetsupp-
gifter. Vi stodjer dig i din utveckling genom nivaanpassade insatser
och gor en kartlaggning for att beddma dina forutsattningar och din
formaga till arbete. Du kommer att ha uppféljningssamtal under din
tid pa var enhet.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har du synpunkter &r du valkommen att ta kontakt med enhetschef
Titti Waern per telefon: 08 - 508 01 052, eller via mail:
titti.waern@stockholm.se. Du kan ocksa anmala dina synpunkter
eller klagomal pa stadens webbsida:
http://www.stockholm.se/OmStockholm/Politik-och-demokrati/Du-
kan-paverka/Synpunkter-och-klagomal-/ eller genom att anvéanda
forvaltningens blankett "Synpunkter - klagomal - forbattringsfor-
slag". Blanketten finns att hamta i forvaltningshusets reception, pa
medborgarkontoret samt i receptionen pa Rinkebysvangen 22.

Om du inte tycker att socialtjansten vid Rinkeby-Kista stadsdelsfor-
valtning tar dina klagomal pa allvar, kan du véanda dig till inspekt-
ionen for vard och omsorg (I\VO) eller Justiticombudsmannen (JO).

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.
Dessa utvérderas tertialsvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbattra
vara rutiner. Uppféljning sker I6pande i verksamhetsomradets terti-
alrapportering till namnden. Vi atgérdar fel och brister som vi far
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kunskap om och ser snarast dver vara rutiner for att erbjuda god
service och korrekt information.

VILL DU VETA MER?

De ataganden vi har presenterat ovan har vi sett som kvalitativt vik-
tiga. Vill du veta mer om hur vi arbetar inom var enhet kan du lasa
mer pa www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du &r aven valkommen att
kontakta enhetschef Titti Waern pa telefon: 08-508 01 052.

Ditt intresse ar var mojlighet att utveckla verksamheten.

Rinkeby-Kista 2015-01-30

Titti Waern
Enhetschef

Denna garanti godkandes av stadsdelsndmnden den 26 mars 2015.
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