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Kvalitetsgaranti —
Mottagningsenheten

Mottagningsenheten ar en av tre enheter inom ekonomiskt bistand
och bestar av tva team: mottagningsteamet och boteamet. Mottag-
ningsteamet tar emot samtal fran de invanare som vill anséka om
ekonomiskt bistdnd och inte har en pagaende kontakt. Boteamet ar
indelat i tre funktioner: en funktion som arbetar med bostadslésa
hushall som uppbar forsorjningsstod, en funktion som utfor vrak-
ningsforebyggande arbete och en funktion som arbetar med sam-
ordningen av tranings- och férsokslagenheter. Darutover finns for-
valtningens kassafunktion inom Mottagningsenheten och ansvarar
bland annat for avstamning av beslut om forsérjningsstdd, hante-
ringen av egna medel och atersokning/aterkrav.

ATAGANDE
« Vi erbjuder dig god tillganglighet

| samband med att du kontaktar enheten far du tydlig information

om hur du béast nar oss via telefon for att prata om ditt drende. Nar
du lamnar meddelande till oss i rostbrevladan ringer vi skyndsamt
tillbaka till dig. Vi har telefonjour under kontorstid for akuta &ren-
den.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har du synpunkter &r du valkommen att ta kontakt med enhetschef
Kristina Grape pa telefon 08-508 01 240, eller via e-post: kris-
tina.grape@stockholm.se. Du kan ocksa anméla dina synpunkter
eller klagomal pa stadens webbsida:
http://www.stockholm.se/OmStockholm/Politik-och-demokrati/Du-
kan-paverka/Synpunkter-och-klagomal-/ eller genom att anvénda
forvaltningens blankett ”Synpunkter — klagomal - forbattringsfor-
slag”. Blanketten finns att himta i forvaltningshusets reception och
pa medborgarkontoret.

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.
Dessa utvérderas tertialsvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbattra
vara rutiner. Uppfoljning sker I6pande i verksamhetsomradets terti-
alrapportering till namnden.

VILL DU VETA MER?
De ataganden vi har presenterat ovan har vi sett som kvalitativt vik-
tiga. Vill du veta mer om hur vi arbetar inom var enhet kan du lasa
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mer pd www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du ar dven valkommen att
kontakta enhetschef Kristina Grape pa telefon 08-508 01 240.

Rinkeby-Kista 2015-01-30

Kristina Grape
Enhetschef

Denna garanti godkéndes av stadsdelsnamnden den 26 mars 2015.
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