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Kvalitetsgaranti — Syn och
horselinstruktorerna

Enheten for syn- och horselinstruktdrerna arbetar for att utveckla
tillgangligheten for dig med syn- och horselproblematik i region
Vasterort. Du erbjuds att komma till de 6ppna motesplatserna som
finns i stadsdelsomradena, for att fa hjalp med horselapparat samt
rad och stod i syn- och horsel arenden.

ATAGANDE

« Vi atar oss att erbjuda insatser for dig med syn- och
horselnedsattning som starker din formaga att leva ett
sjalvstandigt liv.

Detta sker genom att vi erbjuder dig individuella rad, stod och
traning om/av hjélpmedel och handhavande av dessa. Vi formedlar
ocksa kontakt mellan syncentraler/hérselkliniker och dig och har
mottagning pa de 6ppna motesplatserna dar du kan fa rad och
service av hjalpmedel.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har du synpunkter ar Du valkommen att ta kontakt med enhetschef
Ann-Christin Larsson Tel: 08-508 01 727, mailadress: ann-
christin.larsson@tockholm.se. Du kan ocksa anméla dina synpunkter
eller klagomal pa stadens webbsida http://stockholm.se/ -Tyck till om
stadens service/eller genom att anvanda forvaltningens blankett
Synpunkter-klagomal-forbattringsforslag. Blanketten finns att hamta i
forvaltningshusets reception och pa medborgarkontoret.

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.
Dessa utvarderas tertialvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbattra vara
rutiner. Uppféljning sker I6pande i verksamhetsomradets
tertialrapportering till némnden.
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VILL DU VETA MER?

Det atagande vi har presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktigt.
Vill du veta mer om hur vi arbetar inom var enhet kan du lasa mer pa
www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du &r d&ven valkommen att kontakta
enhetschef Ann-Christin Larsson pa telefon nummer 08- 508 01 727.

Ditt intresse ar var maojlighet att utveckla verksamheten.

Rinkeby-Kista 2015-01-27

Ann-Christin Larsson
Enhetschef

Denna garanti godkdandes av stadsdelsndmnden den 26
mars 2015.



