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Kvalitetsgaranti -
Bestallarenheten aldreomsorg

Bestéallarenheten ansvarar for bistandsbedémning, beslut och
uppfoljning av omsorgsinsatser for dig som ar 65 ar och
aldre, enligt gallande lagar och stadens riktlinjer. Enheten ska
praglas av gott bemétande och rattsaker och likvardig
bistandshandlaggning.

Enheten arbetar for att du ska fa det stéd och de insatser du
behdver for att kunna leva ett sa sjalvstandigt och innehallsrikt liv
som mojligt. Din personliga integritet och att du ges mojlighet till
inflytande och delaktighet &r viktigt for enheten

ATAGANDE

e Vi atar oss att alltid informera dig och dina narstaende om
valfriheten inom hemtjanst, vard- och omsorgsboende och
dagverksamhet.

Vid kontakter med dig och dina narstaende informerar
bistandshandlaggarna alltid om stadens valfrihet inom aldreomsorgen.
Vi ger bade muntlig och skriftlig information och hanvisar alltid till
stadens hemsida.

e Vi atar oss att du kanner dig delaktig i utredningsforfarandet

Vi ger utrymme for dig att beskriva din situation och gor individuella
beddmningar. Vi utreder endast det som anstkan avser och
dokumenterar endast det som har betydelse for ansdkan. Vi respekterar
dig som person och dina behov. Vi har tystnadsplikt for att varna din
integritet. Vi lamnar inte ut uppgifter om dig utan ditt samtycke.

e Vi atar oss att inom fem dagar efter ansokan/anmalan inleda
utredning tillsammans med dig. Om du 6nskar kan &ven
anhoriga/narstaende vara delaktiga i utredningen.

Vi tar alltid skyndsamt kontakt med dig och senast fem dagar fran det
att ansékan/anmalan inkommit. Dokumentation sker alltid i
paraplysystemet nar ny ansékan/anmalan inkommit. | avvaktan pa
utredning erbjuds du tillfalliga insatser nar akuta behov finns.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har Du synpunkter &r Du valkommen att ta kontakt med enhetschef
Aila Laukkonen tel. 08-508 01 419, mailadress:
aila.laukkonen@stockholm.se. Du kan aven lamna dina synpunkter
eller klagomal pa stadens webbsida http://stockholm.se/-/Tyck-till-om-
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stadens-service/ eller genom att anvanda stadsdelsforvaltningens
blankett Synpunkter-klagomal-forbattringsforslag. Blanketten finns att
hamta i forvaltningshusets reception och pa medborgarkontoret.

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.
Dessa utvarderas tertialvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbattra vara
rutiner. Uppféljning sker 1opande i verksamhetsomradets
tertialrapportering till ndmnden

VILL DU VETA MER?

De ataganden vi har presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktiga.
Vill Du veta mer om hur vi arbetar inom var enhet kan du lasa mer pa
www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du &r &ven vdlkommen att kontakta
enhetschef Aila Laukkonen pa telefon: 08-508 01 419.

Ditt intresse ar var mojlighet att utveckla verksamheten

Rinkeby-Kista 2015-01-31

Aila Laukkonen enhetschef

Denna garanti godkandes av stadsdelsndmnden den 26
mars 2015.



