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Kvalitetsgaranti - Ungdomsenhet

Ungdomsenheten riktar sig till ungdomar 13-19 ar och deras
familjer. Ungdomsenhetens uppdrag ar att utreda ungdomens behov
av stod eller skydd. Enheten ansvarar ocksa for att folja upp
beviljade stod- eller vardinsatser.

Barnets basta ar utgangspunkt i vara bedémningar.

ATAGANDE
o Du far tydlig information om hur och nar du lattast kan na oss

Du far en informationsbroschyr med telefonnummer till enheten och
med de tider vi finns tillgangliga. Om du inte nar handlaggaren pa
telefon, har du mojlighet att I&mna ett meddelande i telefonens
rostbrevlada. Rostbrevladan lyssnas av kontinuerligt och vi
aterkommer skyndsamt till dig.

Du kan ocksa kontakta enhetens mottagning pa tel. 08-508 01 577.
o Vi garanterar dig en rattssaker handlaggning

Vi utreder barnets/den unges behov efter ansdkan eller anmalan.
Utredningen ska vara fardig inom fyra manader om det inte finns
séarskilda skal att forlanga utredningstiden.

e Du har inflytande 6ver och insyn i den utredning vi gor och de
insatser vi foreslar

Vi ska i nara samarbete med foraldrar se till att barn och ungdomar far
det stdd och skydd som de kan behéva. Utredningen genomfors i ndra
samarbete med bade barnet, ungdomen och foraldrarna. Andra viktiga
personer i barnets natverk kan vid behov involveras.

o Du beméts med respekt i kontakten med oss som arbetar pa
enheten

Vi moter dig med respekt och tydlighet och tar tillvara dina synpunkter
utifran riktlinjer och gallande lagstiftning.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL
Vi tar tillvara och beméter dina synpunkter med respekt och tydlighet
utifran riktlinjer och gallande lagstiftning.

Har du synpunkter ar du vadlkommen att ta kontakt med enhetschef
(Eva Klintwall tfn 08-508 01 511, email: eva.klintwall@stockholm.se).
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Du kan ocksa anmala dina synpunkter eller klagomal pa stadens
webbsida http://stockholm.se/-/Tyck-till-om-stadens-service/ eller
genom att anvanda forvaltningens blankett "Synpunkter - klagomal -
forbéattringsforslag”. Blanketten finns att hamta i forvaltningshusets
reception och pa medborgarkontoret.

Om du inte tycker att socialtjansten vid Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltningen tar dina klagomal pa allvar, kan du vanda dig
till 'O eller Justitieombudsmannen

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.
Dessa utvarderas tertialsvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbattra vara
rutiner. Uppféljning sker I6pande i verksamhetsomradets
tertialrapportering till némnden.

VILL DU VETA MER?

De ataganden vi har presenterat ovan har vi sett som kvalitativt
viktiga. Vill du veta mer om hur vi arbetar inom var enhet kan du
lasa mer pa www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du &r aven
valkommen att kontakta enhetschef Eva Klintwall pa telefon 08-508
01 511.

Ditt intresse ar var mojlighet att utveckla verksamheten.

Kista 2015-02-09

Eva Klintwall
Enhetschef

Denna garanti godkandes av stadsdelsndmnden den 26
mars 2015.



