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Kvalitetsgaranti - Assistans och
personligt stod

Enheten erbjuder personlig assistans till personer mellan 24-65 ar,
vid LASS beslut dven 65 ar och uppat, som fatt ett beviljat beslut av
kommunens bistandshandlaggare eller forsakringskassan.

Vart mal ar att gora det mojligt for dig att bo kvar hemma och leva
ett sa sjalvstandigt liv som mojligt utifran dina forutsattningar.
Utifran bistandsbeslutet utformar vi individuellt dina insatser
tillsammans med dig for att bygga upp kénslan av trygghet och
delaktighet.

ATAGANDE

e Vi atar oss att skapa mojligheter till delaktighet, inflytande
och sjélvstandighet for dig.

Tillsammans med dig och/eller din foretradare upprattas en
genomfoérandeplan utifran dina 6nskemal om insatsens
utformning och géllande beslut. Genomférandeplanen foljs
upp var sjatte manad.

e Vi atar oss att informera dig pa ett individuellt satt.

Vid forsta traffen far du informationsmaterial som &ven gas
igenom muntligt. Kvalitetsgarantierna och rutin for
klagomalshantering ger vi dig vid introduktionen. Vid behov
anlitas tolk.

e Vi atar oss att ge dig ett korrekt och gott bemotande.

Du ges mojlighet att vara delaktig i utformningen av
insatsen. Du bemdts med respekt. Detta sker genom att vi
lyssnar till dina 6nskemal. Stodet utformas efter dina behov
och alla vara kunder behandlas lika.

e Vi atar oss att vara tillgangliga for dig och dina anhoriga.

Det finns en stodperson som ar ansvarig for dig. Du far aktuell
kontaktinformation vid introduktionen och infér helger och
semesterperioder. Svarsmeddelande finns pa verksamhetens
mobiltelefoner. Utanfor kontoret pa Helsingdrsgatan 35 B finns
en postlada som toms varje dag.
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SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har du synpunkter &r du valkommen att ta kontakt med tf
enhetschef Rita Kyeyune, tfn 08-508 01 234,
rita.kyeyune@stockholm.se. Om du har synpunkter eller klagomal
kan du lamna dessa via var webbsida
http://www.stockholm.se/OmStockholm/Politik-och-demokrati/Du-
kan-paverka/Synpunkter-och-klagomal-/ eller genom att anvanda
forvaltningens sarskilda blankett "Synpunkter-klagomal-
forbattringsforslag”.

Blanketten finns tillganglig i receptionen i forvaltningshuset samt
pa medborgarkontoren.

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.
Dessa utvérderas tertialvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbattra
vara rutiner. Uppfoljning sker I6pande i verksamhetsomradets
tertialrapportering till ndmnden.

VILL DU VETA MER?

De ataganden vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktiga.
Vill du veta mer om hur vi arbetar inom var enhet kan du lasa mer
pa www.stockholm.se/rinkeby-Kista. Du &r dven valkommen att
kontakta tf enhetschef Rita Kyeyune pa telefon 08-508 01 234.

Ditt intresse ar var mojlighet att utveckla verksamheten.
Rinkeby-Kista 2015-01-31

Rita Kyeyune
Tf enhetschef

Denna garanti godkandes av stadsdelsndmnden den 26
mars 2015.
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