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Boendestdd ar en stodinsats som ges for att starka din formaga att
hantera ditt vardagsliv i och utanfér hemmet.

P& arbetscentrum i Akalla far du en strukturerad och stimulerande
sysselsattning som pa sikt kan mojliggora ett sjalvstandigt liv.

Akalla gruppboende &r for dig som har ett storre behov av stod och
hjalp for att kunna hantera din vardag.

For att kunna ta del av dessa insatser maste du ha ett
bistandsbeslut.

Sesam i Rinkeby &r en traffverksamhet déar du kan umgas med andra
och delta i nagon av de manga aktiviteter som anordnas.

ATAGANDE

e Vi atar oss att skapa forutsattningar for dig till delaktighet,
inflytande och sjélvstandighet.

Du é&r delaktig i utformandet av insatser utifran ditt
bistandsbeslut.

Pa arbetscentrum halls arbetsplatstraffar varannan vecka.
Pa Sesam och pa boendet har man husméten varje vecka.

Vid dessa moten kan du komma med synpunkter och idéer.
Det &r ocksa ett tillfalle for personalen att informera om vara
verksamheter.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Har du synpunkter &r du valkommen att ta kontakt med enhetschef
Anna Lundin, 08-508 01 321, anna.kristina.lundin@stockholm.se.
Du kan ocksa anmala dina synpunkter eller klagomal pa stadens
webbsida http://www.stockholm.se/OmStockholm/Politik-och-
demokrati/Du-kan-paverka/Synpunkter-och-klagomal-/ eller genom
att anvanda forvaltningens blankett "Synpunkter-klagomal-
forbattringsforslag” Blanketten finns att hdamta i forvaltningshusets
reception och pa medborgarkontoret.
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RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.
Dessa utvérderas tertialvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbattra
vara rutiner. Uppféljning sker Iépande i verksamhetsomradets
tertialrapportering till ndmnden.

VILL DU VETA MER?

De ataganden som vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt
viktiga. Vill du lasa mer om hur vi arbetar inom var enhet kan du
lasa mer pa www.stockholm.se/rinkeby-kista.se. Du ar dven
valkommen att kontakta enhetschef Anna Lundin pa telefon 08-508
01321

Ditt intresse ar var mojlighet att utveckla verksamheten.

Rinkeby-Kista 2015-01-31

Anna Lundin
Enhetschef

Denna garanti godkédndes av stadsdelsndmnden den 26
mars 2015.



