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Kvalitetsgarantier for ar 2015

Forslag till beslut

Stadsdelsnamnden godkanner i drendet redovisade kvalitetsgarantier for ar
2015 for 35 enheter.

Olle Johnselius
stadsdelsdirektor

Arendet

| detta arende foreslas att stadsdelsnamnden godkénner kvalitetsgarantier for
ar 2015 for de 35 enheter inom forvaltningen med verksamhet som vander sig
till brukare.

Enligt stadens kvalitetssystem ska de av ndmndens enheter som vénder sig
direkt till brukare ha en kvalitetsgaranti. Kvalitetsgarantierna baseras pa en-
heternas ataganden utifrdn kommunfullméktiges och stadsdelsnamndens mal.
Kvalitetsgarantin tydliggor verksamhetens innehall for brukaren och var syn-
punkter och klagomal kan lamnas om man ar missnojd. Kvalitetsgarantierna
och systemet for synpunkter och klagomal ar en viktig del i forbattringsar-
betet. Kvalitetsgarantierna har arbetats fram av respektive enhet.

Stadsdelsforvaltningen foreslar att namnden faststaller kvalitetsgarantier for
2015 for foljande enheter:

Bilagor
Kvalitetsgarantier, 35 st
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Administrationen
- Stadsmilj6 (inom avdelningen for lokal, miljé och IT).

Socialtjanst- Barn och ungdom
- Barnenheten - Familjestddsenheten
- Ungdomsenheten - Enheten for familjehemsvard
och familjeratt

Socialtjanst — vuxna

- Mottagningsenheten - Rinkeby-Kista mottagningen
- Enheten for arbetsmarknadsinsatser - Bestéllarenhet socialpsykiatri
- Bestallarenhet omsorg om perso- - Relationsvaldsteamet

ner med funktionsnedsattning - Enheten for arbetssokande

- Stdd och rehabilitering

Socialtjanst — stod och service och forebyggande ungdomsinsatser

- Kultur - Ungdomsgardar

- Preventionsenheten - Traffpunkter

- Medborgarkontoret - Assistans och personligt stod

- Rinkeby-Kista gruppbostader 1 - Barn och unga vuxna med

- Rinkeby-Kista gruppbostader 2 funktionsnedséttning

- Socialpsykiatrins utférarenhet - Daglig verksamhet
Forskolor

- Akalla forskolor - Husbygards forskolor

- Dalhags forskolor - Kista forskolor

- Gamlebyplans forskolor - Kvarnens forskolor

- Kldverns forskolor - Oppen forskola

Aldreomsorg
- Bestéllarenheten - Utforarenheten
- Syn och hdrselinstruktorerna

Kvalitetsgarantier for ar 2015



