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Begéran om yttrande

Till Inspektionen for vird och omsorg (IVO) har den 16 juli 2014
kommit klagoma4l frin Mohamed Almosawa gillande socialnimndens
bemétande och handliggning av ekonomiskt bistand vid avdelningen
for individ och familjeomsorgen (enheten for ekonomiskt bistdnd). IVO
verlimnade klagomalet till nimnden att hantera inom sitt ledningssy- '
stem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) med begéran om
att nimnden skulle redovisa vilka atgérder som vidtagits med anledning
av klagomélen. Namndens redogorelse inkom den 10 november 2014.

Av nimndens redogbrelse har IVO svrt att utldsa att nimnden utrett
klagomélet enligt 5 kap. 3 § SOSFS 2011:9 och vilka ev. atgérder som
vidtagits med anledning av klagomélen. Redogdrelsen beskriver ett
allmant arbetssitt som nimnden har och inte att utredning av klagoma-

len skett.

TVO begir med stod av 13 kap. 5 § socialtjénstlagen (2001 :453) att
socialndmnden kommer in med foljande:

e Vitrande utifrin det som framkommit i klagomalet, den delen
som avser nimndens handliggning och kontakt med klienter, se

kopia pa klagomalet.

Dessutom begir IVO svar pa foljande frigor:

e Hur ser nimndens tillginglighet ut?

e Kommuniceras beslut i enlighet med 17 § Forvaltningslagen
(1986:223)?

e Hur beaktas barns bista vid handliggning av ekonomiskt bi-
stind?

e Hur sikerstiller nimnden att bemdtandet av klienter &r gott?
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Gillande den klagandes namn, har den klagande framfort till IVO att
denne inte anvint sig av sitt riktiga namn.

Ni ska ha kommit in med det som IVO begir senast den 16 mars 2015,

Vid kontakt med IVO i detta drendé bor diarienummer 8.2-22193/2014
anges.

Samira Aqil
Inspektor




