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Vad ar Rondellen?

Den beskriver vem vi ar till for, vad som styr det vi ska géra, vilken Vdrdegrund (nekriterier, chefs- och medarbetarskap)

struktur vi har och vilket bemoétande vi ska ha | Spanga-Tensta. Namnet

syftar pé"navet, mittpunkten, hela fGrvaltningen. | rondellen pélg?r en Knuten till var vision ar var vardegrund som uttrycker hur vi tror att
standig rérelse som aldrig upphér, med olika fiden in eller ut dar alla vi behdver arbeta for att na var vision. Vara vardegrundsord &r;
samverkar for basta resultat. Bemétande, Engagemang, Resultat och Kompetens. Dessa talar

om for oss hur vi ska forhalla oss i vart arbete och vad som
forvantas av oss.

Vem ar vi till for? Brukaren i fokus Bemdtande
Ett Stockholm i véirldsklass Du agerar professionellt och ar en god forebild i verksamheten.
- — - Du samverkar, ar en god arbetskamrat och visar ledning, kollegor
och brukare respekt och lojalitet.
Vad ska vi som enhet gora? Resultat

Vad ska jag gbra? Medarbetarataganden Med resultat menar vi att du som medarbetare i ditt uppdrag

kanner till verksamhetens mal och ataganden. Du ar uppdaterad,
ser till helheten och deltar i aktuella verksamhetsdiskussioner.

Vilken struktur har vi? Chefsstruktur Engagemang
Verktyg, metoder, styrdokument och service Du tar ett stort ansvar och &r delaktig i aktuella verksamhetsfragor.
Du visar intresse och ar flexibel.

Kompetens
Syfte och mal Du ar uppdaterad och delar med dig av din kunskap och
Alla medarbetare ska kénna sig betydelsefulla och delaktiga. erfa.renhet.. Du reflekterar och féljer upp verksamheten utifran ett
Organisationen, vara roller, vart ansvar och vara uppdrag ar tydliga. tydligt kvalitet- och resultatfokus.

Vardeorden utgor inte enbart var vardegrund, utan ar ocksa vara

— : |6nekriterier, det vill séga vad vi mats pa. Aven om uppdragen som
chef och medarbetare skiljer sig at har vi samma vardegrund att
s ifrAn.
Att satta brukaren i fokus innebar att vi medarbetare i forsta hand ar pa utga ffran
arbetet for att ge service och stod till brukaren.

Vi som arbetar i Spanga Tensta méter varje dag tillsammans
hundratusentals brukare i vara verksamheter. | vara kontakter ar gott
bemotande otroligt viktigt. Mottagandet, 0gonkontakten, skylten,
telefonsamtalet, e-postsvaret, allt ar av betydelse.



. .. . . Vigor skillnad fér
Vilken vision harvi? Ett Stockholm i varldsklass e i e S

Tanken med en vision ar att den ska ge ett utryck for en gemensam strdvan
och riktning. Var vision i Spanga Tensta ar att 'Vi gor skillnad for manniskan
i vardagen’. Var vision anknyter till hela Stockholms stads vision 2030: "En
stad i varldsklass” och visar hur vi ska hjalpa till att uppna detta.

Visionen ska hjalpa oss varje dag nar vi méter medborgare, brukare och
kollegor. Visionen har vi tagit fram tillsammans med medarbetare fran alla
vara olika delar av verksamheten.

Som en del av Rondellen tog man fram en ny vision for Spanga-Tensta
under 2013. Under varen 2013 genomfordes tva workshopar med
medarbetare och chefer dar input samlades in. Utifran ovanstaende lades
ett forslag pa ny vision fram, som godkandes av ledningsgruppen hosten
2013.

Nu genomférs Visionsworkshops for att ta ner visionen till avdelningsniva
och féra den narmare verksamheten. Resultatet kommer att bli visionstavlor
for varje avdelning.

| oktober féreslar kommunfullmaktige budgeten for staden for det
kommande aret och med inriktning for de tva nastkommande aren.
Budgeten ar styrande for stadens alla verksamheter och ar stadens
viktigaste styrdokument.

Budgeten ska avspegla den politiska majoritetens mal och inriktning for
verksamheten. | budgeten anger darfér den styrande majoriteten

inriktningsmal samt mal for verksamhetsomraden. Budgeten beslutas
vanligen i mitten av november.



Utifran kommunfullmaktiges budget upprattar namnden en verksamhetsplan
med budget for kommande ar. Namnderna ska, med utgangspunkt fran
kommunfullmaktiges inriktningsmal och mal fér verksamhetsomradena,
faststélla verksamhetsspecifika mal, namndindikatorer och aktiviteter.

Verksamhetsplaner skrivs arligen av namnden i november-december och
av stadens enheter i borjan av det aktuella verksamhetsaret.

Som ett led i kommunstyrelsens uppsiktsplikt granskar
stadsledningskontoret ndAmndernas verksamhetsplaner med budget i
sarskilt arende. | arendet gors en uppfdljning av ndmndernas verksamhet
och ekonomi, prognostiserad maluppfyllelse samt identifierade risker utifran
namndernas risk- och vasentlighetsanalyser.

Resultatenheter inrattas, forandras eller avvecklas i samband med
verksamhetsplanen.

Vad ska jag gbra? Medarbetardtaganden

Staben:

Inventerar hur det gatt med medarbetarataganden och resultatdialogen
for att se om vi ska gora forbattringar

Chefer:

Ska sakerstélla att varje medarbetare har minst ett
medarbetaratagande kopplat till VP



