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1. Om krisplanen

Krisplanen beskriver hur Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings
krisorganisation dr formad, vilket ansvar krisorganisationen har och
vilka resurser den har att tillga.

Krisplanen beskriver vad som ska goras 1 handelse av kris.
Krisplanen ska vara kind och lédsas i forebyggande syfte men ar

ocksa utformad sé att delar av den kan anvindas under en padgaende
kris.

Krisplanen bygger pd “Trygghets- och Sdkerhetsprogram for
Stockholms stad 2013-2016” och de lagar och riktlinjer som nimns
dar.

Vem ar planen skriven for?

Planen ér skriven i forsta hand for de personer som ingér i
stadsdelsforvaltningens krisledningsorganisation och i andra hand
de stodresurser som ingér i den totala krisorganisationen.

Planen &r ocksa skriven sé att den kan anvindas for att introducera
nya personer i forvaltningens krisorganisation eller for den som
allmént vill veta hur Spénga-Tensta stadsdelsforvaltnings
krisberedskap &r organiserad.

Vilket syfte har den?

Poédngen é&r att snabbt kunna hantera krissituationer for att undvika
langvariga effekter pa organisationen. For att kunna bedriva
verksamhet under svéra forhillanden krévs samordning och vil
genomarbetade strategier samt 6vade och tillgéngliga planer som
manga i organisationen kénner till.

Forvaltningsansvar

Forvaltningens krisplan granskas arligen for att se om betydande
forandringar intriffat och for att sékerstilla att riktlinjerna
fortfarande ar relevanta. Forvaltningens ledningsgrupp fattar beslut
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om uppdatering och revidering av aktuell krisplan.

2. Vad menas med kris?

Vanliga kannetecken for en kris ar:

e Overraskningsmomentet

e Hindelseforloppet

e Starka reaktioner

e Extraordindra héndelser

e En ovéntad hindelse som avviker fran den ordinarie
verksamheten.

e En hindelse som hotar grundlaggande vérden.

e En hindelse som kriver skyndsamma éatgirder.

e Nir ordinarie verksamhet inte klarar att hantera den
uppkomna hindelsen.

e Nir ménga minniskor drabbas samtidigt av en handelse.

e Nir hindelsen kriaver samverkan mellan olika aktorer.

Principer for krishantering

Malet for att hantera en kris ar att forvaltningens organisation sa
langt som mojligt 4r den samma som 1 normalldge och bygger pé
tre principer.

Ansvarsprincipen
Den som har ansvar for en verksamhet under normala forhallanden
har ocksa detta ansvar under en kris.

Likhetsprincipen
Normal organisation och lokalisering behélls sd langt som mojligt.
Fordndringar gors inte mer omfattande 4n vad som krévs.

Nérhetsprincipen
Krisen hanteras pé ligsta mdjliga verksamhetsnivd. Narmast
berdrda instans svarar for ledning av atgarder som krévs.

Krisnivaer

Stockholms stad har definierat 3 krisnivaer; storning, allvarlig
hindelse och extraordindr hiandelse. Under punkt 3 —
Krisorganisationen beskrivs de tre nivderna med ett
organisationsschema.

Storning - gron

Storning ar en hindelse som kan hanteras inom
stadsdelsforvaltningens ordinarie verksamhet och kraver normalt
inte stod centralt ifran staden. Stadsdirektoren eller stadens
sdkerhetschef kan fatta beslut om centralt stod till
stadsdelsforvaltningen.

Allvarlig handelse - gul
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En allvarlig hindelse ar en hindelse som kréver stadsdvergripande
samordning vad géller bedomningar och prioritering av resurser.
Stadsdirektoren tar beslut centralt i samradd med forvaltningens
stadsdelsdirektor.

Extraordinir hindelse - rod

Krisledningsndmndens ordforande dger rétt att besluta att aktivera
den centrala krisledningsnimnden. Krisledningsnimnden har
mandat att fatta beslut om att 6verta hela eller delar av Stockholms
stads olika verksambheter.

Olika typer av kriser:

Akut Kkris

Plotsliga eller oviantade hiddelser som till exempel olyckor och brott
som redan fran forsta stund utgor ett skarpt lage.

Funktionell kris
Fysiska hot, hdandelser och incidenter inom den egna verksamheten.

Organisatorisk kris

Om verksamhetsmaélen inte nas pa grund av till exempel brister i
ledarskap eller organisatorisk struktur. Nir samarbeten, service och
resultat berdrs pd manga hall.

Strategisk kris
Dessa kan uppsta till foljd av en felaktigt formulerad eller illa
implementerad strategi och bestar av en serie olika hindelser.

Fortroendekris
Bilden av en organisation solkas till f61jd av att nyckelpersoner
eller viktiga verksamheter figurerat i negativa sammanhang.

Instabilitetskris

Dessa typer av kriser uppkommer i en instabil omvirldssituation,
till exempel 1 ett politiskt, socialt, ekonomiskt eller militart
sammanhang.

Personlig kris

En individs sjdlvupplevda kris som ofta paverkar dven
omgivningen till den som é&r i kris. Personliga kriser blir ibland
dven organisationens angeldgenhet da till exempel ork och
arbetsformaga kan paverkas under en period.

Parallella kriser

En organisation kan vara i flera olika typer av kriser samtidigt och
det dr vanligt att en kris spiller 6ver frén en verksambhet till en
annan.
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3. Krisorganisationen

Stockholms stads krisorganisation aktiveras utifrdn bedomd

krisniva. Krisnivdn avgor var i krisorganisationen en hdndelse
hanteras. Nedan beskrivs Stockholms stads hela krisorganisation.
Spénga-Tensta stadsdelsforvaltnings lokala organisation visas i
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Krisledningsnamnden
Krisledningsndmnden leds av ordféranden i kommunstyrelsen.
Denne har mandat att fatta beslut i 4&renden som &r sa bradskande
att det inte gar att vénta pa krisledningsnimndens beslut. Vid behov
har krisledningsndmnden mandat att §verta hela eller delar av
Stockholms stads verksamheter.




Central krisledningsgrupp

Stockholms stads centrala krisledning (CKL) ansvarar for den
stadsovergripande krisledningen. Den bemannas av stadens
tjdnstemannaledning som bestar av:

e Stadsdirektor

Bitradande stadsdirektor

Sakerhetschef

Kommunikationsdirektor

Personaldirektor

Stadsjurist

Vice VD i Stockholms Stadshus AB

Spanga-Tenstas krisledningsgrupp
Krislednings-gruppen bestér av:

Stadsdelsdirektoren
Stadsdelsforvaltningens avdelningschefer
Kommunikationsstrateg

Sakerhetsstrateg

Alla medlemmar i krisledningsgruppen har utsedda erséttare.
Stadsdelsdirektoren eller den som denne utser, leder krisarbetet.

I den ordinarie verksamheten fungerar krisledningsgruppen som
instans for sdkerhetsfragor. Krisledningsgruppen har ett
Overgripande ansvar for stadsdelens sékerhetsarbete samt beslutar
om olika atgérder for att forbattra beredskapen for eventuella
krissituationer.

Krisledningsgruppen ansvarar for att krissamverkansgruppens
deltagare regelbundet tréffas for att utbyta erfarenheter, samtrina
och 6va infor eventuella krissituationer.

Krissamverkansgrupp
Krissamverkansgruppen utgors av krisledningsgruppen samt
representanter fran;

Brandforsvaret
Polisen

Skolan
Primérvarden
Psykiatrin

kyrkan

Stadens Socialjour
Med flera

Gruppen kan om s& behdvs kompletteras med ytterligare
representanter.

Krissamverkansgruppen bjuds in till regelbundna méten, vanligtvis
tvd ginger per ar.

Syftet med krissamverkansgruppen ér att uppratthalla goda
kontakter med viktiga instanser och aktorer i Spdnga-Tenstas

geografiska omrade.
Spanga-Tensta stadsdelsférvaltning
stockholm.se
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Storstockholms Brandforsvar

Storstockholms Brandforsvar ansvarar for den akuta hjdlpinsatsen,
d.v.s. slacker brand och rdddar liv. Det dr riddningsledaren
(ansvarigt brandbefidl) som leder rdddningsarbetet tillsammans med
en polisinsatschef och en sjukvardsansvarig. Dessutom upprattar
rdddningsledaren uppsamlingsplats, ansvarar for transporten dit
samt ser till att det finns en restvdrdesledare (stillforetradare for
forsakringsbolagen).

Om skadorna dr omfattande ska forsékringsbolagen kopplas in sé
snart som mojligt.

Réaddningsledaren kan begéra att stadsdelsforvaltningen uppréttar
en mottagningsplats for oskadade och létt skadade personer och
beslutar om nér personer ska foras dit.

Polisen

Polisen ansvarar for registreringen pa uppsamlingsplatsen. I
samarbete med stadsdelsforvaltningens personal antecknas atgirder
for varje person samt vart dessa forts om de skickats vidare.

Polisen ansvarar vidare for avsparrning, utrymning, eftersokning
och att underrétta anhoriga till skadade och avlidna.

Polisen ansvarar for transporterna frén olycksplats till
stadsdelsforvaltningens uppsamlingsplats.

Polisen har ocksé i hindelse av dodsfall ansvar for avlidnas kroppar
och transport till polisens barhus samt avgér om anhoriga far se den
dode.

Socialjouren

Socialjouren larmas alltid vid storre olyckor oavsett tid pa dygnet.
Intriffar olyckan under kontorstid &ker personal fran socialjouren
till olycksplatsen och samverkar dar med polis- och brandbefal.
Under kontorstid kallar socialjouren alltid personer i
stadsdelsforvaltningens ordinarie verksamheter efter behov.

Intréffar olyckan efter kontorstid gor socialjouren en bedomning
och kontaktar dérefter stadsdelsdirektdren eller ndgon av de andra i
krisledningsgruppen.

Socialjouren har ansvaret for psykosociala insatser till dess
stadsdelsdirektdren eller ndgon av de 6vriga i krisledningsgruppen
tagit Over ansvaret.

Socialjouren ldmnar alltid skriftlig rapport till
stadsdelsforvaltningens ordinarie verksamhet om vad som hént och
vad jouren varit behjélplig med.

Socialjouren ansvarar for att samordna POSOM-gruppen om en
héndelse drabbar flera forvaltningar samtidigt.
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Speciella resurser i kris

Resurs-/POSOM-grupp

POSOM star for PSykoSocialt OMhindertagande. Gruppen arbetar
med akuta insatser 1 form av psykosocialt stod och krisbearbetning
for drabbade personer till vilka dven forvaltningens anstéllda kan
rdknas.

Ansvarig och sammankallande for gruppen ér chefen for
avdelningen Individ och Famil;.

Personella resurser

Vid en eventuell kris har krisledningen tillgang till flera personer
med sirskilda kunskaper inom stadsdelsforvaltningen som t.ex.;
e Ersittare till krisledningsgruppen

e Lokalindentent och lokalstrateg

e Parkingenjor

e BRA-samordnare

Chef for faltassistenter

Resurspersoner for psykosocialt omhédndertagande (POSOM)
Sprékresurser, inklusive teckensprik

Aven uppgifter till externa resurser finns med som t.ex.;
Brandkar

Polis

Landstingets tjinsteman i beredskap
Forsékringsbolag

Fastighetsdgare och forvaltare

Olika foreningar och intressegrupper

Media

Materiella resurser

”Kontakt- och resurslistan innehaller ocksa kontaktuppgifter s att
bl.a. foljande resurser kan anvéndas;

Stockholms stads driftcentral

Lampliga uppsamlingsplatser

Kok och matsalar

Inkvarteringsplatser

Filtar

Nyecklar till forvaltningens verksamhetslokaler

Information och kontaktuppgifter finns 1 "Kontakt- och
resurslistan”. Sdkerhetsstrategen uppdaterar och skickar ut listan
minst tvd gnger per ar.
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4. Aktivering och larmordning av
krisorganisationen

Nar ska krisledningsgruppen aktiveras

Krisledningsgruppen aktiveras och inleder krishanteringsarbetet

nar;

e Ordinarie rutiner for verksamhetsledning inte récker for att
hantera den uppkomna héndelsen

e Flera verksamheter inom forvaltningen och/eller nir andra
forvaltningar i staden berors vilket leder till behov av
samordning

e Stort behov av kriskommunikation behdvs internt och externt

e Samverkan med andra organisationer dr nddvéandig

Larmordning

Krisledningsgruppen aktiveras genom att stadsdelsdirektoren eller

dennes stillforetradare kontaktas. Om dessa inte kan nés kontaktas
personer som ingar i gruppen i den ordning som de ar uppriaknade i
kontaktlistan. Dessa personer har ritt att besluta om atgérder enligt
denna plan.

Begiran om hjélp kan komma frén flera hall som t.ex. socialjouren,
rdddningstjanst och polis. Den som tar emot sddan begéran méste
alltid underrétta stadsdelsdirektoren eller nagon av de dvriga i
krisledningsgruppen enligt ovan.

Stadsdelsdirektoren eller annan i krisledningsgruppen beddémer
vilka atgirder som bor vidtas och vilka resurser i1 stadsdelens
krisplan som bor séttas in.

Beredskap

Stadsdelsdirektoren eller dennes ersittare kan besluta om att sitta
hela eller delar av krisledningsgruppen 1 beredskap om en eller
flera handelser bedoms kunna leda till en situation dér gruppen
maste aktiveras.

Beredskapslédget innebér att vara tillgénglig pa telefon och att man
skyndsamt kan ta sig till bestimd sambandsplats.

Samma ordning géller nér beredskapslédget ska sénkas.

5. Kriskommunikation

Strategi och mal for kriskommunikationen
Kriskommunikationsarbetet dr ett systematiserat sétt att lyssna,
informera och fora en dialog med organisationens intressenter —
innan, under och efter en kris.

Det handlar mycket om lyhordhet, empatisk forméga, moral, etik,
engagemang och nérvaro.
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Vi maéste veta vad som bor goras innan, under och efter en kris,
samt vilka potentiella risker vi kan forbereda oss infor. Genom att
medvetandegdra detta blir vi mer forberedda och bittre rustade att
klara av faktiska krissituationer och dven agera for att vissa
tdnkbara scenarion aldrig blir verklighet.

Milet &r att skapa en krismedveten organisation som alltid ar
forberedd och som prioriterar tydlig, 6ppen och tidig
kommunikation.

Identifierade krisscenarion
Lista 6ver risker och potentiella krisscenarion, bifogas.

Budskapstyper:

Krisinformation — bra att kédnna till
Krismeddelande — nddvéndigt att veta
Forvarning — kriver beredskap

Larm — kréver handling

Larma av — kriser ar over

Omvarldsbevakning och rapportering

Vi omvirldsbevakar via en webbtjdnst. Dér far vi dagligen in
rapporter om vad som skrivs om specifika sokvigar vi sjilva
definierat. Systemet ticker in press och andra nyhetskanaler pa
nétet, forum, sociala medier och bloggar. Det 6vervakar ocksa vad
som skrivs redaktionellt.

Innehall och budskap

Agera snabbt och kraftfullt och ge saklig och korrekt information

om hur stadsdelsndmnden/forvaltningen uppfattar situationen, vilka

beddomningar som gors och vilka atgarder som sétts in. Vi ska agera
proaktivt och strdva efter dialog med berérda personer och grupper
pa foljande sitt:

¢ Informationen ska ldmnas snabbt och regelbundet. Om
heltickande information saknas ska detta kommuniceras. Vénta
aldrig, sig istéllet att du inte vet.

e Samordning inom Stockholms stad har hog prioritet.
Informationen om héndelsen ska vara tydlig och korrekt.

e Budskapen ska i tur och ordning behandla foljande; minniskors
liv och hélsa, egendom, milj6, samt konsekvenser for
Stockholms stad, till exempel ekonomi, bemanning,
forsakringar och materiella vérden.

e Budskapen ska vara ldttbegripliga och upprepas.

e Budskapen ska vara littlista. Oversittningar och tolkningar till
andra sprak @n svenska kan behovas, liksom anpassning till
mottagare med funktionshinder. De ska helst inte innehélla
facktermer, om det inte dr nddvéandigt, och 1 sa fall forklaras de.
De ska ha ett sprak som tar hdnsyn till mottagarnas
psykologiska tillstand.

e Informationen ska dven samordnas mellan staden och externa
aktorer, till exempel samverkande myndigheter som polis,
landstinget och lansstyrelsen for att tydliggora roller och ge en
gemensam bild.
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Intressenter

Lista dver interna och externa intressentgrupper och deras
informationsbehov:

o Medborgare e Journalister

e Polis e Riddningstjénst

e Medarbetare e Opinionsbildare

e Potentiella medarbetare e Samarbetspartners

e Foretagare e Myndigheter och kommuner
e Politiker e Ideella organisationer

e Besokare e Fackliga organisationer

e Entreprenorer e LeverantOrer

Véra malgrupper finns bland intressenterna, de kan finnas inom
staden, 1 Sverige och internationellt. All planerad kommunikation
baseras pa malgrupps- och intressentanalys. Vem som omfattas av
kriskommunikationen beror pa situationen.

Vi ska alltid 6vervéga hur vi effektivast kommunicerar med
malgruppen i den givna situationen och anvinda vart
kommunikationssystem (kanaler och budskap).

Internkommunikation

Malet &r att medarbetare inom forvaltningen ska fé aktuell och
rattvisande information om:

e Kirisens utveckling.

e Krisens paverkan pa stadens verksamhet.

e Konsekvenser for den egna arbetssituationen.

e Stockholms stads och dess verksamheters ansvar och agerande.
e Var det gér att hdmta mer information och nér den uppdateras.
e Var det gér att ldmna viktiga upplysningar om krisen.

Medarbetarna &r en viktig resurs da de har en stor kontaktyta.
Medarbetarna har dirmed mojlighet att aterfora viktig information
till krisledningen om stimningar, aktuellt kunskapsldge, om
eventuella rykten och behov av information med mera.

Extern kommunikation
Malet med den externa kommunikationen under en kris dr att
fokusera pa:

e De atgirder som vidtas. Omvirlden vill se att ndgot gors,
omvirlden vill se aktiva insatser. Om man inte dr Gppen
med vilka atgérder som vidtas forlorar bade personal och
utomstaende fortroendet for ledningens formaga att hantera
krisen.

e Att forklara krisen fran den enskilda individens perspektiv.
Bryt ner krisen pa aktors- eller individnivd och betrakta
krisen fran dessas perspektiv. Var tidig med att forklara
forvantade konsekvenser och visa hinsyn och forstéelse for
de som drabbats i uttalanden.
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e Visa att problemet tas pa storsta allvar. Erkédnn att det dr en
kris. Minimera inte krisens betydelse. Minimera istéllet
krisens konsekvenser genom atgirder.

Medierelationer

Malet med véra relationer med media &r att medierna vid en kris
ska ha en sa aktuell och uppdaterad information om vara atgéarder
och ansvarsomrdden i krishanteringen som mgjligt. For att
underlétta for medierna ska talespersoner finnas tillgéngliga. For
information om de drabbade hénvisa till polisens och sjukvardens
informationstelefonnummer.

Sociala medier

Forvaltningens bemotande i sociala medier ska vara konsekvent
med 6vrig kommunikation. Vi ska ha en aktiv bevakning av hur
stadens krishantering mottas och kommenteras pa framst Facebook.
Forvaltningens budskap ska beskriva hur krisen hanteras, nir
information uppdateras och i vilka kanaler. Nagra riktlinjer:

Att mota media

Alltid:

Ténk efter innan du svarar

Hall dig inom ditt eget ansvarsomrade eller ta hjilp av en expert
Ség till om du inte vet eller inte kan svara pa fradgan

Hall dig till fakta

Var personlig i tilltal och var tydlig med vem som skriver
Var 6ppen och tydlig i ditt bemdtande

Skapa ratt forvantningar genom rak och arlig kommunikation
Aldrig:

Ljug inte, gissa inte och ha inte egna teorier

Bli inte upprord eller arg 1 det du skriver

Lat inte situationen stressa dig

Vanliga fragor frin media vid Kkrissituationer som det kan vara
bra att forbereda sig pa ér:

Vad har hint?

Hur kunde det ske?

Vad gor ni nu?

Vem bér ansvaret?

Vilka atgérder vidtar ni for att det inte ska hinda igen?

Vad har ni att séga till de drabbade?

6. Teknik och lokaler

Krisledningsgruppen har i forsta hand Fagerstagatan 15,
konferenslokalen plan 1 (forvaltningshuset) som lokal
sambandsplats. Lokalen &r utrustad med White board, projektor,
blidderblock m.m. I lokalen finns ocksé en direktkopplad
sambandstelefon med telefonnummer 08-508 036 00.

Lokalen har ocksé en speciell whiteboardtavla med en karta 6ver
forvaltningens geografiska ansvarsomrade.



Forslag till alternativa sambandsplatser finns 1 dokumentet
”Kontakt- och resurslista”.

Stadsdelsdirektoren har en kris- och katastrofviska pa sitt rum som
innehdller bland annat:

e Krisplanen och tillhérande dokument

e Mallar och checklistor

e Kontorsmateriel

e Kartor

e Ficklampa och ljus

e Varselvistar

e Forstahjilpen kudde

Var finns hjirtstartare?
I receptionen pa Fagerstagatan 15.

/. Budget

Budgeten for krishanteringen ligger organisatoriskt i avdelningen
Strategiska staben och dr en del av avdelningens ordinarie budget.
Stadsdelsdirektéren samt avdelningschefen for Strategiska staben
kan fatta beslut om kostnader utover fastlagd budget.

8. Mallar och checklistor

Dessa mallar och checklistor anvander vi vid krishantering.

e Haindelse och aktivitetslogg. Bilaga 1
9. Kontakter och resurser

e Kontakt- och resurslista. Bilaga 2

10. Strategier och rutiner

e Ersdttningslokaler 1 hindelse av kris. Bilaga 3
e Kontinuitetsplan — Sociala system. Bilaga 4
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