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Till
Spanga Tensta stadsdelsnamnd

Inkomna synpunkter och klagomal inom
forskolan januari-december 2014

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden beslutar att anmélan om inkomna klagomal,
synpunkter och berdm inom forskolan for perioden januari-december

2014 laggs till handlingarna

Christina Heglert Connie Stalhill Wallin
Tf Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Enligt beslut 1 Spanga-Tensta stadsdelsndmnd 2008-06-12 ska
inkomna synpunkter och klagomél inom forskolan regelbundet
anmalas till nimnden. Spinga-Tensta har under 2014 bedrivit
forskoleverksamhet pa 35 forskolor for ca 1950 barn. Det har under
perioden 2014-01-01-2014-12-31 inkommit totalt 237 stycken
klagomal, synpunkter eller berdm fordelat pa stadsdelens 35 forskolor.
Av dessa 237 var 68 stycken berdm, 54 stycken var synpunkter och

115 var klagomal.

Arendet

Stockholms stads forskoleprogram Framtidens forskola bygger pa
forskolans ldroplan och omfattar sdvédl kommunal som fristdende

forskola i1 Stockholms stad.

Forskolan ska samarbeta med fordldrarna och vara ett stod for
familjerna i ansvaret for barnets mojlighet att utvecklas. Varje fordlder

ska ges mojlighet till inflytande.

Forskning och erfarenhet visar pa virdet av att rikta goda omsorgs- och
utbildningsinsatser till de yngre aldrarna.

For att na det dvergripande malet om en forskola i varldsklass och
Spénga-Tenstas vision ”Vi gor skillnad for ménniskan i vardagen”
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fortsétter forvaltningen att utveckla sina rutiner for synpunkts- och
klagomélshanteringen inom forskolan. Synpunkts och
klagomélshantering ar en del av stadens Integrerade Ledning och
Styrning (ILS).

En viktig del har varit att {4 fordldrar att kiinna sig vilkomna att
framfOra sina synpunkter. Distinktionen mellan ett klagomal och en
synpunkt dr ibland svirbedomd. Malséttningen &r alltid att beteckna
inkomna kommentarer pa ett riktigt satt. Med det sagt dr det fullt
mojligt att ndgon annan i vissa fall valt att géra en annan bedomning
an den handldggaren gjort hér.

Forvaltningen har fortsatt valt att sortera in respektive synpunkt,
klagomal eller berém under fyra kategorier, dessa &r:

Organisation

Forskolans organisation och planering, barngruppsstorlekar,
pedagogtithet, kompetens hos pedagoger, oppettider, information,
inskolningar, fordldraforum.

Forskolans uppdrag utifran ldroplanen och Stockholms stads
forskoleplan

Det pedagogiska innehéllet ex, sprak/modersmaél, pedagogisk ute-
innemiljon, pedagogiskt material, omsorg om barnet ex bldjbyte, kost,
sovstunder, utevistelse, utvecklingssamtal, pedagogisk dokumentation
kring det egna barnet.

Barnsdkerhet
Olyckor, risk for olyckor i ute- och innemiljon, 14g pedagogtithet
utifran barnsékerhetsperspektiv, kost utifran allergier, konflikter i
barngruppen.

Bemotande
Personalens bemotande gentemot barn och fordldrar utifrén ett
professionellt forhallningssétt.

Nedan presenteras de synpunkter, klagomal och berdm som inkommit
under 2014. Forst gors en kort dvergripande beskrivning av resultatet i
stadsdelen. Dédrefter gors en redogorelse for respektive kategori.

Overgripande beskrivning - Synpunkter, klagomal och berom
forskolan 2014

Spanga-Tensta har under 2014 bedriver forskoleverksamhet pa 35
forskolor for ca 1950 barn.

Det har under aret inkommit totalt 237 stycken klagomal, synpunkter
eller berom fordelat pa de 35 forskolorna. Av dessa 237 var 68 stycken
berdm, 54 stycken synpunkter och 115 var klagomal. Forskole
enheterna rapporterar inkomna klagomal, synpunkter och berém i
tertialrapporter samt verksamhetsberittelse. Det har skett 6kning med
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40 synpunkter, 38 klagomal och 31 berom i jamforelse med foregaende
ar. Denna 6kning av kommentarer visar pa fordldrars engagemang i
verksamheten. Forskolorna beskriver ocksa en tydligare systematik i
synpunkt och klagomalshanteringen, vilket kan bidra till 6kningen av
antalet kommentarer

De inkomna kommentarerna har fordelat sig pa foljande vis mellan
respektive kategori.

50
45

40

35

30

mBerdm
25

m Klagomal
20

u Synpunkter
15

10

5

0
Crganisation Uppdrag  Barnsakerhet Bemdatande

Organisation | Uppdrag Barnsikerhet| Bemétande
Berdm 5 47 0 16
Klagomal 38 20 38 19
Synpunkter 15 21 18 0
Tabell 1

Sett over hela stadsdelen ér fragor som ror uppdraget det som fordldrar
kommenterar mest, vilket dr en fordndring fran foregdende ar da
organisation var det omradde som hade flest kommentarer. De ldgsta
antalet kommentarer har dven i ar kategorin bemotande fatt.

Organisation

Av de 237 kommentarerna handlar totalt 58 stycken om organisation.
Med organisation menas fradgor som berdr forskolans organisation och
planering, barngruppsstorlekar, pedagogtithet, kompetens hos
pedagoger, Oppettider, information, inskolningar, fordldraforum,
pedagogiska kompetensen eller storleken pa barngrupper.

Den vanligaste typen av synpunkt eller klagomal under perioden beror
information, personalbrist och personalomsittning. Férskolorna har
under perioden arbetat aktivt med att utveckla dialogen med och
informationen till foréldrar.

Berom handlar om att férskolan bedriver en professionell verksamhet
samt att fordldrar uppskattar den tydliga informationen forskolorna ger.
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Forskolans uppdrag

88 stycken av de totalt 237 kommentarerna berdrde forskolans
uppdrag. Med forskolans uppdrag menas det pedagogiska innehéllet
t.ex. sprdk/modersmal, pedagogisk ute- innemiljon, pedagogiskt
material, omsorg om barnet ex blojbyte, kost, sovstunder, utevistelse,
utvecklingssamtal och den pedagogiska dokumentationen kring det
egna barnet.

Den vanligaste typen av berdm, synpunkter eller klagomal under
perioden har handlat om forildrars fragestéllningar kring den
pedagogiska verksamheten. I de fall det har framforts kritik mot
forskolans pedagogiska innehéll har diskussioner forts i arbetslaget
kring verksamhetsidé samt forslag pa forandringar. Samtal har dven
hallits med fordldrar om detta. Forédldrar har haft olika synpunkter och
forslag angdende maten pa forskolorna.

Under perioden har ett stort antal forédldrar framfort berom for det
pedagogiska innehdllet i verksamheten.

Barnsakerhet

Av de 237 kommentarerna berdrde 56 stycken barnsidkerhet. Med
barnsékerhet menas olyckor, risk for olyckor i ute- och innemiljon, 1ag
pedagogtithet utifran barnsakerhetsperspektiv, kost utifran allergier
och konflikter i barngruppen.

Den vanligaste typen av synpunkter eller klagomal under perioden har
handlat om brister i ute- och innemiljon. Flera forekommande
klagomal géller grindar som ldmnas 6ppna eller &r trasiga. Forskolorna
arbetar mycket med att informera fordldrar om hur viktigt det ar att
alltid stdnga och lasa grinden ndr man kommer till forskolan och nir
man ldmnar forskolan. Trasiga grindar atgdrdas. Forskolan har under
de senaste aren medvetet arbetat for att utveckla det systematiska
barnsdkerhetsarbetet. I de fall det forekommer olyckor eller incidenter
rapporteras dessa incidentrapportering RISK. Klagomal om stddning
pa forskolan forekommer. Da det intréffat tar forskolan kontakt med
stadforetaget.

Bemotande

Av de 237 kommentarerna handlade 35 stycken om bemotande. Med
bemdtande menas personalens bemdtande gentemot forédldrar och barn
utifran ett professionellt forhallningssétt.

Kommentarer som berdr bemdtande handlar relativt ofta om att
fordldrar upplevt att en eller flera pedagoger har betett sig pa ett
otrevligt sdtt mot dem sjélva eller mot deras barn. Det kan bl a handla
om mottagandet pd morgonen. Vid situationer dé foréldrar framfort
kritik mot personalens forhallningssétt och bemétande har
forskolechefen omedelbart haft samtal med berdrd personal och
aterkopplat till foréldrar.
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Slutsatser utifran resultatet

En slutsats som kan dras utifrin resultatet ar att det mycket viktigt med
dialog och tydlig information till fordldrar. Att kommunicera ut till
fordldrar vad forskolans pedagogiska uppdrag dr och hur vi arbetar
med det. En utmaning for forskolorna ar ocksa att utveckla sin
information angdende organisation och verksamhet.

Aven om det har inkommit forhallandevis fi klagomal om bemétande
ar det viktigt att enheterna fortsitter att arbeta med att utveckla
dialogen mellan forskolans medarbetare och fordldrar. Om foréldrar far
mota respektfull, positiv och professionell personal i verksamheten
skapas béttre forutsittningar for att klagomalen dven minskar inom de
ovriga omradena, uppdrag och organisation.

Forskolorna har dven en fortsatt utmaning i sikerhetsarbetet for att
eliminera risker for barnolycksfall.



