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Bakgrund LI
==

Bakgrund

Befolkningen i dstra Tyreso har uppskattats dka med 30 % till 2030 (jmf 2013). Med befolkningsokningen okar
aven transportbehovet pa en vag som redan idag ar hart belastad. For att hantera utmaningen med en
vaxande befolkning, med Okande transporter och vaxthusgasutslapp som foljd, maste kommunen fa fler
personer att avsta fran bilen och istallet valja kollektivtrafiken. Ett testresenarsprojekt ar ett led i detta arbete.

En utredning med atgarder for en hallbar trafik for 6stra Tyresé togs fram 2012. Utredningen rekommenderar
och prioriterar atgarder utifran Trafikverkets fyrstegsprincip. | utredningen framgar att om 10 % av de som reser
med bil under morgonens hogtrafik i riktning mot Tyreso centrum istéllet skulle resa kollektivt skulle antalet bilar
minska med cirka 250 stycken. En minskning med 250 fordon i hogtrafik skulle markant forbattra fram-
komligheten pa Tyresovagen, kderna skulle reduceras till ett minimum.

Uppdraget

Lazzos uppdrag ér att ta fram en marknadsféringskampanj som vander sig till malgruppen bilister for att fa dem
att byta till kollektivt resande med SL. Genom att registrera personuppgifter och resprofiler kan kunderna
segmenteras. SL har som malséattning att lata minst 600 bilister provaka under 2 veckor.
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Bakgrund

Erbjudande till malgruppen:

Observationsmatning:
Sista svarsdatum:

Svar till respondenter:

Provakningsperiod:
Uppfoljning provakare:

Uppféljning provakare:

Adresserat utskick till bilagare

Adresserat utskick till bilagare (paminnare)
E-postutskick till anstallda pa Tyresé Kommun
E-postutskick till registrerade privatpersoner

Telefonundersokning nagra dagar efter att paminnaren skickats ut
1 september 2014

Provakarkort pa vag (SMS)

Provakarkortsutskick (postalt)

Nej (e-post/postalt)

Ladda om (e-post/postalt)

14 dagar - Sista aktiveringsdag: 30 september 2014

E-postundersokning efter provakarperiodens slut

Telefonundersokning 3 manader efter provakningsperioden
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Tidsaxel

' [y
@ & % Sis.ta a@ .‘“

{ :‘
2 svarsdag o ’M—f
= Postalt 1 sep Mv

Webb  Erbjudande 1 Erbjudande 2 pawebben8sep  Kort pa vag
Svarssida 6ppen ADR och e-post ADR och e-post . -post/! i

g Ao - ,.- e uskokar () i
16 aug- 8 sep 5 . provakarkort %

ot h nejb
(e—post(;;osr;‘;llt)r:l 36-38 La.dda om
ditt kort

(e-post/postalt) v. 39

©

Uppfdljning PAK
telefon 2015
w‘
: _ Slutrapport
: . : ‘ . 2015
@1 Kam:panj- Provaknings- '
— - i : period : ®
s @7 il B~ S
: " aktiveringsda
Produktion (C) 2% 305eptenger J
Obsmatning Delrapport
telefonv. 35

cav.40

SL-2490 Kampanj Bilist Tyreso



Oversikt utskick - ADR

Adresserat utskick till bilister i Tyres6 Kommun

{

Vecka 33: 2 233 st
/\\)@/
Pm:_%“
Snart kan du dka
gratis till jobbet!
e _,; = Y Ge fler bilpendiare chans
\ & = e e g I O til gratis provaknings
‘1 _ e
|

Ge bort g r t du tycker extr, mycket om,
essa svarskort il ndgra du tycker ex, ]
Xtra

| cnart ar det mojiot att ((@)) &
| §

i |
resa gratis till jobbet:

arda 600 KE
bj dande oM gratis resor yarda
Ett erbju

BreV. kuvert och svarskort
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Oversikt utskick — ADR? laz1C

Adresserat utskick till bilister i Tyres6 Kommun
Vecka 34: 2 233 st

Folder med svarskort

SL-2490 Kampanj Bilist Tyreso



Oversikt utskick - E-postutskick erbjudande laziC

Ser e-postet konstigt ut? Klicka har

E-postutskick vecka 34

Ext samarbete melian

Till anstallda pa Tyresd Kommun: 3 500 st @) .2 esw; ‘\
Till registrerade privatpersoner: 300 st o '
\ /)
’PRES'“
Snart kan du resa gratis
till jobbet i tva hela veckor!
o ® e mans s Rl ros rtn B . Wi o o s a1 s

14 .
@ tyreso bade for sin Jobbpen.dling och.sma resor pa fritiden. SL och Tyresd kommun erbjuder just nu

kommtn QESV4< X hilister chansen att fa ett provakarkort som galler fir resande med SL i hela Stockholms [&n, i
/ 14 dagar. Det &r vart G00 kr och ger dig mdjlighet att upptacka alla fardelar med bussen

=4
/ MNar du tar bussen slipper du tanka pa allt fran trafik och bransle till parkering och

ValkOI I " I Ien' \),’RESQ/ tréngselskatt. Du kan istallet kolla jobbmail, 1&sa en bok eller bara lugnt luta dig fillbaka i satet
Om du tar cykel eller gar till busshallplatsen far du dessutom skin vardagsmotion

Logga in for att fa chans till gratis resor i
hela Stockholm i 14 dagar varda 600 kr!

Svara senast 1 september 2014

Allt du behéver géra for att ha chansen att resa gratis i 14 dagar &r att klicka pa l&dnken nedan
och svara direkt p& var webbsida. Vi behdver ditt svar senast den 1 september 2014 for att du
| Logga in med din svarskod | ska ha méjlighet att fa ett kort laddat med tva veckors gratisdkning direkti hem i breviadan

Ansiék om gratis resor redan idag pa sl.seftilljobbet
Pa sl.se kan du enkelt soka den avgang som passar dig bast

Trevlig resa dnskar Tyresd kommun och SL

E-post

Svarssida

SL-2490 Kampanj Bilist Tyreso



Oversikt utskick - Svarsbrev L1
——

~N

Provakarkort pa vag (SMS)
4 september 2014: 296 st
9 september 2014: 40 st |
18 september 2014: 14 st ) ’ oy

< Meddelanden ProvaSL

\

Hej,

Du far resa fritt med hela
SL-trafiken i 14 dagar. Inom
tva veckor far du ditt nya SL
Access-kort hem i brevladan.

Trevlig resa!
/ SL & Tyres6 kommun

SL-2490 Kampanj Bilist Tyreso



Oversikt utskick - Svarsbrev laz1C

f

Provakarkortsutskick (postalt)
29 augusti 2014: 348 st
5 september 2014: 429 st

QEsVa,
12 september 2014: 64 st <(@)>
\ 19 september 2014: 19 st Y rresd

Du far resa fritt i hela
Stockholm i tva veckor!

Ssta strogsstn i ten 30 sgtesber 2014
Sa har enkelt kommer du igang:

Qumee A © Gér din forsta resa senast den 30 i ik
“ l’ 4 e kortlsaren ombord paiett av vira fordon.

@ 3 - =

o
\arsagod,
nu kan du resa rmed SLtill jobbet.

Brev, kuvert och provékarkort

SL-2490 Kampanj Bilist Tyreso



Oversikt utskick - Svarsbrev

Nej (postalt)
18 september 2014: 147 st

Det var manga
som ville provaka

Vykort

4 Nej (e-post)

5 september 2014: 348 st
9 september 2014: 41 st
18 september 2014 11 st

\.

N

QESV, 2% 8| PORTO BETALT | SVERIGE

(@)

2 VRE@

Tack for ditt svar

1

mmmnmmmmamnupmvmumogmm

ket Mm“:ﬁ 90 €0 90d gaming (6 MO Tyvarr i det endast bister
2#Kkort demna GAng, 68 syMet ar at 18 er at upptackn

Ml pa vagarma

med ett mirskat utst3op som folja

Besok garna www.slse
Vi glada och stoita Over att du

har vart att
e o s et b 153 med SUoch happas att dy
"

iidesy, AT 04 Synpunkter pA hue v an bl Batire,

35! Hilr hittar du 3

Bl medlem pa Mt SL kan u bland annat
Duk

{arenkdar it resande. Genom att m

1acda cit U Ac

30 Svar pA de festa av i fedgor. Hie pan o el P slse far

som haiger
2441031 50m passar dig bastoch tads neg den

400 smartgnane.

Tre
%0 resa Bnskar SL och Tyress komrmisy

Ser e-postet konstigt ut? Klicka har

et samarnece metlan

&

@ Qg,sv4 ¢
Q)
)-,,RES’G

Tack for ditt svar

Hej Olle, i din ansdkan ser vi att du redan reser med SL till jobbet. Vi vill tacka dig for
att du aker kollektivt, och gér en god garning for miljén! Tyvarr &r det endast bilister
som far ett kollektivirafikkort denna gang, da syftet ar att fa fler att upptacka fordelarna
med kollektivrafiken, samtidigt som det blir farre hilar p& vagarna med ett minskat
utslapp som foljd.

Besdk garna www.sl.se

Vi ar glada och stolta dver att du har valt att resa med SL och hoppas att du valjer att
géra detta dven i framtiden. Har du synpunkter pa hurvi kan bli bittre, ga gérna in pa
slse och beratta fér oss! Har hittar du dven smarta tjanster som férenklar ditt resande.
Genom att bli medlem pa Mitt SL kan du bland annat ladda ditt SL Access-kort och se
ditt saldo p& kortet. Du kan ocksa fa forlustgaranti s att du kan spérra ditt kart om du
skulle raka forlora det. P4 sl.se far du &ven svar pa de flesta av dina frdgor. Har kan du
anvanda Reseplaneraren som hjalper dig att hitta de avgangar som passar dig bast
och ladda ned den till din smartphone.

Trevlig resa onskar SL och Tyresé kommun

Vid frigor & du vall-ommen att kontakta SL:s kundtjanst pA 03-600 10 00 eller &-post nfo@sl.se

Det gix inte att svara pé detta e-post.
Vill du imte lingre £ e-post kan du avregistrera dig hir

E-post

SL-2490 Kampanj Bilist Tyreso




Oversikt utskick - Svarsbrev

Ladda om (postalt)
24 september 2014: 197 st

Ladda om (e-post)
25 september 2014 662 st

Ladda om ditt kort
och res vidare

Vykort

B | PORTO BETALT | SVERIGE

2 Yngsb

Hoppas du gillar
att resa med SL!

Valj den laddning som passar dig bast
Ditt nya SL Access-kort &r din biljett til en fortsatt god resvana. Nir din gratis-
i

passar ditt resande bast:

® PERIODBILJETT

I

® RESKASSA - for dig som reser mer sallan. Ett av di
o forvat b
1000 kr laddas pd ditt SL Access-kort. g
Lds mer om hur du enkelt reser vidare

PA ke kan du 453 mer om hur vira olika bifeter fungerar och var d it tar
2 ofka bl
o
SLear dukan skota det mesta som o dit resande och ditt SL. Access-kort.

Treviig resa tinskar SU och Tyresa kommun

[T

ity ' @ ktg'rnf;‘;é
\-___-____-_h-—ln

Ser e-postet konstigt ut? Klicka hr

Ett samarbete mellan

QESV4,

4

?VRes®

@

Hoppas du gillar
att resa med SL!

Vilj den laddning som passar dig bast
Olle, ditt nya SL Access-kort ar din biljett till en fortsatt god resvana. Nar din
gratisperiod |0pt ut kan du enkelt ladda om kortet. Du valjer sjalv vilken laddning som

passar ditt resande bast

PERIODBILJETT - for dig som reser ofta. Finns med flera olika giltighetstider,
gemensamt for alla ar att du far dka hur mycket du vill under giltighetstiden
RESKASSA —for dig som reser mer séllan. Ett av dig forvalt belopp pa 100 fill 1 000 kr
laddas pa ditt SL Access-kort.

Las mer om hur du enkelt reser vidare med oss

Pa sl.se kan du ldsa mer om hur vara olika biljetter fungerar och var du hittar
kopstallen for att ladda om ditt kort P& webbplatsen kan du aven ga med i Mitt SL dar
du kan skdta det mesta som rér ditt resande och ditt SL Access-kort

Trevlig resa onskar SL och Tyresé kommun

Vid frdgor ar du valkommen att kontakta SL:s kundtjénst pi 08-600 10 00 eller e-post info@slse

Det gér inte att svara pé detta e-post
Vil du inte langre £ e-post ke du avregistrera dig har

E-post

SL-2490 Kampanj Bilist Tyreso




OBS-matning - Metod 1az1C
B

Malpopulation

Totalt har 300

slumpvis utvalda Undersokningen &r giltig for bilagare som &r mottagare av DR-utskick.
personer i Tyreso

intervjuats.

Datainsamlingsmetod

Informationen har samlats in med hjalp av telefonintervjuer. Intervjuerna genomfordes direkt
I anslutning till kampanjen.

SL-2490 Kampanj Bilist Tyreso



OBS-matning - Observationsvérde lazz

Har du under den senaste tiden fatt adresserade utskick fran SL?

Totalt 85 % av de som
svarade pa under-
sokningen hade

uppmarksammat
0% 20% 40% 60% 80% 100% minst ett av utskicken i
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ kampanjen.
Totalt
(n=300)* ADR1
Totalt
(n=300)* ADR2

= Ja m Nej

* Samtliga som svarat pa undersokningen SL-2490 Kampanj Bilist Tyreso



OBS-matning - Lasvarde lanzO

DUWBYRI
I T

Hur mycket har du lést eller tittat i utskicket fran SL?

82 % av de som hade
uppmarksammat
kampanjen hade aven
oppnat och last det.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Totalt

(n=254)" 18%

m L 3sthelt = Last delvis Ognade igenom W Ej lst, bara tittat pa framsidan = Vet gj

* Samtliga som har uppmarksammat nagot av utskicken i kampanjen SL-2490 Kampanj Bilist Tyreso



OBS-matning - Nytta lazzo

DUWBYRI

Har du dragit nytta eller planerar du att dra nytta av nagot som det informerades om i utskicket?

Av de som hade last
nagot av utskicken i
kampanjen kunde
58 % tanka sig att
0% 20% 40% 60% 80% 100% utnyttja erbjudandet.

Totalt

(n=207)" 23%

= Jag har redan dragit nytta av informationen Jag planerar att dra nytta av informationen

m Jag kommer inte att dra nytta av informationen = Vet g

* Samtliga som har last nagot av utskicken i kampanjen SL-2490 Kampanj Bilist Tyreso



OBS-matning - Ny information 0O
IR T

Fick du nagon information i utskicket som du inte tidigare kénde till?

14 % av de som hade
last nagot av utskicken
i kampanjen, uppgav
att de hade fatt

0% 20% 40% 60% 80% 100% information som de
‘ ‘ ‘ w w ‘ inte tidigare kande till.

Totalt
(n=207)*

=Ja m Nej = Vetegj

* Samtliga som har last nagot av utskicken i kampanjen SL-2490 Kampanj Bilist Tyreso



Svarshantering - Svarsfrekvens 1a22C
T

4 N N N

5;':‘2?; : ADR 1+2 Foretag E-post Privatpersoner  E-post
Utskick 2233 st Utskick 3 500 st Utskick 300 st
Svar 968 st Svar 394 st Svar 94 st

Svarsfrekvens 43,3 % Svarsfrekvens 11,3 % Svarsfrekvens 31,3 %

\ /L AN

SL-2490 Kampanj Bilist Tyreso



Svarshantering - Férdelning svar 1az1C
=

4 N [ N

Dister*  ADR1  ADR2  Totalt Foretag  E-post z;‘r":;er E-post
Post 35 % 28 % 34 % Post - Post -
Dator 47 % 46 % 47 % Dator 87 % Dator 62 %
Mobil 18 % 26 % 19 % Mobil 13 % Mobil 38 %
Totalt 794 st 174 st 968 st Totalt 394 st Totalt 94 st

\. AN J

m Post mDator = Mobil m Post mDator = Mobil m Post ®Dator = Mobil

SL-2490 Kampanj Bilist Tyreso



Svarshantering - Provakarprofi 1az1C
I

Provakarna tas ut efter foljande profil
°  Farinte resa till och fran arbete med buss eller tag/tunnelbana
©  Maste resa med bil minst 2 dagar/vecka
©  Farinte resa kollektivt 2 dagar/vecka eller mer
°  Farinte resa med Resekort Periodkort
* Alder 6ver 18 &r

©  Maste verifieras med personnummer

SL-2490 Kampanj Bilist Tyreso



Svarshantering - Inkomna svar 1az1C

E-post E-post

+
ADRT+ADR2 (foretag)  (privatperson)
Inkomna svar 968 st 394 st 94 st
Bortfall dubbletter -27 st -6 st -4 st
Reser redan kollektivt -364 st -120 st -39 st
Reser med bil mindre an 7t 6t
2 dagar/vecka m Bortfall dubbletter
Ovriat bortfall 18 st 5t B Reser redan kollektivt
g m Reser med bil mindre an 2 dagar/vecka
Provakare 552 st 257 st 51 st = Ovrigt bortfall

m PAK

SL-2490 Kampanj Bilist Tyreso



Svarshantering - Resultat 1az1C
T

E-post E-post
(foretag) (privatpersoner)

Antal utskick ADR Antal utskick ADR Antal utskick ADR

2 233 st 3500 st 300 st

Totalt antal svar Totalt antal svar Totalt antal svar
968 st 394 st 94 st

Antal unika svar Antal unika svar Antal unika svar
941 st 388 st 90 st

Antal provakare Antal provakare Antal provakare
552 st 257 st 51 st

Nya kunder Nya kunder Nya kunder
166 st* 69 st* 15 st*

*Kélla: Hur ofta reser du med SL idag? (s. 29) SL-2490 Kampanj Bilist Tyreso

ADR1 + ADR2




Uppfolining provakare - Telefonundersokning ~ T4ZEQ)
T

Totalt har 299 Malpopulation

provakare intervjuats. Undersokningen ér giltig for mottagare av provakarkort i kampanjen.

150 st provakare
som fick det
adresserade
utskicket riktat till Informationen har samlats in med hjalp av telefonintervjuer. Intervjuerna genomfordes
bilister i Tyreso under vecka 2-3, 3 manader efter provakningsperioden.

Kommun

Datainsamlingsmetod

149 st provakare

som fick e-post-
erbjudandet
utskickat till
anstallda pa Tyreso
Kommun

SL-2490 Kampanj Bilist Tyreso



Uppféljning provakare - Kortanvéndning 1a22C
e

Anvénde du eller ndgon annan i ditt hushall provakarkortet?
Av de som fick
chansen att provaka
med SL anvande
82 % sitt provakarkort

0% 20% 40% 60% 80% 100% vid minst ett tillfalle.

Totalt
(n=299)

Bilister
(n=150)*

Anstallda
(n=149)*

= Ja m Nej

* Samtliga som har svarat pa undersékningen SL-2490 Kampanj Bilist Tyreso



Uppfoljning provakare - Tillgénglighet e
I

Var det enklare eller mer komplicerat att aka med SL jdmfért med vad du hade forvéntat dig?

15 % av de som
anvant sitt provakar-
kort, uppgav att det
var enklare an vad de

0% 20% 40% 60% 80% 100% hade forvantat sig att
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ resa med SL.
Totalt 0
(n=239)" 1%
Bilister 0
(n=117)" e
Anstallda 0
(n=122)" 84%
m Mycket enklare = Enklare Som forvantat
m Mer komplicerat m Mycket mer komplicerat = Vet g

* Samtliga provakare som anvant kortet sjalva SL-2490 Kampanj Bilist Tyreso



Uppfélining provakare - Rekommendation 1a22C
I

Skulle du - utifran dina erfarenheter — rekommendera vanner och bekanta att resa med SL?

Av de respondenter
som hade anvant sitt
provakarkort, uppgav
80 % att de var villiga
att rekommendera
vanner och bekanta
att resa med SL.

Totalt
(n=239)*

Bilister
(n=117)*

Anstallda
(n=122)*

| Ja, definitivt = Ja, troligen = Kanske ® Nej, troligen inte ® Nej, definitivtinte = Vet gj

* Samtliga provakare som anvant kortet sjalva SL-2490 Kampanj Bilist Tyreso



Uppfoljning provakare - Paverkad syn laziC
I

Paverkade erbjudandet din syn pa SL?
50 % av de som hade
anvant sitt provakar-
kort, uppgav att de har
fatt en mer positiv syn

0% 20% 40% 60% 80% 100% pa SL.

46% 1I%

Totalt
(n=239)*

Bilister
(n=117)* o .
s n

= Ja, positivt Varken eller W Ja, negativt = Vet g

* Samtliga provakare som anvant kortet sjalva SL-2490 Kampanj Bilist Tyreso



Uppfoljning provakare - Resvanor IO

Reser du mer eller mindre med SL idag efter att du fatt prova pa, jamfért med tiden innan

provakningen pabdrjades? 25 % av de som hade
anvant sitt provakar-
kort, uppgav att de har
Okat sitt kollektiva

0% 20% 40% 60% 80% 100% resande efter
‘ ‘ ‘ ‘ : kampanjen.

Totalt
(n=239)*

oo l

74% i

m Mycket mer = Lite mer = Samma som tidigare ™ Lite mindre ® Mycket mindre = Vet gj

Bilister
(n=117)*

Anstallda
(n=122)*

* Samtliga provakare som anvant kortet sjalva SL-2490 Kampanj Bilist Tyreso



Uppfoljning provakare - Resvanor IO
s

Hur ofta reser du med SL idag?

29 % av samtliga
personer som har
svarat pa under-
sokningen, reser med

0% 20% 40% 60% 80% 100% SL mellan 2 och 7
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ dagar/vecka.
Totalt 0
(n=299)* % -
Bilister
Anstallda
(n=149)* e -
m5-7 dagar/vecka  m2-4 dagar/vecka =1 dag/vecka 1-3 ganger/manad
m Mer séllan m Aldrig = Vet ejlej svar

* Samtliga som har svarat pa undersékningen SL-2490 Kampanj Bilist Tyreso



Sammanfattning Ny
0

2 223 st adresserade utskick till bilagare skickades ut vecka 34, med en paminnare vecka 35.

Ca 3 800 st e-post skickades ut till anstallda vid Tyres6 Kommun samt till registrerade privatpersoner vecka 34.

85 % hade uppmarksammat kampanjen. Av dessa:

Hade 82 % aven Oppnat och last utskicket. Av dessa:

Kunde 58 % tanka sig att utnyttja erbjudandet.

Svarsfrekvensen for kampanjen var hog — 43 % som fick det adresserade utskicket valde att svara pa det,
antingen via blankett eller webb.

Totalt fick 860 st slutligen chansen att prova pa.

82 % av provakarna anvande sitt kort. Av dessa:
Upplevde 15 % att det var enklare an forvantat att resa med SL.
Kunder 80 % tanka sig att rekommendera SL till vanner och bekanta.

Hade 25 % Okat sitt resande jamfort mot tidigare.

Av samtliga respondenter reser 29 % frekvent (2-7 dagar/vecka) idag.

SL-2490 Kampanj Bilist Tyreso



Resultat laz1C

Antal nya kunder

250 st*

Inbringar kronor/ar

250 st x 4 000 kr = 1 000 000 kr/ar

CLV (Customer Lifetime Value)
1000 000 kr x 5,2 &r = 5200 000 kr

Antal nya resor/ar

250 nya kunder x 325 delresor = 81 250 delresor/ar

*Kélla: Hur ofta reser du med SL idag? (s. 29) SL-2490 Kampanj Bilist Tyreso



Resultat - Estimat jamfort med resultat lazi(
2 P

Resultatestimat Faktiskt resultat

Antal inkomna svar 1 550 st 1 456 st
Provakare 630 st 860 st
Nya kunder 130 st 250 st
Intékter/ar 520 000 kr/ar 1:000 000 kr/ar

SL-2490 Kampanj Bilist Tyreso



