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Riskhantering och internkontroll 2014 —
aterrapportering.

Forslag till beslut

1. Socialnimnden godkinner rapport avseende kontrollplan 2014.

{sa Danielsson

Forvaltningschef Verksamhetscontroller

Sammanfattning

Det yttersta syftet med den planering, styrning och uppféljning som sker genom
kommunens styrsystem ar att medborgarna ska fa storsta méjliga nytta av de
resurser som stills till den kommunala verksamhetens forfogande.

Den systematiska riskhanteringen utgor ett komplement till styrsystemet som
syftar till att uppticka och korrigera felaktigheter i agerandet som t.ex. diligt

utnyttjande av resurser eller for stor, eller onédigt, risktagande. Dirmed utgor
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den ett stod for att pa bista sitt uppfylla beslutade verksamhetsmal och att
undvika odnskade hindelser eller utfall i samband med det.
Riskhanteringen innefattar f6ljande sex moment:

1. Riskinventering

2. Riskanalys
Riskhantering

Kontrollplan

A

Genomforande av kontrollaktiviteter
6. Atermpportering efter genomforda dtgirder
Efter varje verksamhetsar redovisas resultatet av de kontrollitgirder som har

genomforts under dret till ansvarig nimnd.

Beskrivning av drendet

I bilaga till tjinsteskrivelsen aterfinns Riskhanteringsplan inklusive kontrollplan
for 2014. Hir nedan redovisas for de nio punkter i kontrollplanen dir
kontrollitgirder vidtagits.

1. Oegentligheter i hanteringen av privata medel inom Aldreomsorg
och Omsorg om personer med funktionsnedsiittning.
Omarbetade riktlinjer f6r hantering av privata medel inom hemtjinst
och personlig assistans har faststillts och giller frin och med 1
november 2014. Aven riktlinjer f6r hantering av privata medel inom
boenden enligt LSS eller SoL. inom aldreomsorgen eller verksamheter
for personer med funktionsnedsittning har faststillts och giller frin
och med den 1 augusti 2014.

Avdelningschefen f6r Aldreomsorgen i kommunal regi har gjort
stickprovskontroller pi hantering av privata pengar, bide idldreboende
och hemtjinst. Granskningen har visat pa ett antal brister och
verksamheten kommer att ligga en dtgirdsplan for att forbittra
hanteringen. Bland annat saknas 6verenskommelse frin anhorig/god

man i ndstan samtliga granskade kassor.

Enhetscheferna for Omsorg om personer med funktionsnedsittning i

kommunal regi har under 2014 gjort ett antal stickprov med
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utgangspunkt frin de nya riktlinjerna. Granskningarna har inte

resulterat i nagra anmirkningar.

Felaktig hantering/kontroll av formedlingsmedel inom Individ-
och familjeomsorgen.

Granskning av hantering av formedlingsmedel har utforts under hosten
2014 av konsult Tilling. Granskningen har inte lett till nigra

anmirkningar.

Forindringar 6ver tid (kontrollaret 2014) som paverkar LOV-
avtalet for Daglig verksamhet.

Uppf6ljning har utforts i enlighet med kontrollplan.

De riskfaktorer som togs upp i samband med beslut om inférande av
LOV att utforare som skulle fi en betydligt lagre ersittning i LOV inte
skulle ansluta sig har inte intraffat. Alla tidigare utférare har anslutit sig,
I helarsprognosen for 2014 med utgingspunkt frin augusti 2014 finns
nu totalt 136 brukare enligt LOV. Det ir siledes en kraftig 6kning i
férhallande till budget. Okningen i sin helhet ir i privat regi. Inom
egenregin har det ocksa skett en forskjutning till fler heltidsplaceringar.
Vad giller turbundna resor fungerar Sirius taxi som planerat. Tyda,
daglig verksamhet egen regi, har avvecklat transportfordon som inte
lingre behdvs. Kostnaderna for taxiresor ligger inom den planerade
budgetramen. Ett antal fakturor uppfyller inte helt den uppstillning
som forutsitts i avtalet. Bistindsbedémarna uppmirksammas pi att
noga kontrollera att fakturorna stimmer med besluten och framfor allt

vad som sigs 1 avtalet.

Felaktiga antaganden i arsprognos /(ekonomi) som &kar risken
for ett ineffektivt resursanvindande.

Prognossikerheten har forsvarats till stora delar beroende pi att
budgetarna for respektive verksamhetsomrade inte varit inlagda i
BesTyr. Ett annat problem har varit att de nya rutinerna for manatliga
uppbokningar inte fungerat optimalt framfor allt under arets sista
minader. For budgetiret 2015 kommer nu budgetarna att laggas in i
BesTyr vilket ir en av grundstenarna for ett adekvat analysarbete. En

ekonomiassistent kommer ocksa att anstillas av férvaltningen under
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2015 som bland annat kommer att ansvara for uppbokningar och

overgripande fakturakontroll.

Felaktiga antaganden i den flerariga behovsplanen for
Aldreomsorg och Omsorg om personer med funktionsnedsittning
som kan bidra till osikerhet i planeringen/utbyggnaden av
boenden samt forindringar i antalet brukare, hemtjinsttimmar
mm.

Opviintat stora volymokningar inom ett flertal omriden inom LSS har
inte svarat mot den behovsplan som upprittades 2014. Férseningar i
byggandet av tva gruppbostider har ocksa lett att manga brukares
behov av boende inte kunnat tillgodoses.

Behovet av vard- och omsorgsboenden inom AO har ékat kraftigt i
forhallande till den senast upprittade behovsplanen (2014). 1 forsta
hand handlar det om behov av platser for aldre med demenssjukdom.
Aktuell demografin visar ocksi att det finns fler dldre i Tyres6 an vad
tidigare berikningar visat. Omsittning av boendeplatser inom AO (egen
regi, avtalsplatser samt kopta platser) har varit stort. Den kraftiga
behovsokningen av platser ska sittas i relation till att 90 personer i vird-
och omsorgsboenden har avlidit under 2014. Grundbehovet av
boendeplatser 6kar konstant och den variation 6ver tid som tidigare var
tydlig dr inte aktuell langre.

Den strategiska planeringen for vird- och omsorgsboenden och
boenden for LSS miste skiirpas ytterligare och planeras ur ett
laingtidsperspektiv.

Tyres6 kommun har ocksi beslutat att inritta en central funktion som
fastighetsstrateg med uppgift att ur ett kommunovergripande perspektiv
svara for och samordna fragor rorande fastighetsfragor.
Socialférvaltningen avser ocksa att inratta en samordningsfunktion for

fastighetsfrigor.

Antalet immar i hemtjinsten har inte nitt till budgeterat antal under
2014. Behovet av hemtjinst varierar frin ir till ar och det ar svart att
avgora om den liga 6kningen av timmar ir bestiende 6ver tid eller om
den ir tillfillig. Hir kan variationerna ocksa delvis orsakas av

forindringar i anvindande av RUT.
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6. Avsteg fran rutiner for sekretess inom Individ- och
familjeomsorgen.
En rutin i syfte att kunna ta ut slumpvisa hindelseloggar ur Treserva har
utarbetats och faststillts av forvaltningschefen (2014-03-26).

Stickprov har utforts under 2014 utan anmirkningar.

7. Brister i nibarhet (socialsekreterare, bistindshandliggare m fl.)
Punkten sammanfaller med de kommungemensamma
kvalitetsgarantierna.

a. Du far svar eller bekriftelse av epost inom tva arbetsdagar, brev
inom 10 arbetsdagar(om inte besked kan ges direkt)
Individ- och familjeomsorgen Klarar enligt mitningar av garantin.
Béde Aldreomsorgen och Omsorgen for personer med funktionsnedsittning
klarar av garantin

b. Du ska bara ringa ett samtal till kommunen for att komma i
kontakt med den person som kan hjilpa dig
Inomt Individ- och familjeomsorgen sitter socialsekreterarna ofta
upptagna i moten med klienter och behdver di ringa upp
personen som har forsokt ni en socialsekreterare. Uppringning
gors samma dag.
Bade Aldreomsorgen och Omsorgen for personer nied

Sfunktionsnedsdttning klarar av garantin.

8. Felaktig rekrytering (tillricklig kompetens saknas).
Det nya rekryteringssystemet som inforts under 2013 har betydligt 6kat
triffsikerheten nir det giller rekrytering. Urvalsmetodiken ir forfinad
och lamnar bittre forslag pa sokande med 6nskad profil och utbildning.
Riskerna for felaktig rekrytering har darfor minskat. Diremot kvarstir

problemet med fi kompetenta och erfarna s6kanden.

9. Backup for teknikberoende.
Teknikberoendet 6kar och kriver mer resurser och ny kompetens i en
allt stérre omfattning. Pa kommunovergripande niva har en IT-strategi
utarbetats som tydliggor respektive forvaltningars ansvar och

befogenheter. Forvaltningens IT-kompetens har ocksa stirkts genom
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att en tjinst som innebir en kombinerad funktion som systemforvaltare

och 6vergripande IT-ansvar har inrittats.
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