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Uppfoljning inom aldreomsorgen- Enskede Nya
servicehus, Rosens dagverksamhet, Bandhagen-
Hogdalens hemtjanst, Stureby hemtjanst och
Arsta hemtjinst

Forvaltningens forslag till beslut
Rapporten godkénnes.

Lena Lundstrém Stoltz Kristina Goldring

Stadsdelsdirektor Avdelningschef bestéllare

Sammanfattning

Verksamhetsuppfdljning genomfordes av Enskede Nya servicehus
inklusive demensdagverksamheten Rosen 2014-11-12, av
Bandhagen - Hogdalens hemtjanst 2014-12-15, av Stureby
hemtjéinst 2014-11-13 och av Arsta hemtjéinst 2014-12-11.

Servicehuset inklusive dagverksamheten dvergick i egen regi 2013-
10-01. Verksamheterna har foljts upp under ett antal &r men drevs
da pa entreprenad. Detta innebar att avvikelser endast kommer att
redovisas for 4r 2014. De tre hemtjdnstenheterna drivs 1 egen regi.
Verksamheterna har foljts upp 1 ett antal &r och 1 bilagor kommer
avvikelser att redovisas for de tre senaste aren.

Samtliga enheter uppvisar vissa avvikelser som ska vara atgardade
senast vid 2015-ars verksamhetsuppfoljning.
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Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom bestillaravdelningen for
dldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet behandlas i
stadsdelsndmndens pensionirsrad 2015-03-13.

Fakta om enheterna

Verksamhet Enskede Nya servicehus

Driftsform Egen regi/kommunalt

Inriktning Servicehus

Antal brukare 63 (vid uppfoljningstillfillet)

Verksamhet Rosen

Driftsform Egen regi/kommunalt

Inriktning Dagverksamhet for personer med
demenssjukdom

Antal brukare 22 (vid uppfoljningstillfillet)

Verksamhet Bandhagen — Hogdalens hemtjanst

Driftsform Egen regi/kommunalt

Inriktning Hemtjinst

Antal brukare 310 (vid uppfoljningstillfillet)

Verksamhet Stureby hemtjénst

Driftsform Egen regi/kommunalt

Inriktning Hemtjanst

Antal brukare 181 (vid uppfoljningstillfillet)

Verksamhet Arsta hemtjinst

Driftsform Egen regi/kommunalt

Inriktning Hemtjénst

Antal brukare 215 (vid uppfoljningstillfillet)

Metod for uppfoljningen
e Intervju med ledning och andra yrkeskategorier.
e Granskning av dokument och 6vrig dokumentation
e Granskning av 10 % av SoL-dokumentation vid hemtjinst
e Granskning av 25 % av SoL-dokumentation vid servicehus
samt av 10 gésters SoL-dokumentation vid dagverksamhet
e Granskning av 25 % av HSL-dokumentation pa servicehus
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e Tvé oanmaélda besok pa servicehuset, ett dagtid och ett
nattetid

Verksamhetsuppfoljningarna genomfordes under hosten 2014.

Verksamhetsuppfoljare, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) genomforde en
verksamhetsuppfoljning pa servicehuset och dagverksamheten.
Verksamhetsuppfoljaren genomforde verksamhetsuppfoljningarna
inom hemtjanstenheterna.

Resultatet fran dessa verksamhetsuppfoljningar redovisas i detta
tjénstutlatande. Verksamhetsuppfoljningarna har skett utifran
stadens utarbetade mallar for ramavtalsuppfoljning. Till
tjédnsteutlatandet bifogas dven en bilaga med jamforelse mellan ren
for de avvikelser som pavisats vid de verksamhetsuppfoljningar
som genomforts 2012-2014 (géller ej servicehus och dagverksamhet
dé dessa bytt regi sen forra verksamhetsuppfoljningen).

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen bedomer att Enskede Nya servicehus samtliga
vardagar erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter genom den sociala
motesplatsen ”Tréffen”. Denna verksamhet drivs av
stadsdelsforvaltningens forebyggande enhet och finns inrymd 1
servicehusets bottenvéning.

Forvaltningen bedomer att Rosen, en dagverksamhet for personer
med demenssjukdom ar vélorganiserad och erbjuder ett utbud av
aktiviteter. Enheten tillhor organisatoriskt Enskede Nya servicehus
och ligger i samma byggnad.

Ovanstdende enheter har ett arbete framfor sig med att sdkra
dokumentationen for samtliga brukare samt att tgérda vissa
dokument. En ny enhetschef med ansvar for bada enheterna finns
anstélld pa heltid from 2014-09-01.

Forvaltningen bedomer att Bandhagen-Hogdalens hemtjénst
administrativa arbete dr vélorganiserat. Enheten knyter volontarer
till sin enhet.

Forvaltningen bedomer att Stureby hemtjinst sedan forra arets
verksamhetsuppfoljning har arbetat med att utveckla sitt
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ledningssystem samt den 16pande dokumentationen. Enheten
beddms ha en god kdnnedom géllande sina brukare.

Forvaltningen bedomer att Arsta hemtjénst personal genom en
samverkan med Primérvérds rehab Dalen géllande att sérskilt
uppmirksamma omradena kost, medicin och balansforméga hos
brukarna far ett bra stdd i sitt arbete runt brukarna. Enheten har sen
foregéende ars verksamhetsuppfoljning en ny enhetschef.

Resultat fran nedanstaende uppfoljningar redovisas inom vissa
omriaden utifrin foljande variabler:
0% - 24 % = Saknas
25 % - 49 % = Finns delvis
50 % - 89 % = Finns ej for samtliga
90 % - 100 % = Finns for samtliga

Resultat frin verksamhetsuppfoljningen av Enskede Nva
servicehus som genomfordes 2014-11-12 visar foljande
avvikelser:

e Den identifikation som personalen bér ér ej enhetligt
utformad med samtliga efterfrdgade uppgifter.

e Ledningssystemet finns dvergripande men beddms till
vissa delar behdva anpassas lokalt.

e Beskrivning av enhetens virdegrundsarbete saknas.

e (Genomforandeplaner finns men bedoms delvis behdva
utvecklas géllande hur den boende vill ha insatserna
utforda.

e Den I6pande dokumentationen finns men bedéms delvis
behova utvecklas for att ge en aktuell bild av den enskilde.

o Patientsdkerhetsberittelse saknas.

e Virdplaner upprittas ej vid behov och uppdateras ej vid
fordndringar 1 hélsotillstdndet for samtliga boende.

e Journaler finns men innehdller ej den lagstadgade
journalfringen for samtliga boende.

e Riskbedomningar for fall finns ej for samtliga boende.

e Riskbeddomningar for underndring finns ej for samtliga
boende.

Atgiirder for ovanstiende avvikelser ska vara vidtagna senast
vid 2015- ars verksamhetsuppfoljning
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Resultat fran verksamhetsuppfoljningen av Rosens
dagverksamhet som genomfordes 2014-11-12 visar foljande
avvikelser:

e Hailso- och sjukvérdsjournaler saknas.

Atgirder for ovanstiende avvikelse ska vara vidtagna senast
2015-03-31

e Ledningssystemet finns overgripande men beddms till vissa
delar behdva anpassas lokalt.

e Beskrivning av enhetens virdegrundsarbete saknas.

e Lopande dokumentation finns delvis.

e Aktuella genomforandeplaner finns ej for samtliga brukare.
De som finns bedoms delvis behdva utvecklas for att
beskriva hur brukaren vill ha sina insatser utférda.

Atgiirder for ovanstiende avvikelser ska vara vidtagna senast
vid 2015- ars verksamhetsuppfoljning

Resultat frin verksamhetsuppfoljningen av Bandhagen-
Hogdalens hemtjinst som genomfordes 2014-12-15 visar
foljande avvikelser:

e Ledningssystemet finns overgripande men beddms till vissa
delar behova anpassas lokalt.

e Aktuella genomforandeplaner finns ej for samtliga brukare.
De som finns bedéms delvis behdva utvecklas for att
beskriva hur brukaren vill ha sina insatser utforda.

e Den I6pande dokumentationen finns men bedéms delvis
behova utvecklas for att ge en aktuell bild av den enskilde.

Atgiirder for ovanstiende avvikelser ska vara vidtagna senast

vid 2015- ars verksamhetsuppfoljning

Resultat fran verksamhetsuppfoljningen av Stureby hemtjinst
som genomfordes 2014-11-13 visar foljande avvikelser:

e Ledningssystemet finns overgripande men beddms till vissa
delar behdva anpassas lokalt.
e Lopande dokumentation finns ej for samtliga brukare.
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e Aktuella genomforandeplaner finns ej for samtliga brukare.
De som finns bedoms delvis behdva utvecklas for att
beskriva hur brukaren vill ha sina insatser utforda.

Atgirder for ovanstiende avvikelser ska vara vidtagna senast
vid 2015- ars verksamhetsuppfoljning

Resultat frian verksamhetsuppfoljningen av Arsta hemtjsinst

som genomfordes 2014-11-13 visar foljande avvikelser:

e Ledningssystemet finns overgripande men beddms till vissa
delar behdva anpassas lokalt.

¢ Den lopande dokumentationen finns men bedéoms delvis
behova utvecklas for att ge en aktuell bild av den enskilde.

e Aktuella genomforandeplaner finns ej for samtliga brukare.
De som finns bedéms delvis behdva utvecklas for att
beskriva nér och hur brukaren vill ha sina insatser utforda.

Atgiirder for ovanstiende avvikelser ska vara vidtagna senast
vid 2015- ars verksamhetsuppfoljning

Bilagor

1. Verksamhetsuppfdljning av Enskede Nya servicehus

2. Verksamhetsuppfoljning av Rosens dagverksamhet

3. Verksamhetsuppfdljning av Bandhagen-Hogdalens hemtjénst

4. Verksamhetsuppfoljning av Stureby hemtjénst

5. Verksamhetsuppfoljning av Arsta hemtjéinst

6. Aktuella utvecklingsomréden, jamforelse mellan dren 2012,
2013 och 2014 for Bandhagen-Hogdalens hemtjénst

7. Aktuella utvecklingsomréden, jamforelse mellan dren 2012,
2013 och 2014 for Stureby hemtjanst

8. Aktuella utvecklingsomraden, jamforelse mellan dren 2012,

2013 och 2014 for Arsta hemtjéinst



