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Redogorelse for granskningens
planering och genomfdrande

Arets granskningsinsats har planerats tillsammans med samtliga
lekmannarevisorer vid ett planeringsméte den 20 maj 2014. Vid
planeringsméte den 11 juni 2014 avseende Stockholmshem
informerade lekmannarevisorn om det granskningsuppdrag som
revisionskontoret fatt. Den auktoriserade revisorn presenterade sin
planeringspromemoria. I 6vrigt har informationsutbyte skett mellan
samtliga involverade i revisions- och granskningsarbetet. Resultatet
av den auktoriserade revisorns granskning av internkontroll och av
delarsbokslutet rapporterades vid ett gemensamt avstémningsmote
den 1 oktober 2014.

Under granskningsaret har revisionskontoret sammantréffat med
representanter for bolaget i samband med information och av-
stimning av genomf6rda granskningar. Slutrevisionsméte dger rum
den 4 februari 2015.

Arets granskning har bl.a. omfattat bolagets arbete med att ge sina
hyresgister tillgang till sortering av matavfall samt hur bolaget
arbetar med tillginglighetsanpassningar i sina lokaler och boenden.
Granskning har &ven gjorts av fortroendekénsliga omraden sdsom
bisysslor, representation och konferenser.

Ansvarig for granskningen av bolagets verksamhet har varit Hans
Classon vid revisionskontoret.

Bolaget har kontrollerat fakta i granskningspromemorian.

Redogoérelse for
granskningsresultatet

Fordjupad granskning

Fortroendekinsliga omraden

En substansgranskning inom omrédena representation, resor och
konferenser samt bisysslor har genomforts. Syftet med gransk-
ningen var att bedéma om det finns en god intern kontroll inom
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dessa omraden och om giillande regler inom bolaget och staden
foljs. :

Bolaget har en resepolicy som &r beslutad av styrelsen. Till policyn
finns riktlinjer och rutiner. I &vrigt finns bland annat riktlinjer
rérande mutor och bestickning.

Vid nyanstillning ska den anstéllde ange om bisyssla finns eller ej. I
ovrigt kriver bolaget in uppgift av den anstéllde om bisyssla finns
eller ¢j. Detta gors vartannat &r. Det genomf6rs ingen kontroll mot
bolagsverket for de anstéllda som uppgett att bisyssla inte finns.
Revisionskontoret rekommenderar bolaget att en géng per &r gora
stickprov p ett antal anstéllda som anmélt att de inte innehar
bisyssla. Kontroll kan ske mot bolagsverket.

Revisionskontoret rekommenderar vidare att bolaget uppréttar
rutiner som sakerstéller att kontroll finns 6ver att samtliga anstéllda
ldmnar blankett om bisyssla.

- Granskningen av fakturor avseende representation, konferenser och
resor visade att underlag i form av deltagarlista, program och syfte
fanns till samtliga fakturor.

Revisionskontorets sammanfattande beddmning
Revisionskontoret kan konstatera att bolaget har en 1 stort
fungerande intern kontroll avseende de granskade omradena.
Rutiner f6r inhé#mtande av uppgift om bisyssla och kontroll av dessa
uppgifter kan dock forbéttras.

Kommunfullméktiges mal om insamling av matavfall
Kommunfullm#ktige beslutade i budget for 2012 att staden ska héja
ambitionen nir det giller matavfallsinsamling. Mélet &r att 50
procent av matavfallet ska samlas in till & 2018, vilket framgér av
handlingsplanen for 6kad insamling av matavfall. Enligt &gar-
direktiv 2014 ska bolaget aktivt bidra till att staden nar mélet om 50.
procent matavfallsinsamling till &r 2018.

Stadens handlingsplan for tkad insamling av matavfall anger ocksa
att 83 procent av de kommunala bolagens hyresgéster vid utgéngen
av ar 2018 ska ha mdjlighet att sortera ut sitt matavfall, vilket inne-
bér ca 21 000 hyresgister for Stockholmshem. Vid utgéngen av
2014 hade 4 800 av bolagets hyresgéster mdjlighet att sortera sitt
matavfall. Méalet for 2015 uppgér till 6 000 hyresgéster.
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Ett forsok med optisk sortering av matavfall har genomforts bland
2 800 hushéll hos Stockholmshem och Familjebostidder. Syftet med
forsoket var att Ska kunskapen om hur utsortering av matavfall med
efterfoljande optisk sortering kan inféras och fungera i Stockholm
som ett komplement till Gvriga insamlingsmetoder. Utsortering av
matavfall med efterféljande optisk sortering innebér att de boende
sorterar avfallet i olikfiargade plastpésar, en f6r matavfall och en for
restavfall. De boende kastar alla pasar i samma nedkast eller be-
héllare. I sorteringsanliggningen sorteras pasarna maskinellt genom
optik som avlédser pasens firg och matavfallet kan rétas och bli
biogas och biogddsel. Totalt deltog 84 % av hushéllen i de aktuella
omréadena.

Ledningsgruppen har beslutat att det i bolagets samtliga
nybyggnads- och stérre ombyggnadsprojekt normalt alltid ska
finnas mojlighet for bolagets hyresgéster att ldmna utsorterat
matavfall.

Revisionskontorets sammanfattande bedémning
Revisionskontoret beddmer att bolaget arbetar pa ett aktivt sétt med
atgirder for att ge sina hyresgister tillgang till sortering av mat-
avfall.

Program for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning

Kommunfullméiktiges program for delaktighet for personer med
funktionsnedséttning antogs av Kf 2011-06-13 och géller f6r
perioden 2011-2016. Programmet omfattar sju malomraden. I
fullméktiges budget for 2014 framgar att samtliga ndimnder och
styrelser i sin Verksamhetsplan ska besluta om tre viktiga aktiviteter
per relevant mal som ska prioriteras for att bidra till maluppfyllelsen
1 programmet.

Syftet med granskningen &r, utifran programmets mal, att bedéma
hur bolaget arbetar med att bidra till att dessa mal uppfylls.

Bolaget berdrs av fem av malen enligt fullméktiges program och
inom dessa har bolaget faststillt prioriterade aktiviteter. Dessa dr:

e Mal 1: Alla ska kunna forflytta sig, vistas i och anvénda
_ Stockholms stads inne- och utemilj6. Har anges tre
aktiviteter.
o Mal 2: Alla ska kunna fa information och kommunicera
utifrén sina forutsittningar. Hér anges tre aktiviteter.
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o Mal 3: Alla ska bemétas med kunskap och respekt och
sjdlva vara med och bestdmma i frdgor som berér honom
eller henne. Hir anges en aktivitet.

e Mal 5: Allas arbetsformaga ska tas tillvara. Hir anges en
aktivitet.

e Mal 6: Alla ska ha en bostad som &r anpassad efter
individens behov. Hér anges tre aktiviteter.

En samlad redovisning 6ver bolagets aktiviteter under 2014
redovisas till foretagsledningen i bérjan av februari 2015 d4 dven
forslag till aktivitetsplan for 2015 redovisas.

Bolagets ledningsgrupp har i augusti 2014 antagit en tillganglighets-
strategi. Strategin redovisar de tre vésentligaste delarna i bolagets
tillgéinglighetsarbete.

e Ta ett stérre ansvar for tillginglighet 4n vad lagar och regler
kréver.

o Oka tillgingligheten i bolagets fastigheter vid ny-,
ombyggnads- och renoveringsprojekt.

e Vara resurseffektivt och planera tillginglighetsétgérder med
h#nsyn till fastigheters potential, omrédens karaktér och
hyresgésters sammansétining.

Strategin har rapporterats muntligt till styrelsen.

Bolaget har under 2014 tillsammans med Familjebostéder och
Svenska Bostider triffat Bostadsformedlingen for att undersoka
vilken information som &r mest efterfrigad samt hur tillgénglig-
hetsinformation skulle kunna redovisas for de bostadssékande pa
ett for bolagen gemensamt stt.

Bolaget har genomfort utbildningsinsatser i tillgénglighet bland
annat for omrédeschefer och byggavdelningen. I organisationen
finns tillginglighetsansvariga utsedda. En handbok i tillgdnglighet
ar under utarbetande.

Revisionskontorets sammanfattande beddmning

Den sammanfattande bedémningen &r att bolaget har genomfort
fullmiktiges uppdrag att ta fram aktiviteter till “Program for
delaktighet for personer med funktionsnedséttning”. Bolaget arbetar
aktivt med att bidra till att mélen i programmet uppfylls.
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Grundldggande granskning

Bolagets arbete med internkontroll

Bolagets internkontroll granskas med inriktning pé den risk- och
visentlighetsanalys som ska ligga till grund f6r internkontroll-
planen.

Bolaget upprittade i april 2014 en internkontrollplan for 2014,
Planen har godkénts av styrelsen. I mars 2014 avrapporterades
resultatet av internkontrollgranskningen 2013. De granskningar som
skulle genomf6ras under 2014 avser bland annat:

e Budget- och uppf6ljningsprocessen
e Formedling av ldgenheter
e Stockholmshems lokaler

Alla kontroller enligt planen #r i det nirmaste genomfdrda enligt
bolaget. Vid granskningarna har endast smérre avvikelser noterats.
Resultatet av granskningarna kommer att redovisas vid styrelsens
sammantrdde i mars.

Revisionskontorets sammanfattande bedémning
Revisionskontoret kan konstatera att bolaget har ett fungerande
internkontrollarbete och att granskningar genomfors enligt
internkontrollplanen.

Bolagets ekonomiska och verksamhetsmaéssiga resultat
Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto. Av
nedanstéende framgér kommunfullméktiges och koncernstyrelsens
krav pd resultat enligt budget 2014 och bolagets prognoser 6ver
resultat och investeringar. Vidare har bolagets méluppfyllelse
avseende fullméktiges mal granskats.

Resultat efter finansnetto

KF s Prognos |Prognos | Bokslut
budget [T1 T2
269 269 269 285

Tertialrapport 1 och 2
I tertialrapporterna prognostiserar bolaget ett resultat pa 269 mnkr
exklusive reavinster.
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Bokslutet for 2014 uppvisar ett resultat om 285 mnkr. Avvikelsen
mot budget forklaras bland annat av ldgre rantekostnader.

Investeringar

Bolagets |Prognos |Prognos |Bokslut
budget T1 T2
1624 1539 1505 1426

Budget for investeringar 2014 uppgar till 1 624 mnkr. I tertial-
rapport 1 prognostiserades investeringarna till 1 539 mnkr och i
tertialrapport 2 till 1 505 mnkr. Avvikelserna forklaras av f6rdroj-
ningar i bland annat planprocesserna men &ven pa grund av svarig-
heter att fi godkénnanden av hyresgéster vid stérre ombyggnader. 1
prognostiserad volym ingér férvirv av fastigheter om 64 mnkr.

Bokslutet for 2014 uppgér till 1 426 mnkr vilket dr 198 mnkr lagre
4n budget. Avvikelsen forklaras av att flera storre nyproduktions-
projekt blivit férskjutna i tiden som en foljd av ovéntade 6ver-
klaganden samt férdrojningar av bestéllda underhallsprojekt.

Bolagets uppfyllelse av kommunfullmaktiges mal

Tnom ramen for ILS, Stockholms stads system for ledning och
uppfoljning av verksamhet och ekonomi, har kommunfullméktige
faststillt tre inriktningsmal och 13 verksamhetsmal. Kopplat till
verksamhetsmalen har #ven ett antal indikatorer faststéllts och for
bolagen ocksa Agardirektiv. Genom indikatorerna miéts i vilken
utstrickning stadens ndmnder och bolag uppfyller kommun-
fullmiktiges mal. De indikatorer som bolagen omfattas av framgar
av kommunfullmiktiges budget samt av den budget koncern-
styrelsen har antagit for bolagssektorn. Respektive bolag ska ange
srsmal for sina indikatorer och aktiviteter kopplade till fullméktiges
inriktningsmal/dgardirektiv. Rapportering av statusen f6r full-
miktiges inrikiningsmal/dgardirektiv ska ske i planerings- och
uppfoljningsverktyget ILS-webb.

Revisionskontoret har granskat om bolagets styrelse har formulerat
arsmal for respektive indikator och aktiviteter kopplade till bolagets
4gardirektiv, att mal och aktiviteter f5ljs upp pa ett systematiskt sétt
samt om méaluppfyllelsen redovisas for styrelsen. Vidare har
revisionskontoret bedémt om stérre avvikelser mot budget har
analyserats och forklarats pa ett tillfredsstillande sétt.
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lakttagelser

Bolaget omfattas av 21 indikatorer. For dessa indikatorer har
bolaget faststillt Arsmal. Arsméalen redovisas i ILS-webb samt i
bolagets budget som #r antagen av styrelsen. Revisionskontoret kan
notera att bolaget dven har antagit egna bolagsspecifika indikatorer
med &rsmal.

I enlighet med moderbolagets anvisningar har bolaget redovisat
maluppfyllelsegraden for ett antal indikatorer i tertialrapport 2.
Arsmalen for dessa indikatorer bedémdes i huvudsak uppnas.

For verksamhetsaret 2014 har bolaget inte natt uppsatta drsmal for
sju indikatorer. Arsmélet for pabérjade bostéder har inte uppnatts.
For dvriga sex har arsmalen delvis uppfylits. For samtliga drsméal
som inte uppnétts har forklaring l&mnats.

Revisionskontorets sammanfattande bedémning
Revisionskontoret bedémer att bolaget i huvudsak har uppnatt
arsmélen for kommunfullméktiges indikatorer och att bolaget bidrar
till att kommunfullméktiges inriktningsmal uppnas.

Uppfoéljning av agardirektiv
Revisionskontoret har f6ljt upp hur bolaget har arbetat med tvd av
de direktiv som fullméktige har ldmnat till bolaget.

Bidra till nyproduktion av nya bostader
Totalt har under 2014 pébérjats 486 bostéder. Stora bostadsprojekt
har byggstartats i Norra Djurgardsstaden, Arstadal och Solberga.

I projektet Bjillerkransen 5 i Véstertorp med 276 ldgenheter har
inflyttning p&borjats och kommer folja fardigstédllandet i etapper
fram till slutet av 2016. Vidare har ocksé pébérjats inflyttning i
Tygeln 1 pa Sédermalm med totalt 202 ldgenheter. Aven hir
beriknas inflyttning ske till slutet av 2016.

Bidra till att fler studentbostader tillskapas bade genom
nyproduktion och genom inventering av befintligt
bestand

Bolaget har under 2014 arbetat med olika projektidéer for student-
bostéider och deltagit i arbetet med en studentbostadsméssa som
hélls 2017. Projektidéerna utvecklas inom pagéende projekt, pa
egendgd mark, p& oexploaterad mark och genom omvandling av
oanvinda kontorsfastigheter eller samarbeten med andra fastighets-
utvecklare. Planerade projekt dr i Grondal med 80 ldgenheter och i
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Arstadal med 172 ldgenheter. Inflyttning planeras till 2017 respek-
tive 2018.

Revisionskontorets sammanfattande bedémnin'g
Bolaget arbetar aktivt med de uppdrag och direktiv som har
beslutats av kommunfullméktige och koncernstyrelsen.




