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Appendix 6

REKOMMENDATIONER FRAN REVISONEN — AB Stockholmshem

[ GRANSK- | REKOMMENDATION

Rekommen | ATGARDAT

KOMMENTAR FRAN

respektive distrikts
driftskostnader sker tertialvis
inom forvaltningsavdelningen
map pa utfall jamfort med
budget och input till kommande
prognos. Dokumentation fran
dessa méten sker genom
enklare minnesanteckningar. Vi
beddmer detta som en god
6vergripande kontroll och ser
att vardet av den skulle kunna
hojas ytterligare genom att
aven inkludera distriktets
intakter och genom en 6kad
standardisering och
dokumentation. Foérslagsvis
genom upprattande av
standardrapporter som
underlag med faststallda nivaer
for avvikelser att kommentera
pa. Vidare att aven
dokumentera iakttagelser,
stallningstaganden och beslut
avseende ekonomiskt utfall.

Uppdatering 2013:
Resultatuppféljning gors pa
6vergripande niva av
ekonomichef. Ett arbete pagar
med att implementera prognos-/
resultatuppféljningsverktyget
Insikt for att kunna utféra
resultatuppféljningar pa

| omradesniva. Det behdver

utarbetas klara rutiner och
ansvarsomraden for
resultatuppféljning kopplade till
verktyget gallande vem som &r
ansvarig, nar uppféljning skall
ske och med definierade
avvikelseintervall.

NINGSAR -dationen [ ja [Nej | Delvis | FORETAGSLEDNINGEN
foljs upp
(datum)

2012 Avstamningsméte avseende Ja Kommentar bokslut 2014

Bolaget kommer under 2015
fortsatta att vidareutveckla
och félja upp resultatet pa
samtliga nivaer inom
foretaget.

Kommentar 2014

Arbetet med att implementera
strukturer och rutiner ar
fortfarande pagaende och
kommer utvecklas ytterligare,
dar bland annat
formaliseringen kommer bli en
del. Idag har rutiner och
strukturer implementerats pa
férvaltningsomradesniva och
skall vidareutvecklas till
foretagsledningsniva.

Kommentar 2013

Bolaget kommer arbeta vidare
med strukturer och rutiner for
uppféljning och analyser med
stod av Insikt.

Kommentar 2012

Bolaget genomfér en
organisationsférandring som
ska trada i kraft 1/1 2013. |
samband med denna kommer
nya lagre "ansvarsnivaer” att
inféras. Vidare kommer
uppféljnings- och
aterrapporteringsmallar att
uppdateras i syfte att storre
enhetlighet ska erhallas.

Bolaget genomfér aven en
implementering av ett nytt
budget och prognosverktyg
som ska hjalpa

| omradescheferna att gor

budget och
resultatuppféljningar.
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| Uppdatering 2014
Resultatuppféljning har under
tertial 1 och 2 gjorts pa
distriktsniva. Ansvarig for att
uppféljningen gérs av controlier.
Dock har man &nnu inte fatt pa
plats nagon officiell rapport som
ansvariga pa ekonomi far ta del
av, dar exempelvis férvantade
avvikelser anges. Bolaget har
under aret arbetat med att
implementera rutiner och
ansvarsférdelning for
uppféljning och analyser. Vi ser
en férbattring mot féregaende
ar och vara tidigare
rekommendationer har
beaktats. Vi ser
forbattringspotential kring
formalisering av rutinen som
sakerstaller att ekonomi far ta
del av analyserna samt vad
som bér inga i dessa
(exempelvis férvantan,
avvikelse mot budget,
aggregerad niva, distriktsniva
m.m)

Uppdatering bokslut 2014
Bolaget har ett nytt arbetssatt
avseende resultatuppféljning.
Controllers pa
ekonomiavdelningen skickar en
ekonomiansvarsrapport till
samtliga Omradeschefer,
Distriktschefer, Enhetschefer
och Avdelningschefer. |
rapporten finns utrymme att
skriva in kommentarer till
avvikelse mellan arets utfall och
budget 2014. Business
controller var behjalplig i denna |
process. Kommentarer fran
Omradeschefernas har
summerats upp till Distriktsniva
av Senior Business Controller.
Dessa kommentarer har,
sammantaget med
inrapporterade kommentarer
fran enhetscheferna, resuiterat i

kommentarer for
Stockholmshem totalt kopplat
[ till bolagets resultat.

| Bolaget anstaller under 2013
tva controllers som ska
assistera omradescheferna i
budget och utfallsfragor.
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2013 | Bolaget har implementerat ett | Intern Kommentar bokslut 2014

nytt IT-verktyg under 2013 kontroll Bolaget kommer under 2015
Insikt som skall anvandas for 2015 vidareutveckla de rapporter
resultat- och budgetuppféljning som finns i Insikt och
vilket aven kommer att omfatta Poangen for att pa ett
investeringsprojekt, men denna tydligare satt kunna félja
rutin finns @nnu inte pa plats. projektens férandringar under
Idag finns ett flertal projekt som aret samt att gora kopplingen
Overskrider budget utan till huvudboken an tydligare.
tillaggsbestallningar. Tanken &ar
att uppféljning av dessa projekt Kommentar 2014:
skall géras i Insikt och Systemutveckling pagar
kommenteras. | samband med fortfarande gallande Insikt,
implementeringen ar det viktigt vilket kommer resultera i ett
att klargéra vem som ar battre stéd till huvudbok.
ansvarig, nar uppféljning skall
ske och med definierade Samt se kommentar ovan.

avvikelseintervall

Uppdatering 2014

Bolagets controller har under
tertial 1 och 2 gatt igenom alla
projekten med respektive
projektledare och vid behov har
man reviderat prognosen och
skrivit kommentarer i Insikt. Att
antal projekt som éverstiger |
budget har minskat vasentligt i
jamféreise mot féregaende ar
ser vi som ett resultat till att
rutinen har implementerats. Vi
saknar dock fortfarande
dokumentation/rapport fran
projektgenomgangarna som
foretagsledningen far ta del av.
Projektuppféljning gérs av
bolagets controller. Avstamning
mellan Insikt och huvudbok
gors men vi ser en
forbattringspotential i denna
avstamning da vi i
granskningen av T2 har haft
svart att félja handelserna
under perioden. Var
rekommendation ar att
avstamningen pa projektniva
kopplas till avstamning mot
huvudbok och darmed férklarar
periodens férandring i
aktiveringar, upparbetade
kostnader, nya projekt,
avslutade projekt m.m.
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Uppdatering bokslut 2014
Kommentar fran intern kontroll
2014 avseende avstamning och
forklaring av férandringsposter i
de pagaende projekten
kvarstar.

2013

Det finns ett flertal anstallda pa | Intern
konomiavdelningen som har kontroll
dga behorigheter i M3, vilket 2015
er magjlighet att
yregistrera/andra fast data i

leverantérsregistret sdsom

bankgirouppgifter.

Redovisningschefen har denna
6ga behdérighet och kan
amtidigt slutattestera fakturor.

Bolaget rekommenderas att

reducera antalet anvandare med
essa behorigheter och se éver
nsvarsfordelning for att
egransa risken for oriktiga

uppgifter i leverantérsregistret
ilka kan paverka betalningar.

Bolaget bor dven inféra rutin att
ontrollera nyupplagg och
ndringar i leverantérsregistret.
It 1: inféra en sparr i systemet
tt nyupplagg och andringar
aste godkannas
férebyggande kontroll) Alt 2: ta
t logglistor pa upplagg och

gndringar och félja upp mot

underlag (upptackande kontroll).

Dessa alternativ kan med fordel
ombineras.

[Bolaget rekommenderas att
inféra rutin att folja upp
ehorigheter i Basware
egelbundet (t.ex. varje manad/
vartal) da det inte ar mojligt att
lagga upp tidsbegransning for
tillfalliga behorigheter.

Uppdatering 2014:

Under aret har bolaget minskat
antalet anvandare med stora
behérigheter och rutiner har
implementerats for att andra
fastdata i systemet. For
exempelvis Basware ar det
endast 4 personer som har

| behérighet att andra fastdata.

Kommentar bokslut 2014:
Leverantoérsregisteranalys
genomférd och uppféljning
sker under 2015 samt
implementering av nytt
affarssystem under 2015.

Kommentar 2014:

En bedémning har gjorts att
inte utveckla systemet vidare,
med hansyn till kostnaden, da
ett nytt affarssystem skall
implementeras under nasta
rakenskapsar. Vidare
bedtmer bolaget att det finns
andra kontrollfunktioner
implementerade som
begransar risken for
oegentligheter.

Ett 6vervagande gors att
eventuellt genomféra en
leverantorsregister analys
innan bokslut for att beméta
risken ytterligare.

Kommentarer 2013:

Bolaget ser 6ver mojligheten
att separera behorigheter i M3
och skapa fler rollstyrda
behérigheter.

Bolaget kommer att infora en
kontroll éver nyupplagg och
andringar i
leverantérsregistret. Logglistor
kommer att tas ut manadsuvis.
Ekonomichef Svante kommer
att godk&nna andringarna.

Stockholmshem kommer att
ta ut listor pa behérigheter
fran Basware fér genomgang
och godkannande varje
manad. Asa Berglund och
Svante Larsson godkanner
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'En rutin kring hur nya
leverantérer skall laggas upp
har ocksa implementerats och
sker numera tva i férening. Det
finns dock inget systemstad for
de nya rutinerna och
behérighetsbegransningarna,
vilket innebar att i praktiken kan
dessa kringgas, dvs. nya
leverantérer kan laggas in utan
godkannande och fastdata kan
andras utan att det kontrolleras.
Systemet ger inte heller nagon
majlighet att ta ut logglistor for
en kontroll i efterhand.

Uppdatering bokslut 2014
Kommentar fran intern kontroll
2014 kvarstar. Vi avvaktar
implementering av Agresso.
Leverantorsregisterkorning har
genomforts i samarbete med
revisionskontoret. Bolaget
kommer folja upp det
detaljerade resultatet infor
varen for att sakerstalla korrekt
| hantering.

behérigheterna.

2013

Under rakenskapsaret 2013
enomférde EY ITRA en
ranskning av de IT-generella
ontrollerna i AB
tockholmshem. Genomférd
ranskning resulterade i ett antal
oteringar och en atgardsplan

togs fram fran bolagets sida for
tt bemota dessa noteringar.

ppdatering bokslut 2014
Y ITRA har gjort en uppféljning
av sin granskning fran
dregdende ar och slutsatsen ar
tt samtliga noteringar ar
tgardade i AB Stockholmshem,

nligt atgardsplanen.

Kommentar bokslut 2014
Tidigare noteringarna
atgardade enligt atgardsplan.




