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Kvalitetsgaranti - Vaderkvarnen

Viderkvarnen dr en samlad enhet for de verksamheter som utfor
vdrd och omsorg inom Norrmalms stadsdelsndmnds regi.

Vdderkvarnens vdrd- och omsorgsboende vénder sig till dig som pa
grund av dlder, fysisk sjukdom eller funktionsnedsdttning dr i behov av
vdrd och omsorg dygnet runt.

Vdrd och omsorgsboendet har tio olika avdelningar varav dtta riktar
sig mot dldre med demenssjukdom och dldre med fysisk sjukdom.Tvd
avdelningar dr profilboende och riktar sig mot personer med psykisk
ohdlsa.

Vdderkvarnens servicehus erbjuder hemtjdnstinsatser och tillgang till
hdilso- och sjukvard.

Ldagenheterna pd Vdderkvarnen dr rymliga och de flesta har balkong.
Samtliga avdelningar har gemensamma utrymmen med vardagsrum,
matsal och balkong.Vdderkvarnen har en gdrd, en stor takterrass.

Pa Vdderkvarnen har du tillgdng till bibliotek och en social
dagverksambhet, Trdffpunkten som dr 6ppen madndag till fredag. Inom
lokalen finns ocksa frisor och fotvard.

Mimer dr en dagverksamhet for personer med psykiskt ohdlsa som
erbjuder meningsfull samvaro och aktiviteter som utformas
tillsammans med dagverksamhetens gdster.

Till enheten hor ocksd Vasatrdffen som dr 6ppen for alla seniorer som
bor inom Stockholms kommun som erbjuder ett varierat utbud av
aktiviteter och underhdllning. For dig som dr bosatt pd Norrmalm
finns ocksd Ljuspunkten med lokal i anslutning till Vasatrdffen som
ocksa erbjuder olika aktiviteter for seniorer.

Vidderkvarnens mdl dr att erbjuda en vdrd och omsorg av god kvalitet.
Vidderkvarnens vdrdeord arbetsglddje, delaktighet, trygghet och fdnga
dagen dr kdrnan i verksamheten.Vdderkvarnen arbetar engagerat
med att skapa en boendemiljo som utformas efter individuella behov
och onskemdl och ddr fdrg och glddje dr en naturlig del av vardagen.

Viderkvarnen arbetar utifrdn Stockholm stads virdegrund och
virdighetsgarantier.

Aldreomsorgen i Stockholms stad ska prdglas av sjélvbestdmmande,
individualisering och valfrihet. Utformningen av det stod som ges ska
inriktas pd att dldre personer fdr leva ett vdrdigt liv och kdnna
vdlbefinnande, trygghet och meningsfullhet.
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Viiderkvarnens virdighetsgarantier innebdr att du:

e Har ritt att fa information och végledning nér du behdver
stod och omsorg.

e Har ritt att paverka pa vilket sdtt och nér stodet ska ges. For
att sdkerstélla rétten till inflytande upprattas en skriftlig
overenskommelse mellan den dldre och utforaren om hur
omsorgen ska utformas, en sa kallad genomférandeplan.

e Ges mojlighet att ansluta dig till omsorgsdagboken sé att du
kan f6lja den dokumentation som skrivs om dig.

ATAGANDE

Verksamheten utformas sa att du kanner dig trygg i ditt
boende

- Viderkvarnen strivar efter att skapa en milj6 dir du kidnner
trygghet och vilbefinnande i vardagen dven om behovet av stod och
insatser 4r stort.

- Vaderkvarnen arbetar utifrdn Stockholms stads viardegrund och
egna virdeord dar trygghet &r ett av virdeorden och en central del i
viardegrundsarbetet.

Hemtjanstinsatserna utformas sa att du kanner dig trygg i
ditt hem

- Vi arbetar pd ménga olika sétt for att du ska kénna dig trygg med
Viderkvarnens hemtjénst som utforare.

- Du som har hemtjénstinsatser hos oss fir en mapp med viktig
information om var verksamhet, bland annat telefonnummer till
enheten och till Trygghetsjouren.

- Du som har trygghetslarm kan tillkalla hjélp via Trygghetsjouren
och medarbetarna besvarar larmen inom 30 minuter.

- Vi forsékrar oss om att du som inte har trygghetslarm vet hur du
ringer till Aldre direkt och Trygghetsjouren sé att du kan tillkalla
hjilp nédr du behover.

- Hemtjénstens alla medarbetare bar namnskyltar och visar
legitimation nér de besoker dig.
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Pa Vaderkvarnen erbjuds du en god vard

- P& Viderkvarnens vard- och omsorgsboende erbjuds du
professionell omvardnad med tillgang till arbetsterapeut,
sjukgymnast, ldkare samt sjukskdterskor. Du har tillgang till
sjukskoterska dygnet runt.

Du ar delaktig i utformningen av din livssituation

-Vi intresserar oss for dig och din bakgrund. Genom kunskap och
forstaelse for dig anpassar vi omsorgen individuellt och skapar
guldkant 1 tillvaron.

- En genomforandeplan upprittas tillsammans med dig och ér en
planering av hur och nér dina insatser ska ges. Genomforandeplanen
foljs regelbundet upp for att dina behov alltid ska kunna tillgodoses.

Du som har valt Hemtjanst Norrmalm som utférare har
inflytande 6ver hur och nar dina beviljade insatser utfors

- For att 6ka din delaktighet och inflytande &r vara medarbetare
flexibla sa att du har mdjlighet att byta insatser inom ramen for ditt
bistandsbeslut om tiderna for planerad och utford insats
Overensstimmer.

-Du vet nér och hur dina insatser ska utforas. Information ges alltid om
nér ndsta besok ska goras och meddelar alltid eventuella forseningar av
tidigare planerad tidpunkt.

-Individuella aktiviteter planeras utifran dina 6nskemal och
forutsdttningar och erbjuds dagligen.

-Den sociala verksamheten, Traffpunkten erbjuder bade gemensamma
och individuella aktiviteter och har 6ppet alla vardagar.

- Viderkvarnen har ett eget bibliotek och en bibliotekarie finns pé
plats varje vecka och erbjuder hoglésning pa samtliga avdelningar och
pa Tréffpunkten.

- Hogtider och traditioner uppméarksammas och firas.

Som gast pa dagverksamheten Mimer far du ett bra
bemdtande och erbjuds meningsfulla aktiviter

-Medarbetarna arbetar utifran Stockholms stads virdegrund och
Viderkvarnens virdeord.

Dina individuella forméagor och 6nskemal dr grunden for utformningen
av innehallet i din vistelse pa dagverksamheten.

- Som gist ar du delaktig i planeringen av kommande aktiviteter pd
dagverksamheten.
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Pa Vaderkvarnens 6ppna traffpunkter erbjuds du
meningsfulla och stimulerande aktiviteter

- For varje termin finns ett programblad dir du som bor i Stockholms
stad kan folja olika aktiviter och underhallning som anordnas pa
Vasatraffen.

- Flera av véra aktiviteter bokas 1 samarbetar med Kultur 1 virden men
arrangerar ocksa fester, dans och utflykter pd egen hand.

- For dig som é&r bosatt pd Norrmalm ordnar Ljuspunkten flera olika
aktiviteter. Det finns ocksa en "Matbuss" som ger dig som har
svarigheter att komma ut pa egen hand mgjlighet att aka ut och dta en
gemensam maltid med andra seniorer.

RATTELSE

Viderkvarnens ambition dr att erbjuda vird och omsorg av god
kvalitet. Om vi inte lyckas uppna vara dtaganden ska vi genast se dver
véra rutiner och rétta till det som blivit fel. Dina synpunkter pa vér
verksamhet dr viktig for oss, sé att vi kan utvecklas och forbéttras och
gora ett gott arbete for dig.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Pa Viderkvarnen foljer vi Stockholms stads policy for hantering

av synpunkter och klagomal. Det finns en folder for synpunkter och
klagomal hos din bistandshandlidggare, i receptionen pa
stadsdelsforvaltningen, pa kontaktcentret Aldre direkt, via
www.stockholm.se/Jdmforservice och pa Vaderkvarnens samtliga
verksamheter.

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om Viaderkvarnens verksamheter och om hur vi
arbetar dr du vidlkommen att kontakta oss, eller varfor inte gora ett
besok.

Stockholm 2015-02-11

Norrmalms stadsdelsnamnd

Anneli Lagerberg

Enhetschef

Telefon: 08 508 09 410

E-post: anneli.lagerberg@stockholm.se

Denna garanti godkdndes av stadsdelsnadmnden 2015-03-19



