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Kvalitetsgaranti - Familjeenheten

Alla barn har rditt till trygghet, god fostran, omvdrdnad och utbildning.
Huvudansvaret for detta har fordldrarna som i samarbete med
forskola, skola och barnhdilsovadrd ska tillgodose att deras barn far
mojlighet till utveckling och vdxande. Ndr det av ndgot skal visar sig
att barnets behov inte i tillrdcklig grad kan tillgodoses pd denna
grundldggande niva kan det bli aktuellt med en kontakt hos
familieenheten.

Familjeenheten ansvarar for utredningar och bedémning av behov av
insatser for barn o ungdomar, bistandsbedémning for barn och
ungdomar med funktionsnedsdttning, familjerdttsfragor och
familjehemsvard. Mdlgruppen dr barn och ungdomar i dldern 0 till 20
dar och deras familjer.

Familjer kan sjdlva anséka om rdd, stod och insatser. Familjeenheten
kontaktar ocksa familjer utifrdn att vi har fatt information om att en
familj kan vara i behov av stod.

ATAGANDE

Barn till separerade foraldrar har en mindre konfliktfylld
livssituation efter att foraldrarna haft samarbetssamtal.

Manga barn hamnar i1 spinningsfiltet mellan tva stridande fordldrar
vilket far negativa konsekvenser for dem. Ett sétt att forebygga att barn
far illa i denna situation &r att fordldrarna far hjélp genom
samarbetssamtal. Mélet dr att fordldrarna ska komma 6verens om
véardnad, boende och umgénge och ddrmed undvika en tvist i domstol.
Samarbetssamtalen utfors av familjeréttssekreterare efter att
fordldrarna har hort av sig vilket oftast sker per telefon. Tillsammans
med fordldrarna bestims hur manga samtal som behdvs. Samtalen kan
mynna ut i att fordldrarna kommer 6verens och skriver ett avtal som
godkinns av handldggarna. Avtalet dr da juridiskt bindande.

Familjer pa Norrmalm uppfattar familjeenheten som en resurs
att vanda sig till om problem uppstar i familjen.

Vi pa enheten har en ambition att boende i stadsdelen ska uppleva
familjeenheten som en instans dir man som familj/fordlder kan fa hjdlp
och stod. Vi vinnldgger oss om att vart bemotande ska inge fortroende
och tilltro till socialtjanstens mojlighet att medverka till en positiv
fordndring. Socialtjinstens arbete med barn och deras familjer har
under manga ar kritiserats inte minst i massmedia vilket har medfort att
manga har en negativ instillning till socialtjansten. En vég att fordndra
denna bild ar att andra aktorer som arbetar med barn och unga



Kvalitetsgaranti
Familjeenheten
Norrmalms stadsdelsnamnd

Kvalitetsgaranti
Dnr: 1.1-134-/2015
Sid 2 (4)

formedlar en positiv bild av familjeenhetens arbete sa att fordldrar
kénner en trygghet i att det finns mojligheter till stod om problem
skulle uppsta.

Familjeenhetens verksamhet ar 6ppen och valkomnande for
alla som vander sig hit.

Vi anpassar vart bemotande och arbetssitt till varje enskild individ
oavsett etnicitet, religion, sexuell ldggning, funktionsnedséttning,
alder, kon etc. Vi anvinder oss av tolk vid behov och anpassar motena
sa att var och en ska uppleva att de kan utrycka och formedla sina
behov. Vid samtal med barn anvénds olika hjdlpmedel for att skapa
forutsittningar sa att barnets rost blir hord. De som har svart att ta sig
till forvaltningen erbjuds hembesok. Kommunikation sker ofta via e-
post och SMS for de som foredrar det.

Barn och ungas synpunkter och 6nskemal vags in vid beslut
och deras juridiska stallning ar sakerstalld.

Utredningar av barns behov av skydd och stod struktureras alltid
utifrdn BBICs krav vilket bland annat kréaver att barnets synpunkter
och onskemal ska inhdmtas. Alla barn som é&r placerade i
dygnetruntvard har ritt till minst fyra samtal per ar med sin
socialsekreterare for att sékerstilla att barnet har mojlighet att beskriva
sin situation. Nar det géller familjehemsplacerade barn sé dvervégs
alltid mojligheten till overflyttning av vardnaden till familjehems-
fordldrarna efter tre dr fOr att sikerstélla barnets stdllning i
familjehemmet. Ensamkommande flyktingbarn &r en grupp som okat i
antal under de senaste aren. Da de saknar vardnadshavare i landet har
de ritt att foretrddas av en god man med vilken handlaggarna
samarbetar sd att barnets bésta stir 1 fokus. Den gode mannen
foretrader dven barnen i asylprocessen. For de barn som far permanent
uppehallstillstdnd ansoker familjeenheten om sdrskild forordnad
vardnadshavare for att ytterligare sdkerstilla att barnets réttigheter
tillgodoses. Det har blivit all vanligare att svenska fordldrar far barn
barn genom surrogatmddraskap i annat land. Da de barnen kommer till
Sverige saknar de vardnadshavare eftersom det enligt svensk
lagstiftning 4r modern som fott barnet som ar fordlder och
vardnadshavare. En rittslig process pabdrjas for att overflytta
vérdnaden till de svenska fordldrarna. Denna process dr mycket
omsténdlig d& det saknas tydliga lagrum och riktlinjer och
familjeratten dr fordldrarna behjélpliga med detta for att sdkerstélla att
barnet far vardnadshavare som kan foretrada dem.

Barn och foraldrar som har utsatts for vald i nara relationer
erbjuds ett samordnat och professionellt stod.

En sérskilt utbildad specialistfunktion pa vuxenenheten bistar fordldern
medan socialsekreterare pa familjeenheten fokuserar pa barnets
situation. Nér drendet aktualiseras gors en bedomning om behovet av
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skyddat boende och hur stort omhindertagande det finns behov av.
Under den fortsatta kontakten bedoms behovet av behandlande
insatser. Den sammantagna kompetensen for att mota de behov som
uppstér i dessa situationer ar hog. Medarbetare fran familjeenheten
medverkar i den lokala resursgruppen dér utbyte av kompetens och
erfarenhet sker. Barn som bevittnat vald kan fa sa kallade Trappan-
samtal fOr att bearbeta det de varit med om.

RATTELSE

Om vi pa familjeenheten inte lyckas leva upp till vira ataganden ska vi
ratta till det som ar felaktigt och se dver vara rutiner for att forhindra
att det upprepas. Vi vinnlagger oss om att all handldggning ska ske sa
korrekt som mgjligt. Om du som enskild upplever att det finns brister i
detta avseende eller i bemdtandet ska du i forsta hand vinda dig till din
handlaggare. Du kan ocksa kontakta enhetschef Agneta Heiroth
Lindstrom 08-508 09 334 eller enhetschef Karin Neubeck 08-508 09
341.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vi dr angeldgna om att halla en god kvalitet och dr darfor tacksamma
for synpunkter och klagomal. Dessa kan framforas muntligt eller
skriftligt. Stadsdelen har rutiner for hur klagomal och synpunkter ska
handldggas. Blankett for synpunkter och klagomal finns tillgénglig 1
stadsdelsforvaltningens reception pa Tulegatan 13 eller via e-post till
ndgon av enhetscheferna.

Kontakt kan ocksé tas direkt med enhetscheferna.
VILL DU VETA MER?
Kontakta gidrna enhetschef Agneta Heiroth Lindstrom 08-508 09 334

eller enhetschef Karin Neubeck 08-508 09 341. Det gér ocksa att ringa
08-508 09 000 och begidra familjeenhetens jour.

Stockholm 2015-02-16

Karin Neubeck Agneta Heiroth Lindstrom
enhetschef enhetschef
Norrmalms Familjeenheten

stadsdelsnamnd

Adress: Tulegatanl3 Adress: Tulegatan 13
Telefon: 508 09 000 Telefon: 508 09 341/334
Telefax: 508 09 099 Telefax: 508 09 080
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E-post:
karin.neubeck@stockholm.se
agneta.heiroth-lindstrom@stockholm.se

bou.norrmalm@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NORRMALMS
STADSDELSNAMND 2015-03-19

Kvalitetsgaranti
Familjeenheten
Norrmalms stadsdelsnamnd


mailto:karin.neubeck@stockholm.se
mailto:agneta.heiroth-lindstrom@stockholm.se
mailto:bou.norrmalm@stockholm.se

