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Kvalitetsgaranti - Vuxenenheten

Vuxenheten vdnder sig till dig som dr frdn 20 dr och behéver insatser
pad grund av missbruk av alkohol och/eller narkotika samt till dig
mellan 20-64 dr som pa grund av psykisk och/eller fysisk
funktionsnedsdttning behéver hjdlpinsatser.Vi genomfor utredningar,
fattar beslut och foljer upp insatser pa ett rattssdkert satt.Vi arbetar i
forsta hand utifran din egen dnskan om kontakt. | vart uppdrag ligger
dven ett visst uppsokande arbete samt i undantagsfall tilléimpning av
LVM, lagen om vadrd av missbrukare i vissa fall.

Till enheten hor ocksd budget- och skuldrddgivning som drivs dven for
Sodermalm, Kungsholmen och Ostermalms stadsdelsnamnder

ATAGANDE

Anhériga som hjalper och vardar narstaende som ar
langvarigt sjuka eller funktionsnedsatta erbjuds stdd

Indirekt stdd genom att den nérstdende fir de insatser hen behdver.
Direkt stod genom service och information fran anhdrigstddjare samt
vid behov individuella insatser. Implementering av Gapet som dr en
nationell, privat och siker mdtesplats pd nétet for anhoriga med
tillgang till information, anhdriggrupper och stod.

Den person som har kontakt med vuxenenheten far det stdd
hen behover

Du fér en réttséker handldggning och ett professionellt bemétande.
Inom missbruk finns en kvalitetsgaranti som innebdr att du som deltar
1 utredning och uppf6ljning tillforsikras

 Kontakt med Socialtjansten samma dag

* Ett forsta samtal med utredare och socialsekreterare inom en vecka
* Genomford utredning och planering for insatser inom tva manader
* Bra bemoétande

* Utredning och bedomning som ér réttssdaker och baseras pa
utredarens professionella erfarenhet, bista evidens och brukarens
onskemal och situation/omstidndigheter. ASI-intervju ska ingd som en
del i utredningen

* Att uppfoljning ska ske under och efter eventuella insatser och att
avbrutna insatser/aterfall ska foljas upp for att utreda eventuella
fortsatta hjidlpbehov
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Du som har behov av stdd for att uppna ett hallbart boende
far det

Enheten har en handlingsplan for det vrakningsforebyggande arbetet.
Bosamordnaren samordnar arbetet inom stadsdelen.

Du erbjuds rad och stéd for att uppna en balanserad
vardagsekonomi och en forbattring av din skuldsituation

-Fyra budget- och skuldradgivare erbjuder 6ppen radgivning varje
vecka

- Information och rddgivning varannan vecka i ett café som tillhor
Katarina forsamling. .

Enhetens verksamhet ar 6ppen och valkomnande for alla
som vander sig hit

Enheten anpassar sitt arbetssitt till varje enskild individ oavsett
etnicitet, religion, sexuell laggning, funktionsnedséttning, alder, kon
etc.

Du som utsatts for vald i nara relationer uppmarksammas och
erbjuds individuellt utformat stod

Utgéngspunkten dr att alla medarbetare har en beredskap for att se,
fraga och agera om de mdter ndgon som dr utsatt. Du som dr utsatt och
onskar eget stod erbjuds det av enhetens specialister.

Du ar n6jd med det stéd du far

Utredning och bedémning av dina behov gors innan beslut om insats

Du som har kontakt med vuxenenheten far ett bra bemotande

Tva socialsekreterare arbetar i mottagningen som har 6ppet kontorstid
méndag till fredag och tar emot alla nya drenden. Du som tar kontakt
med mottagningen far dterkoppling samma dag. En vég in och rétt frin
borjan. Ett gott bemdtande genomsyrar enhetens arbete. Alla
handliggare har god tillganglighet via telefon, mail, besok och
funktionsbrevlada.

RATTELSE
Vuxenenheten

Var ambition &r att hélla en hog kvalitet i verksamheten. Om vi inte
lyckas leva upp till vara dtaganden ska vi genast se dver véra rutiner
och ritta till det som blivit fel. Vi vidlkomnar dina synpunkter och
anvinder dem 1 syfte att utveckla och forbattra verksamheten
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SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vuxenenheten

P& Norrmalms stadsdelsforvaltning finns en gemensam rutin for
synpunkts - och klagomalshantering. En informationsfolder finns i
vilken du finner en blankett som du kan anvinda for synpunkter och
klagomal. Foldern finns hos din socialsekreterare/bistandshandlidggare
eller i receptionen pa Tulegatan 13.

Synpunkter och klagomél kan dven framforas muntligt. Om du anser
att du inte fir gehor for dina synpunkter kan du védnda dig till
enhetschef Susanna Halldin telefon

08-508 09 353.
VILL DU VETA MER?
Vuxenenheten

Om du vill veta mer om var verksamhet dr du vilkommen att vinda
dig till:

Susanna Halldin, enhetschef, telefon, 08-508 09 353
Vivianne Sterner, bitrddande enhetschef, telefon 08-508 09 421
Ida Burlin, bitrddande enhetschef, telefon 08-508 09 395

Susanna Halldin

Enhetschef

Vuxenenheten

Aldre- och socialtjinstavdelningen
Norrmalms stadsdelsforvaltning
Box 3128 103 62 Stockholm
Besoksadress: Tulegatan 13
Telefon: 08-508 09 353

susanna.halldin@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NORRMALMS
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