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Inledning

Familjenhetens malgrupp dr barn och ungdomar 0-20 &r och deras familjer.

Enheten arbetar med utredning av barns behov av skydd och stéd, ger information, rdd och
stod 1 barn- och ungdomsfragor samt arbetar med forebyggande och uppsdkande verksamhet
bland barn och ungdomar.

Enhetens familjevardgrupp ansvarar for de familjehemsplacerade barnen, bade vad avser
uppfoljning och rekrytering av nya familjehem.

Enhetens familjeréttsgrupp ansvarar for familjerdttsliga drenden, sdsom vardnadsutredningar,
adoptionsutredningar och samarbetssamtal.

Styrdokument

Overgripande styrdokument fr Familjeenhetens arbete ér socialtjinstlagen (SoL), lagen om
vard av unga (LVU), fordldrabalken (FB), forvaltningslagen, hilso- och sjukvérdslagen
(HSL), abortlagen, offentlighets- och sekretsslagen, smittskyddslagen och patientjournallagen,
samt FN:s barnkonvention.

Andra viktiga styrdokument dr socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad, socialstyrelsens
nationella riktlinjer och Stockholms stads riktlinjer for respektive verksamhetsomrade.

Ovriga viktiga styrdokument 4r BUS- dverenskommelsen, Stodmaterial for samverkan
socialtjanst, skola och forskola, handlingsplan for véld i nira relationer.

Administrativa uppgifter

Verksamhetens namn

Familjeenheten

Ungdomsmottagningen Norrtullsgatan 10

Verksamheternas chefer

Christina Witt 08-508 103 45. christina.witt@stockholm.se
Barbro Stenvall 08-508 101 12. barbro.stenvall@stockholm.se

E-postadresser
funktion sd10 familjeenheten@stockholm.se

funktion sd 10 ungdomsmottagningen@stockholm.se

Besoksadress

Familjeenheten Karlavigen 112
Ungdomsmottagningen, Norrtullsgatan 10,
Familjeenheten har 31 anstdllda
Organisations- och ledningsstruktur

Organisation
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Familjeenheten leds av tva enhetschefer och dr uppdelad i en utredningsgrupp med
huvudansvar for drenden dér barnen vid aktualisering har aldern 0-19 ar. Utredningsgruppen
bestar av 8 utredande socialsekreterare. Socialsekreterarna i utredningsgruppen utreder de
ungas behov enligt socialtjédnstlagen (SoL) eller lagen om vérd av unga (LVU). Enheten ska
sa ldngt som mojligt i samverkan med familjen samordna hjdlpinsatser fran andra
samhéllsorgan for de unga och besluta om bistand eller 1 vissa fall tvangsvard. Vidare har
Familjeenheten uppdraget att verkstilla beslut om vard for barn, ungdomar och deras familjer
samt att folja upp varden. Enheten har 4 familjebehandlare som efter bistandsbeslut ger
familjebehandling eller individuellt stod. De kan dven ha kortare rdd- och stodkontakter.

Familjevérden drivs 1 samverkan med Norrmalms stadsdelsnimnd och dr bemannad med 3
familjevardssekreterare. Familjevardssekreterarna rekryterar och utreder familjehemmen som
enheten anvédnder. De ansvarar ocksa for uppfoljningen av placeringar och for att
familjehemmen far adekvat handledning. Familjevarden ansvarar dven for att rekrytera och
handleda kontaktpersoner och kontaktfamiljer.

Familjeritten har 5 familjeréttssekreterare som handldgger alla familjerittsliga drenden t ex
vardnads- och umgéngesutredningar, adoptionsansdkningar och samarbetssamtal. Enhetens
administrative assistent ansvarar bland annat for faststillanden av faderskap.

Till enheten hor en metodutvecklare som stottar chefer och medarbetare 1 att driva och
implementera olika utvecklingsomraden. Metodutvecklartjansten ar i samarbete med
Norrmalms stadsdelsndmnd, med en halvtid pa vardera stadsdelsforvaltning.

Ungdomsmottagningen drivs av Ostermalm i samverkan med nimnderna, Norrmalm och
Kungsholmen samt Stockholms léns landsting. Den bemannas av 4 barnmorskor, 4 kuratorer
och 1 receptionist samt 5 lakarkonsulter och 1 sjukskoterskekonsult. Ungdomsmottagningens
kuratorer arbetar forebyggande med psykosocial radgivning och samtalsstdd, barnmorskorna
och konsultldkarna erbjuder preventivmedelsradgivning och provtagning samt undersokning
och behandling av sexuellt verforbara sjukdomar.

Lokaler

Enhetens socialsekreterare, familjebehandlare, familjeréttssekreterare och
familjevardssekreterare sitter samlokaliserade i lokaler pd Karlavdgen 112.
Ungdomsmottagningen finns pa Norrtullsgatan 10, vid Odenplan.

Brukare/Kunder/Klienter

Utredning och insatser

Familjeenhetens forméga att genomfora tillforlitliga utredningar ar avgorande for mojligheten
att vara till hjdlp for barn och unga. Utredningsprocessen innefattar inte bara en insamling av
uppgifter och korrekta analyser, minst lika viktig dr utredarnas formaga att fa med familjerna
och nitverket runt de unga 1 ett konstruktivt samarbete for deras utveckling, skydd och stod.
Utredningen omfattar dven en utforskning av familjens formaga till fordndring. Fér merparten
av de barn vi méter dr vi beroende av samsyn och samarbete med barnens forédldrar och
nédtverk som andra samhélleliga hjélpinstanser.

I de fall dér vara utredningar utmynnar i bedémning och beslut om behandlingsinsatser ska
dessa sa langt det 4r mojligt vara grundade pa beprdvad erfarenhet och evidens.
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I undantagsfall kan ingripande med tvang vara nddvéndigt, da en familj fungerar sa
destruktivt att barnens hdlsa och utveckling riskerar att skadas allvarligt. Familjeenhetens
uppgift dr da att ge de unga sa goda mdjligheter till en positiv utveckling som mojligt, trots ett
oftast sdmre utgangslage.

Forebyggande arbete

Ungdomsmottagningens dvergripande mal ar att forebygga psykisk och fysisk ohélsa hos
stadsdelens ungdomar och unga vuxna, i aldrarna 12 till och med 22 ar. Mottagningen arbetar
utifrdn en helhetssyn dér kroppslig, psykisk och social utveckling ingér. Mottagningen ska
stodja ungdomarna till en positiv identitets- och sexuell utveckling samt férebygga odnskade
graviditeter och sexuellt dverforbara sjukdomar. Karnverksamheten omfattar psykosocial
radgivning och samtalsstdd, preventivmedelsrddgivning, provtagning, undersokning,
behandling och smittspdrning av sexuellt overforbara sjukdomar. Ett samverkansavtal &r
upprittat mellan stadsdelarna Ostermalm, Kungsholmen och Norrmalm samt landstinget.
Detta innebér att mottagningen i forsta hand riktar sig till ungdomar som bor i dessa tre
stadsdelar; ungdomar som bor i andra delar av ldnet men som studerar eller arbetar i omrédet,
tas ocksd emot.

Familjeenheten erbjuder familjerna olika former av 6ppna gruppverksambheter, dels grupper i
syfte att stirka fordldrarna i deras forédldraskap och dels barngrupper till barn vars fordldrar
har en vardnadskonflikt.

Chef- och ledarskap
Ledarskapsidé

Chefernas ansvar ér att formedla verksamhetens mal och ataganden och att resultat uppnas.
Cheferna har ocksa ansvar for att skapa forutsattningar till delaktighet och ansvarstagande for
medarbetarna och inspirera till larande, kreativitet och utveckling. Vidare har cheferna ett
ansvar att stotta medarbetarbetarna i deras arbete med familjerna.

Medarbetare

Enhetens personal har alla en adekvat akademisk grundutbildning, de flesta &r socionomer.
Personalen erbjuds fortlopande kompetensutveckling utifran deras arbetsuppgifter. All
personal erbjuds mojlighet att gé en 2-arig familjeterapiutbildning med systemisk inriktning.
Syftet med utbildningen ir att pé ett bra sitt kunna mdéta och skapa en samarbetsallians med
familjerna vilket dr en forutséttning for att fi med familjerna och nitverket runt de unga i ett
konstruktivt samarbete. Familjeterapiutbildningen ger socialsekreterarna en kompetens att
under utredningstiden bidra till en positiv fordndring i familjerna. Utbildningen bidrar dven
till att farre barn och ungdomar &r i behov av placering utom hemmet. Medarbetarna ges
kompetens i metoden Signs of Safety, som kan beskrivas som en klinisk erfarenhetsbaserad
riskbedomningsmodell, som &r 16sningsfokuserad och striacker sig 6ver hela drendeprocessen.
Den bidrar ocksa att 6ka familjens delaktighet.
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Vardegrund

Socialtjanstavdelningens arbete ska priglas av respekt for alla ménniskors lika varde. Tilltro
till individens egen kraft och formaga att padverka sin situation ska genomsyra verksamheten.
KF:s inriktningsmal:

1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvaxtvillkor

Namndmal:
Barn har jamlika uppvaxtvillkor

Beskrivning

Socialtjinstlagen slar fast att barnets basta ska vara avgorande vid beslut och andra atgirder
som ror vard- och behandlingsinsatser. Barn till ensamstadende fordldrar som uppbér
ekonomiskt bistdnd ska sarskilt uppméarksammas.

Forvantat resultat
Barn och unga far sina behov tillgodosedda.

Atagande:
Barn och ungdomar boende i familjehem eller institution har en fungerande skolgang

Forvantat resultat

Barnet/Ungdomen uppnar kunskapsmélen

Arbetssatt

Tillsammans med skola och familjehem/institutioner forsékra oss om att barnet/'ungdomen far
det stod i1 skolan som det behdver

Familjehemmen féar handledning av familjevardssekreterarna i att stétta och uppmuntra
barnet/ungdomens skolgéng och att ge laxhjalp.

Skickar konsultationsdokument till skolan infor ett gemensamt samtal minst en géng per ar.
Skolgangen for ungdomar pa institution foljs upp vid uppfoljningsméten.

Resursanvandning

Familjehemmet
BBIC-konsultationsdokument
Samverkan med skola och BUP

Uppfdljning

Barnet/ungdomens skolutveckling beskrivs tydligt i vervigande av varden.
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Utveckling

I samarbete med skola utveckla mojligheten att infor en ny placering fa en pedagogisk
utredning av barnet/ungdomen.

Atagande:
Barn och ungdomar boende i familjehem har en god halsa
Forvantat resultat

Enheten har en god kinnedom om varje barns hélsoutveckling

Arbetssatt

Barnet far en likarundersokning vid placeringstillfillet.
Barnets hélsa f6ljs noggrant vid varje 6vervigande av virden.

Resursanvandning

Familjevardsinspektorerna

Uppfodljning

Tva ganger per ir 1 samband med dvervdgande av vdrden.

Utveckling

Varje familjehemsplacerat barn har ett hédlsokort inklusive tandhélsostatus.
Namndmal:

Forskola, skola och socialtjanst samverkar

Beskrivning

En god skolging utgdr en av de frimsta skyddsfaktorerna f6r barn och unga som riskerar att
fara illa. Forebyggande arbete och tidiga insatser ska prioriteras. Barn och personal 1 forskola
ska kénna till barnets réttigheter enligt Barnkonventionen och vart de kan védnda sig nér
rattigheter inte tillgodoses. Samverkan mellan forskola, skola och socialtjénst ska vara
vélfungerande.

Forvantat resultat

Breddad samverkan mellan forskola, skola och socialtjanst bidrar till att barn och unga far
sina behov tillgodosedda.

Atagande:
Samverkan mellan socialtjanst, skola och forskola fungerar stabilt och regelbundet.

Forvantat resultat

Rutinerna for samverkan &r inte beroende pa personer utan dr starkt forankrat 1 verksamheten.
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Arbetssatt

Ha kontaktpersoner till varje skola

Tydlighet till vem och hur skola och forskola ska vénda sig till vid konsultation eller anmélan
Ha en gemensam Tema-halvdag per termin tillsammans med skola och forskola.

Erbjuda skola och forskola informationsmodten om familjeenhetens arbetssétt och gillande
lagstiftning.

Ungdomsmottagningen erbjuder samtliga 9:e klasser i de kommunala skolorna studiebesok. I
man av tid erbjuds friskolorna studiebesok.

Resursanvandning

Styrgrupp for samverkan skola, forskola och socialtjanst

Personal

Stadens stodmaterial for samverkan skola och socialtjanst

Lokal samverkansoverenskommelse for samverkan socialtjinst, skola, forskola.
BUS-samverkan.

Uppfdljning

Utvirdering av tema-halvdagarna utifrdn genomforande och innehall.

Utveckling

Utveckla och implementera program att i ndra samarbete med skola tidigt stotta de elever som
blivit "hemmasittare".

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Indikator Arsmal A7 e
arsmal et

¥ Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom 84 % 84 % Tertial
individ och familieomsorgen (Utredningstyp BoU eller Vuxen)
och som inte ar aktuella 12 manader efter avslutad insats
(inom IoF, BoU och Vuxna, 0-19 ar)

U Andel ungdomar anmalda for brott som tillsammans med 95 % tas framav  Ar
foraldrar eller vardnadshavare kallats till samtal med namnden
socialtjansten inom 48 timmar

U Andelen forsokslagenheter som dvergatt till eget kontrakt 25 % Ar
relaterat till totala antalet férsokslagenheter i nAmnden

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

Beskrivning

Fokus ligger pé det forebyggande arbetet samt tidiga insatser och atgéirder.
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Forvantat resultat
Fler personer upplever ett 6kat vilbefinnande.

Indikator Arsmal D peiiodicn

arsmal et

Andel flickor som besdkt kurator pa ungdomsmottagningen 90 % Ar

och som upplever att de fatt ett bra stéd

Andel pojkar som besokt kurator pA4 ungdomsmottagningen 90 % Ar

och som upplever att de fatt ett bra stod

Andelen pojkar som besdker ungdomsmottagningens kurator 15 % Ar

Atagande:
Foraldrar, barn och ungdomar erbjuds adekvata forebyggande insatser

Forvantat resultat

Stadsdelen kan erbjuda adekvata forebyggande insatser till hela mélgruppen.

Arbetssatt

Ett organiserat samarbete med BVC Riddargatan och BVC Mamma Mia pagér for att tidigt ge
stod, hjilp och behandling.

Samverkan med stadsdelens forskolor och skolor.

Komet-grupper for fordldrar till barn med uppforandestdrning erbjuds, minst en grupp per ar.
Grupper for barn 1 vardnadstvister "Skilda vérldar" finns som reguljar verksamhet, en grupp
per termin.

Mojlighet till deltagande 1 grupp for barn till missbrukare.

Utvecklingen av det organiserade samarbetet med stadsdelens grundskolor fortsétter under
2015 med bland annat regelbundna traffar med skolornas elevvardsteam.

Barnkraft, gruppverksamhet for barn och foréldrar. Malgrupp: Forédldrar med psykisk
sjukdom och deras barn. Sker 1 samverkan med psykiatrin och andra stadsdelar.

Resursanvandning

Egen personal.

Samverkan med BVC, forskola.
Uppfdljning

Tertialrapporter samt verksamhetsberéttelse.

Utveckling

Utoka och/eller fordndra utbudet av forebyggande insatser eller stoddtgiarder som bygger pad
evidensbaserad praktik.

Undersoka forutsdttningarna och underlag for att erbjuda gruppverksamhet for missbrukande
foréldrar och deras barn i sammarbete med vuxenenheten.

Utarbeta formerna for att starta en gruppverksamhet for fordldrar 1 vardnadskonflikt.
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Atagande:
Ungdomsmottagningens verksamhet ar lattillganglig, kand och valkomnande fér
stadsdelens ungdomar i alder 12-22 ar.

Forvantat resultat

Antalet ungdomar som soker och far hjélp med sin psykiska och fysiska hélsa okar.

Arbetssatt

Psykosocial rddgivning och samtalsstdd ges av kuratorerna. Preventivmedelsrddgivning,
provtagning, undersokning, behandling och smittsparning av sexuellt dverforbara sjukdomar
ges av barnmorskor och lékare.

Information om Ungdomsmottagningen och dess verksamhet ges i samband med
klassbesoken som alla niondeklassare som gér i skola i stadsdelen fir mdjlighet att gora.
Information om verksamheten finns att tillga p4 mottagningens hemsida, p4 mottagningens
facebooksida samt per telefon.

Resursanvandning

Egen personal 1 form av kuratorer och barnmorskor samt konsulter i form av ldkare och
sjukskoterska.
Webb-sida, Facebook

Uppfoljning

Kuratorsstatistik f6ljs upp tertialvis i samband med sammanstéllning av besoksstatistik.
Barnmorske- och likarstatistik foljs upp manatligen i samband med rapportering och
fakturering till landstinget.

Utveckling

Ungdomsmottagningen genomf{orde en enkdtundersdkning bland ungdomarna under PRIDE-
veckan och med det resultatet som grund kommer vi att se 6ver de omraden dér fordjupade
kunskaper och forhéllningssatt behovs.

Utveckling av mottagningens verksamhet 1 6vrigt sker med utgangspunkt fran resultat av
brukarundersokningar och besoksstatistik. Vi strdvar dven efter att halla oss uppdaterade nir
det géller evidens och utveckling av forebyggande insatser pa individ- och gruppniva som
bedoms lampliga for ungdomsmottagningen.

KF:s inriktningsmail:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

Indikator ] lo(F:s ) Periodicit
arsmal et
U Andel miljobilar i stadens bilflotta 100 % 100 % Tertial
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Indikator Arsmal t(F:s ) Periodicit
arsmal et
U Elanvandning per kvadratmeter 32 kWh Ar
Namndmal:

Verksamheterna ar miljosmarta

Beskrivning

Némnden bidrar till en héllbar livsmiljé genom att minska miljopaverkan fran sina egna
verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart sétt. Stadens
miljoprogram och kemikalieplan f6ljs, liksom ndmndens policy for resor i tjénsten.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan, 6kad klimatanpassning och fler gronskande utomhusmiljéer.
Stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart sétt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheterna ska ga igenom miljéplanen och rapportera avvikelser i 2015-01-01 2015-12-31
tertialrapporter och verksamhetsberattelse

Atagande:
Familjeenheten bidrar till en battre livsmiljo genom att valja miljévanliga alternativ.

Forvantat resultat

Mindre miljopéverkan.

Arbetssatt

Lagenergilampor anvénds och sldcks nér belysning inte behdvs.

Datorer och annan elektronisk utrustning stidngs av efter arbetsdagens slut.
Tjansteresor gors med hansynstagande till energidtgéng.

Pappersforbrukning ska héllas nere genom att prioritera webbaserade handlingar.
Utskick av protokoll och kallelser hélls nere sa langt det dr mojligt.

Papper och alla atervinningsbara produkter sorteras.

Miljofarliga produkter sorteras.

Resursanvandning

Familjeenhetens miljobil
Kollektivtrafik och cykel
Behallare till kdllsortering
Uppfoljning

Behovet av sparsamhet av forbrukningsmaterial och miljomedvetande i1 dvrigt tas regelbundet
upp pa APT.
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Utveckling

Okade kunskaper som bidrar till en bittre livsmiljo.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

Namndmal:
En hallbar och giftfri livemiljé varnas och utvecklas
Beskrivning

Intensifiera arbetet med att kartligga och ta bort gifter. Andelen ekologisk mat 1
verksamheterna ska 6ka. Stadens miljoplan och kemikalieplan {6ljs.

Forvantat resultat

Okad andel ekologiska livsmedel, minskad anvindning och exponering av skadliga
kemikalier.

Atagande:
Familjeenheten bidrar till att varna om en god livsmiljo

Forvantat resultat
Andelen miljévénliga produkter for disk- och stddning 6kar

Arbetssatt

Skapa kdnnedom pa enheten om stadens miljopolicy. Familjeenheten har ett miljdombud

Resursanvandning

Personal

Uppfdljning
Fragan foljs upp pd APT

Utveckling

Enbart miljévénliga produkter anvénds pa Familjeenheten
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Indikator Arsmal 78T FOTRE )
arsmal et
U Antal praktiktillfallen som genomférs inom stadens 500 st Tertial
verksamheter av de aspiranter som Jobbtorg Stockholm

stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 13 (22)
Indikator Arsmal TBS FEEE
arsmal et
matchar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U  stadsdelsnamnderna ska mojliggora tidsbestdmda anstallningar, 2015-01-01 2015-12-31
yrkesintroduktionsanstaliningar och larlingsanstéllningar inom sina
verksamheter.

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans.

Beskrivning

Genom att bade chefer och medarbetare dr delaktiga i planering och uppfoljning sékerstélls en
tydlig och kreativ styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
kostnadseffektiva 16sningar.

Forvantat resultat

Budget i1 balans pa alla enheter

Atagande:
Tilldelade resurser anvands kostnadseffektivt

Forvantat resultat

Budget 1 balans

Arbetssatt

Vi anvinder oss av insatser for barn och ungdomar som ar kunskapsbaserade och/eller
beprovade.

Bedomningar av varje barn/ungdoms behov och fordldrars forméga gors for att anpassa och
erbjuda ritt insats.

Innan beslut om vérd pé institution fattas gillande ett barn eller ungdom 6verviags alltid
Oppenvérdsinsatser.

Vid placering utom hemmet viljs det alternativ som &r mest kostnadseffektivt med bibehallen
kvalitet

Vardgivaren far tydliga uppdrag.

Vid varje uppfoljning av vardinsats tas stéllning till om varden motsvarar de behov som
barnet/ungdomen har i enlighet med vérdplanen, om varden ger dnskad effekt eller om den
ska avbrytas.

Medarbetare har kinnedom om enhetens budgetramar och att det ar viktigt att bade titta pa
vérdens innehall och kostnad.
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Ungdomsmottagningen barnmorskor gér noggrann rapportering om besok for att sdkerstilla
att mottagningen erhaller ratt intékter fran HSN.

Resursanvandning

Personal
Familjeterapiutbildning
Utbildning 1 Sign of Safety
Ekonomicontroller

Egna familjebehandlare

Uppfodljning

Enhetscheferna genomfor uppfoljning i ett siarskilt vardkostnadsprogram.
Manadsvis ekonomiuppfoljning tillsammans med ekonomicontroller.
Regelbunden information pa APT

Utveckling

Folja forskningen pa omradet barn och familj for att vara uppdaterade pa vilka insatser som
har god effekt och ar kostnadseftektiva.

Resursanvandning

Budget 2015
VP budget 2015
Familjeenheten

Kostnader Intakter Netto
Administration 1,2 0,4 10,8
Familjeratten 3,1 0,0 3,1
Oppenvard egen regi 2,6 0,0 2,6
Extern vard 7,3 1,2 6,1
Foérsdkslagenheter 0,4 0,3 0,1
Ungdomsmottagning 7,8 6,5 1,3
Familjehemvard 4,7 1,3 34
Kontaktverksamhet 0,6 0,0 0,6
Totalt 37,7 9,7 28,0
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.
Beskrivning

Arbetet mot diskriminering tydliggors och intensifieras. Jamstélldhetsplan och
likabehandlingsplaner dr kinda av alla och efterlevs i verksamheterna.

Forvantat resultat

Inga klagomal och synpunkter géllande diskriminering.

Atagande:

Barn, ungdomar och deras familjer far ett likvardigt bemétande

Forvantat resultat

Inga klagomal och synpunkter géllande diskriminering inkommer

Arbetssatt

Medarbetarna far kompetenshdjande utbildningar
Samtal och resonemang fors 1 arbetsgrupperna for att uppmirksamma genusperspektiv och
HBTQ

Resursanvandning

Personalens kompetens
Stadens jamstélldhetspolicy
Stadens HBQT-policypolicy

Uppfdljning
Tas upp pad APT
Utveckling

Personalens medvetenhet om genusperspektiv och HBTQ- fragor okar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

KF:s Periodicit

Indikator Arsmal A R
arsmal et
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KF:s

Indikator Arsmal ) .
arsmal

Periodicit
et

U sjukfranvaro 3% 4.4 %

Tertial

U Sjukfranvaro dag 1-14 2,25 % tas framav  Tertial

namnden

Aktivitet Startdatum

Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden, 2015-01-01
aldrenamnden och stadsdelsnamnderna ta fram gemensamma
introduktionsprogram/mentorprogram fér socialsekreterare och
bistdndsbeddmare.

2015-12-31

¢ Kommunstyrelsen ska i samrad med stadsdelsndmnderna, 2015-01-01
socialnamnden och aldrendmnden ta fram stadsévergripande
insatser for att forbattra arbetsvillkoren inom
socialtjanst/bistandsbedémning, genom exempelvis
ledarutvecklingsprogram och gemensamma
introduktionsprogram/mentorprogram fér socialsekreterare och
bistandsbedémare Dessa atgarder ska komplettera insatser for
battre arbetsvillkor som ska goéras inom ramen for
verksamheterna.

2015-12-31

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare

Beskrivning

Personal har grundutbildning och erbjuds kompetensutveckling. Heltid &r norm vid
tillsvidareanstéllning. Namndens friskvardspolicy, rehabiliteringsprocess och rutiner vid
sjukdom dr vél kiinda. Samarbete sker med fackliga organisationer, foretagshélsovérd och
forsikringskassa. Hog svarsfrekvens i medarbetarenkiten. Jimstédlldhet och mangfald

efterstrdvas och diskriminering motarbetas.

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen kdnner sig motiverad och delaktig. Sju

kfranvaron ar

lag och forvaltningen rekryterar adekvat kompetens. Professionalitet och god kvalitet rader i

verksamheterna

Aktivitet Startdatum

Slutdatum

Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2015-01-01
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for identifierade
férbattringsomraden.

2015-12-31

Atgarda arbetsplatsens generella otillgénglighet saval fysiskt som 2015-01-01
psykiskt sa att arbetsplatsen fungerar for arbetstagare med olika
typer av funktionsnedsattning.

2015-12-31

Alla medarbetare ar delaktiga i utformningen av enhetens 2015-01-01
verksamhetsplan samt i att granska och félja upp det som sker i
verksamheten.

2015-12-31

Oka medarbetarnas kunskap om levnadsférhallanden foér personer  2015-01-01
med olika typer av funktionsnedsattningar.

2015-12-31
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Atagande:
Arbeta aktivt med personal som ar sjukskriven

Forvantat resultat

Fortsatt 1agt sjukskrivningstal

Arbetssatt

Ansvarig chef tar kontakt med personal som &r sjukskriven mer @n 3 dagar eller som har
upprepad kortvarig sjukfranvaro. Vid upprepad sjukfranvaro gors en plan upp for hur den
anstillde ska kunna minska sin sjukfrdnvaro. Vid behov tas kontakt med foretagshilsovérden
och rehabiliteringsinsatser sitts in. Uppmuntra till friskvard.

Resursanvandning

Enhetschefen samarbetar vid behov med bade personalavdelningen och Previa.
Uppfoljning

Ansvarig chef ansvarar for att rehabiliteringsplan gors utifran individuella bedomningar.
Utveckling

Anordna gemensamma enhetsovergripande friskvardstillfallen, t.ex. idrottsdag.
Atagande:

Verka for att medarbetarna upplever att de har en meningsfull arbetssituation

Forvantat resultat

Medarbetare som trivs och upplever att de har en meningsfull arbetssituation.

Arbetssatt

Medarbetarna &r delaktiga 1 enhetens arbete, med verksamhetsplanering och
verksamhetsutveckling. Alla viktiga verksamhets- och arbetsmiljofrdgor diskutaras pa
enhetsmoten/APT. Medarbetarnas eget engagemang for att skapa trevnad pé arbetsplatsen
tillsammans med chefens lyhordhet dr en forutséttning.

For att sidnka stressnivan utarbetas tydliga strukturer och rutiner.
Medarbetarna uppmuntras till friskvard genom subventionering av kostnader for
friskvardsaktiviteter.

Resursanvandning

Chefen hidmtar idéer och stdd frén kollegor i ledningsgruppen och genom handledning samt i
sammanhang déir arbetsmiljo/situation &r &mnet. Chefens egen forméga att vara lyhord for
medarbetarnas behov.

Uppfdljning

Foljs upp pa enhetsmdten och vid medarbetarsamtal.
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Utveckling

Fortsatt utveckling av arbetsgrupper som sjilvstindigt ansvarar for specifika
utvecklingsomraden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

Namndmal:
Barnperspektivet uppmarksammas alltid och de manskliga rattigheterna
respekteras

Beskrivning

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stérks. Vad som ar bést
for barnen dr avgdrande. Verksamheterna utvecklar ett jamstéllt, normkritiskt och
antirasistiskt arbetssitt.

Forvantat resultat
Barn och ungas behov har tillgodosetts.
Atagande:

Alla barn, dar det inte ar motiverat olampligt, traffar socialsekreterare under
forhandsbedémning, utredning och insats.

Forvantat resultat

Det framgér 1 100 % av féorhandbeddémningarna, utredningarna och under insatser pd vilket
sitt barnet/ungdomen fatt mojlighet att framfora sina synpunkter.

Arbetssatt

Vi samtalar med barnet/ungdomen som en del av utredningen.
Vi anpassar samtalet utifran barnets alder.
Vi anvinder hjdlpmedel och metoder for att fa till stdnd en bra dialog barnet/'ungdomen.

Resursanvandning

Personal

Uppfoljning

Barnets delaktighet framkommer 1 de skriftliga dokumenten.
I d&rendehandledning av enhetschef och i extern handledning gors barns och ungdomars
delaktighet tydlig.

Utveckling

Utveckla och implementera olika arbetssitt for att underlétta att barnets och ungdomens
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synpunkter framkommer.

Atagande:
Situationen for barnen underlattas under foraldrarnas vardnadskonflikter

Forvantat resultat

Familjeenheten har metoder och arbetssitt som bidrar till att fordldrar i konflikt kan hélla
barnets situation i focus och skydda barnet fran att dras in 1 konflikter mellan foréldrar.

Arbetssatt

Vi har ett tvirgruppsbaserat forbattringsteam som leds av metodutvecklare.
Forbattringsteamets uppgift ar att utveckla och prova nya arbetssitt

Forbattringsteamet arbetar vidare med att utveckla och implementera Barn 1 fokus-samtal, en
samtalsserie for fordldrar i konflikt som kommer att erbjudas i samverkan mellan
familjeenhetens olika arbetsgrupper.

Vi utvecklar forum for samréd mellan de olika grupperna inom enheten i syfte att i ett tidigt
skede uppmairksamma barn som drabbas, eller riskerar att drabbas, av konflikter mellan
fordldrarna och gora en gemensam planering med barnets bdsta som utgangspunkt.

Resursanvandning

Metodutvecklare
Familjerittssekreterare
Socialsekreterare
Familjebehandlare

Uppfoljning

Regelbundna avstimningsmoten med metodutvecklare och enhetschefer
Aterkoppling pd APT

Utveckling

Vi kommer att bilda en arbetsgrupp som far 1 uppdrag att utveckla former for en férdldragrupp
som vénder sig till fordldrar vars barn drabbas, eller riskerar att drabbas, av konflikter mellan
fordldrarna. Arbetsgruppen kommer att ledas av metodutvecklare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Indikator Arsmal A e
arsmal et
U Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar 8 st tas framav  Ar
kanda av socialtjansten namnden
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Namndmal:
Vald och social oro minskar

Beskrivning

Personer som utsétts for vald i ndra relationer far stod. Samarbete sker inom trygghet- och
sdkerhetsarbetet for att stoppa vald och minska oro och utsatthet. Skyddsfaktorer
uppmaéarksammas i utomhusmiljon.

Forvantat resultat

Okad upplevelse av trygghet, minskad social oro. Personer som har utsatts for relationsvald
upplever att de har erbjudits stod och vid behov skyddat boende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Sakerstélla att medarbetarna har kdnnedom om lokala rutiner for 2014-01-01 2015-12-31
arbetet mot vald i nara relationer.

Atagande:
Foraldrar och barn utsatta for vald och hot om vald i nara relationer far stod
Forvantat resultat

Fler foraldrar och barn fér rétt hjélp
Sékrare riskanalyser

Arbetssatt

Vi genomfor en strukturerad hot och riskanalys

Vi erbjuder rddgivning samt kris- och bearbetande samtal

Vi erbjuder skyddat boende vid behov

Valdsutdvare informeras om var de kan fa hjdlp med deras behov av stod

Resursanvandning

Personal
Placeringar i skyddat boende
Jourldagenhet

Uppfoljning

Information pd APT
Uppf6ljning i drendehandledning

Utveckling

Utbilda personal for att kunna erbjuda barnen krisbearbetning i form av Trappan-samtal

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 21 (22)

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Verksamheterna praglas av tillganglighet, delaktighet och ett gott bemotande.

Beskrivning

Verksamheterna ar tillgdngliga och préglas av ett gott bemotande. Rétten till
sjdlvbestimmande &dr grundldggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes
onskemal och val.

Forvantat resultat

Personer upplever att de dr delaktiga i insatsens utformning och utférande. Tillgédngligheten 1

verksamheterna dr hog och den enskilde upplever ett gott bemotande i kontakten.

Atagande:
Barnen, ungdomarna och deras foraldrar ar delaktiga i utformandet av
utredningsplan, vardplan och genomférandeplan.

Forvantat resultat

Delaktighet leder till béttre samsyn kring insatserna och malen med dessa, vilket ger en hogre
méaluppfyllelse.

Arbetssatt

Utredningsplanerna och genomférandeplaner utformas tillsammans med familjerna.
Utredningar, val av insats och uppfdljningar sker i nidra samarbete med familjerna.
Utredningarna skrivs pa ett tydligt och lattforstaeligt sétt.

Utredningar och beslut kommuniceras muntligt och/eller skriftligt.

Utredningar for barn och unga sker i enlighet med BBIC-konceptet.

Resursanvandning

Enhetens personal har kunskap om systemisk familjeterapi och Signs of Safety. Det ger en
god kompetens att kommunicera och att skapa delaktighet.

Uppfdljning

I samband med att beslut fattas om att avsluta utredningar samt i samband med dvervdganden,
omprdvningar och utvirderingar av insatser.

Utveckling

Enhetens medarbetare &r utbildade och utbildas i att arbeta systemiskt. All personal har
kunskap om metoden Signs of Safety.
Utarbeta ett system for att f6lja upp brukarens upplevelse av delaktighet.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

Namndmal:
Invanarna har inflytande
Beskrivning

Den lokala demokratin stirks genom en tydlig information och brukarinflytande, t ex genom
pensiondrsrdd, radd for funktionshinderfragor, fortroenderad, forskolerdd m fl. Formerna for
ungdomars inflytande utreds. Oppna méten med stadsdelsnidmnden och méjligheten att limna
medborgarforslag 6kar mojligheten till att paverka. Alla utredningar praglas av delaktighet.

Forvantat resultat

Invanarna kinner sig delaktiga och har haft mojlighet att paverka.
Atagande:

Familjeenhetens besokares synpunkter tas till vara

Forvantat resultat

Antalet klagomal och ej ndjda besdkare minskas

Arbetssatt

Arliga brukarundersékningar p4 Ungdomsmottagningen som analyseras och nédvindiga
andringar 1 verksamheten gors.
Klagomaélen hanteras skyndsamt och enligt gillande rutiner.

Resursanvandning

Personalens bemdtande
Klagomalshantering
Brukarundersokningar pad ungdomsmottagningen

Uppfdljning
Information pd APT

Utveckling

Rutinen for hantering av klagomal forbéttras

Ovriga fragor
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