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Kvalitetsgaranti 2015 - Parklekar

Enhetens verksamhetside.

Parklek Ostermalm bestdr av tre fristdende verksamheter.
Tessinparkens parklek, Humlegdrdens parklek samt Humlegdrdens
ungdomspark. Alla dr sé kallade 6ppna verksamheter vilket innebdr
att vi vdnder oss till samtliga boende i omrddet, dock med fokus pa
barn och ungdom. De ger besokarna de naturliga lekmajligheter som
ofta saknas inom stenstadens omrdde.Verksamheterna ger barn,
ungdomar, fordldrar och andra vuxna mojlighet att trdffas och umgds
pa ett naturligt och spontant sdtt. Pedagogiken i verksamheterna
utgdr frdn barns och ungdomars skapande utifrdn deras egen
dldersutveckling och ger utrymme for spdnning, avslappning och
kreativt skapande.Vi for ut miljobudskapet till vdra besokare.

Verksamhetsbeskrivning.

Tessinparkens och Humlegardens parklekar erbjuder en 6ppen
verksamhet for alla dldrar.Verksamheten bedrivs till storsta delen
utomhus, men det finns dven mdjlighet till inomhusaktiviteter. |
parklekshusen kan man pyssla, spela spel eller bara sitta en stund.
Man kan dven vdirma medhavd mat.Varje parklek har ett litet café
och pa vara grilldagar sdljer vi korv. Inom parkleksomrddena finns det
traditionell parkleksutrustning sdsom gungor, sandlador,
kldtterstdllningar, lekhus, bandybanor etc. Under 6ppethdllandetid kan
man lana cyklar, bollar, sandleksaker etc. | Tessinparken finns ett litet
djurhus med kaniner och dessutom en mycket uppskattad lekstugeby.
| bada parkerna finns det fotbollsplan med konstgrds. Oppethdllandet
i parklekarna styrs mycket av skoldret och drstiderna. Grunden dr
verksamhet mdndag - fredag.Vintertid 9.00 - 17.00 och sommartid
9.00 - 18.00.Till detta kommer helgoppet i Humlegdrden under
skolterminerna.Tessinparken stdnger 5 veckor under sommaren. Totalt
cirka 4400 oppethdllandetimmar.

Humlegdrdens ungdomspark dr en renodlad utomhusverksamhet vid
idrottsomrddet kring Humlanhuset. Hdr kan man Idna skateboards,
fotbollar, basketbollar, innebandyklubbor och diverse andra
sportartiklar.Vi har en liten caféverksamhet och tva kvdllar i veckan
tdander vi grillen. Ungdomsparken dr oppen frdn april till september.
Totalt cirka 600 6ppethdllandetimmar.
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ATAGANDE

Vi tar ansvar aven utanfor parklekarnas och ungdomsparkens
omraden.

En stor del av aktiviteterna 1 parken sker utanfor parklekarnas och
ungdomsparkens egentliga omraden och manga besokare kommer till
oss med fragor. Vi svarar pa alla fragor och i de fall vi inte vet sa
hjdlper vi besokarna att hitta rétt i stadens organisation. Det kan handla
om sa vitt skilda &mnen som alkoholregler, nedskrépning, klotter,
trasig belysning, sandning, skadade djur men ocksé forslag pa
forbéattringar. Vintertid utokas "vart omrade" genom att slangkélkar och
skyddsanordningar vid kdlkbackar placeras ut. Vid eventuella fel pa
dessa kan vi 1 oftast rétta till felen pa egen hand. I 6vriga fall kontaktar
vi parkmiljogruppen.

| Tessinparkens parklek bedriver vi en val fungerande
djurhallningsverksamhet.

Uppmuntra vara besokare och dé framst flickor i 10-15 ars alder att
delta i skotsel och utveckling av var djurverksamhet som idag bestar av
kaniner.

Parkleken ar en naturlig métesplats for omradets barn,
ungdomar och vuxna.

Vara verksamheter kénnetecknas av stor tillgdnglighet och ett brett
utbud av aktiviteter. Bra och aktuell information om vér verksamhet
och om véra arrangemang ska finnas tillgéngligt, bade lokalt och via
forvaltningens hemsida. I dialog med besokarna stindigt soka
forbattringar av verksamheten och dess utbud, dock utan att tappa
fokus pa barn och ungdomar. Samarbeta med 6vriga aktorer som
arbetar med ungdomar. Samarbeta med Parkmiljogruppen angiende
planeringen av den fysiska miljon.

Vi samarbetar med 6vriga aktorer for att gora parkleken mer
tillganglig.

Mindre fordndringar genomfor vi sjilva. Till exempel 6kat utbud av
lekmaterial som &r anpassat till besokare med funktionshinder. Vara en
patryckare da det géller storre fordndringar. Till exempel bittre tillgdng
till parkeringsplatser for handikappade, Béttre belysning etc.

Parkleken erbjuder sina besOkare att delta i organiserade
kulturaktiviteter.

I Tessinparkens parklek har vi ledarledda sang- och rorelsestunder
utomhus for fordldrar och barn under var- och hostterminerna. I
Humlegardens parklek har vi snickeriverksamhet under séndagarna i
slutet av varterminen och i borjan pa hostterminen for barn, ungdomar
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och vuxna. Vi arrangerar midsommarfirande i bdda parklekarna.
Nationaldagsfirandet i Humlegérden &r ett samarbete mellan parkleken
och var kultursekreterare. Vid vinterfesten deltar d&ven personalen fran
ungdomsparken. Genom att anlita utomstaende entreprendrer kommer
vi att kunna bredda utbudet av kulturaktiviteter. Vi kommer dven att
delta i gemensamma arrangemang tillsammans med 6vriga parklekar.

RATTELSE

Vi réttar till fel och misstag pa en ging och ser till att de inte upprepas.
Tycker du att vi pa nigot sitt brustit i vara ataganden vill vi gérna att
du hor av dig till oss. Vind dig i forsta hand till ndgon i personalen.

Kénner du dig dnda inte ndjd, kontakta enhetschefen for parkleken pa
076 825 21 97.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi dr angeldgna om att halla en god kvalitet pa var verksamhet och
anser att inget dr sa bra att det inte kan bli béttre! Darfor vill vi gdrna
fa in idéer, synpunkter och klagomal. Dessa kan framforas muntligt
eller skriftligt. Vill du framfora dom skriftligt kan du anvinda dig av
en speciell blankett som finns tillgdnglig i parkhuset. Hér kan du ocksa
fa information om vilka rutiner som géller for hantering av inkomna
klagomal / synpunkter. Man kan ocksa ldmna asikter, forslag och
klagomal via:

www.stockholm.se

Alla inkomna forslag, synpunkter och klagomél vidarebefordras till
ansvarig enhetschef. Du fir besked sa snart som mdjligt pd hur vi
kommer att dtgérda dina synpunkter. Inkomna forslag, synpunkter och
klagomal tas upp pé vara personalméten och anvinds i forbattrings-
och utvecklingsarbetet. Inkomna synpunkter sammanstills och delges
ansvariga politiker.

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om vér verksamhet &r du vdlkommen in i parkhuset.
Stockholm 2015-01-01

Bjorn Lansky

Enhetschef
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