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Inledning

Filt- och Preventionsenheten omfattar uppsokande verksamhet for stadsdelens ungdomar,
preventionsarbete, tillsyn av folkdl och tobak samt ungdomshuset Humlanhuset.

Det uppsokande och relationsskapande faltarbetet sker under dagtid samt vardag- och
helgkvillar med fokus pa fredag och 16rdag. Arbetet bygger pa att genom regelbundna besok i
stadsdelens 24 hogstadie- och gymnasieskolor skapa relationer med och bygga fortroende hos
ungdomarna. Filtassistenterna informerar om sin verksamhet i skolklasser samt pa
fordldramdten sa att bade ungdomar och forildrar vet var de kan vénda sig om de behover
stod. Samverkan med skolor, polis, socialtjanst, fritid, fordldravandrare och andra
faltassistenter ar en viktig del i arbetet. Filtassistenterna finns for alla ungdomar som vistas pé
Ostermalm och arbetar Aven med att identifiera ungdomar i riskzon for att mojliggdra tidiga
Insatser.

Under 2015 kommer filtassistenterna att arbeta minst 45 vardagkvillar mellan k1. 16.00-21.00
och minst 75 helgkvéllar mellan kl. 18.00-02.00. Arbetstiderna kan komma att forédndras
under &ret utifrdn ungdomarnas rérelsemonster. Till detta tillkommer kvillar for bl.a.
fordldramdten samt ungdoms- & ABC-fordldragrupper. Filtassistenterna kommer att gora
minst 110 skolbesdk under aret, da ej inkluderat klassbesok och sérskilda arbeten i klasser.

Féltassistenterna kommer att fortsitta det forebyggande arbetet mot tobak, alkohol och
narkotika ute pa kvéllarna och i samverkan med skolorna. Det cannabisforebyggande arbetet
kommer fortsatt vara en prioritering. Psykisk ohilsa bland ungdomar ar en fraga som
féltassistenterna tillsammans med kollegor 1 innerstaden planerar att arbeta med under 2015.
En tanke ar att erbjuda skolor en interaktiv foreldsning for en béttre sjdlvkénsla och inre
trygghet utford av Love Tour. En annan ir att se 6ver mojligheten att utbilda fler medarbetare
1 den evidensbaserade metoden DISA for att forebygga stress och depressiva symtom bland
ungdomar.

Tillsyn av folkol- och tobaksforséljning genomfors regelbundet av medarbetare pa Filt- och
Preventionsenheten. I stadsdelen finns ca 110 forséljningsstéllen och de ska kontrolleras minst
en gang om dret. De forsdljningsstéllen som far anméarkning far ett aterbesok for en ytterligare
kontroll. Utdver detta tillkommer dven tillsynsbesok vid vissa festivaler i stadsdelen.
Tillsynsansvarig och medhjilpare arbetar utifrén Ostermalmsmodellen, vilken bl.a. innebir att
man arbetar 1 par, bdr arbetskldder, utfor tita och oanmaélda tillsynsbesok, gor en noggrann
undersokning av butiken och for dialog med handlarna. En plan fram till sommaren finns for
den praktiska tillsynen dir den utfors en dag i veckan. Varannan ging pa Ostermalm med
hjilp av enhetens medarbetare och varannan ging pa Ostermalm, Norrmalm och
Kungsholmen i samarbete med tillsynsansvarig pa Norrmalm och Kungsholmen. Négra
tillsynsbesok under kvillstid, utover de dagsforlagda besdken, ska planeras in. Planeringen av
praktisk tillsyn efter sommaren sker senare. Under dret kommer s.k. kontrollkdp att dterupptas
som metod for att kontrollera att handlarna inte séljer till minderariga. Under 2015 kommer
samverkan mellan Ostermalm, Norrmalm och Kungsholmen gillande praktisk tillsyn att
utvecklas ytterligare.

Humlanhusets verksamhet vinder sig till ungdomar i aldern 13-19 &r och har 6ppet onsdag
kl. 17.00-22.00 samt fredag och lordag kl. 17.00-23.00. Humlanhuset erbjuder ungdomar ett
stlla att traffas och hdnga p4, dir man kan fika och bl.a. spela Tv-spel och pingis. Det finns
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DJ-utrustning och syrum. Under skolloven erbjuds aktiviteter i samarbete med foreningar och
andra aktorer. Humlanhusets verksamhet kommer att utvecklas under aret och man kommer
att arbeta fOr att fa fler tjejer att besoka verksamheten. En av medarbetarna pa Falt &
Preventionsenheten dr verksamhetsansvarig 6ver Humlanhuset och verksamheten har dven tva
anstéllda.

Enhetens medarbetare bestir av en socionom, en socialpedagog, tva fritidsledare och en
mentalskdtare. Ytterligare en medarbetare kommer att rekryteras under aret.

Administrativa uppgifter

Filt & Preventionsenheten
08-508 10910
falt.ostermalm@stockholm.se

Postadress:

Box 24 156
Karlavédgen 104
104 51 Stockholm

Besoksadress:
Korsbérsviagen 16, bv
114 23 Stockholm

Avdelningschef:

Eva Brostrom

08-508 10 784
eva.brostrom@stockholm.se

Bitrddande enhetschef:
Jamila Lodhi

076-825 21 35
jamila.lodhi@stockholm.se

Antal anstéllda den 1 januari 2015:
5

Organisations- och ledningsstruktur

Falt & Preventionsenheten ligger under Barn & Ungdomsavdelningen.
Eva Brostrom dr avdelningschef tillika enhetschef och Jamila Lodhi ar bitrddande enhetschef.

Enheten tillhandahaller fdlt-, preventions- och tillsynsarbete. Inom enheten ligger dven
ungdomshuset Humlanhuset.

Enheten har verksamhetsmote en gang i veckan samt APT varje ménad. Humlanhuset har
verksamhetsmote varannan vecka.

Samverkan ér en stor och viktig del av enhetens arbete. Samverkanspartners ér bl.a. skolor,
polis, socialtjinst, faltassistenter, fritidsledare och fordldravandrare. Humlanhuset samverkar
med andra ungdomsstéllen, foreningar och stadsdelens kultursekreterare.

Enhetens medarbetare initierar och/eller deltar i arbetsgrupper vid specifika satsningar,
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projekt och evenemang.

Enhetens medarbetare kommunicerar och informerar via telefon, mail och sociala medier
sasom Facebook, Instagram och Twitter. Detta for att pa bésta sdtt nd malgruppen,
samverkanspartners och andra intressenter.

Pé enheten har varje medarbetare egen dator och mobiltelefon. Vid det uppsdkande arbetet
tillhandahélls busskort, cyklar och miljévianlig bil. Samtliga medarbetare har arbetskldder av
olika slag.

Enheten har ett eget kontor. Medarbetarna har dven tillgang till Humlanhusets lokaler samt
ovriga lokaler som stadsdelsforvaltningen erhéller.

Brukare/Kunder/Klienter

For enhetens féltassistenter &r malgruppen ungdomar 12-19 ir som bor eller vistas pa
Ostermalm. Antalet ungdomar inom denna malgrupp #r ca 4500 varav ca 2500 bor pa
Ostermalm. En sekundir malgrupp for filtassistenterna ér forildrar, de kan f4 stod och rad av
féltassistenterna samt utgora en del i arbetet med ungdomar. For enhetens tillsynsansvarig ar
malgruppen handlare som séljer folkol och tobak i stadsdelen, antalet forsédljningsstillen pa
Ostermalm ir 110.

Det uppsokande arbetet bedrivs pa ungdomarnas arenor och under den tid som ungdomarna
vistas dir. Filtassistenterna arbetar relationsskapande pa Ostermalms 24 skolor samt
uppsokande pd kvillarna ute 1 stadsdelen. De ér dven tillgéngliga pa sociala medier.

Filtassistenternas bemotande ar av stor vikt i relation till bdde malgruppen och
samverkanspartners. Ungdomarnas fortroende dr av stor vikt for att kunna bedriva det arbete
som féltassistenterna gor med ungdomarna och dé kontakten ar frivillig. Varje hosttermin
triaffar faltassistenterna alla nya sexor och sjuor i skolorna for att informera om
féltverksamheten.

Det ér viktigt att kommunicera och informera samverkanspartners om enhetens arbete. Detta
gors genom samverkansmoten och ménatlig lagesrapport.

Enheten far en del positiv feedback fran ungdomar, fordldrar och samverkanspartners for sitt
arbete. Detta mottas oftast 1 samtal med berord person.

En enkitundersdkning bland ungdomar pa Ostermalm gillande filtassistenterna kommer att
goras under 2015. Enheten ska tillsammans med en konsult utforma en enkét och
sammanstélla resultatet. Enkéten ska delas ut bland eleverna pa stadsdelens skolor. Syftet &r
att se hur ungdomarna upplever filtassistenterna och deras arbete. Resultatet kommer att
anvéndas for utvdrdering och utveckling av verksamheten. Tanken &r att enkédten ska goras
med jimna mellanrum f6r uppf6ljning och fortsatt utveckling.

Chef- och ledarskap

En viktig del i mitt ledarskap som bitrddande enhetschef &r att ta till vara och utveckla den
kompetens, erfarenhet och det intresse som finns sammantaget i arbetsgruppen. Jag vill skapa
mojligheter for standig utveckling och forbéttring av verksamheten i forhéllande till
uppdraget.
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Da jag delar kontor med arbetsgruppen éar jag alltid tillgédnglig pa olika sitt for att ge rdd och
stod ndr det behdvs. Jag dr noga med att vara tydlig med de riktlinjer och ramar som finns och
ser till att medarbetarna har egna eller delade ansvarsomraden. Jag deltar regelbundet pa
veckovisa verksamhetsmoten, haller i APT och planeringsdagar. Verksamhetsplanen ar ett
levande dokument pé enheten och det gés regelbundet igenom for att ge arbetsgruppen
mojlighet att ofta diskutera, utvirdera och planera sitt arbete utifran mal/ataganden.

Fokus ligger hela tiden pé arbetsgruppen samtidigt som varje enskild medarbetare far eget
ansvar och utrymme att utvecklas med enhetens uppdrag. For att detta ska bli en tillgdng i
arbetet maste det finnas acceptans och utrymme for alla att uttrycka och utveckla sig.

Da jag varit bitrddande enhetschef i enbart 1 ar och detta dr mitt forsta chefsuppdrag, dr mitt
ledarskap stidndigt under utveckling. Jag har mojlighet att diskutera med och fa stéd av min
chef kring mitt uppdrag. Utifran medarbetarenkétens resultat kan jag bilda mig en uppfattning
kring vad enhetens medarbetare anser om sin arbetssituation och vilka omraden som behdver
forbéttras och som jag ddrmed behdver ldgga mer fokus pé.

Medarbetare

Enheten har fem anstdllda och en ytterligare medarbetare ska anstdllas under aret. En
medarbetare dr 50% bitradande enhetschef och 50% filtassistent, en annan ar 50%
preventionssamordnare/tillsynsansvarig men kommer under aret 6verga till 100%
preventionssamordnare/tillsynsansvarig, en tredje dr 50% verksamhetsansvarig dver
Humlanhuset och 50% faltassistent, och tva ytterligare medarbetare ar 100% féltassistenter
dér de bada dven ar behjalpliga vid det praktiska tillsynsarbetet.

Pé enheten ar det viktigt for medarbetarna att alla jobbar med alla, vilket har mojliggjorts
genom ett schema som skapats.

[ arbetet som féltassistent ar det av vikt att vara uppdaterad kring och ha kunskaper om olika
fragor som ror ungdomar som exempelvis cannabis, psykisk ohélsa och sociala medier. Nar
behov av kompetensutveckling uppstéar hos en medarbetare eller i arbetsgruppen tillgodoses
detta pa bdsta sitt utifrdn de forutsittningar som finns.

Medarbetarna har varit delaktiga 1 att ta fram verksamhetsplanen. Verksamhetsplanen ar ett
levande dokument som enhetens verksamheter arbetar utifran. For att detta ska utforas gors
medarbetarna stindigt delaktiga 1 granskning och uppf6ljning av verksamhetsplanen vid APT
dér den dr en bestdende punkt, vilket dven innebdr att ataganden och arbetssitt regelbundet
forankras hos medarbetarna.

Under enhetens verksamhetsmoten, APT och planeringsdagar finns alltid ett intresse for
utvirdering och utveckling av verksamheten. Stindig dialog pégéar och forslag som
uppkommer kring utveckling behandlas alltid.

Arbetsgruppen far ménatlig handledning. Utover medarbetarsamtal finns utrymme for andra
samtal om sa behovs. Feedback dr viktigt att formedla till medarbetarna for att stétta,
uppmuntra och ge mojlighet till personlig utveckling 1 deras arbete. Detta gors under
vardagliga samtal och diskussioner som fors under moten.

2014 ars medarbetarenkit visade ett bra resultat 1 det stora hela. Dock sammanslogs enhetens
resultat med stabens vilket gjorde att det inte gick att utldsa enhetens exakta resultat. Enheten
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kommer under aret att arbeta med resultatet av medarbetarenkiten. Samtliga medarbetare
forviantas fylla i 2015 ars medarbetarenkit.

Enheten har tidigare inte haft ndgon Hélsocoach. Intresset for detta kommer att ses Gver.

Vardegrund

Enheten kommer att arbeta utifran verksamhetsplanen. Det som genomsyrar verksamhetens
arbete och medarbetarnas forhallningssitt &r bl.a. professionalitet, respekt och omtanke.
Filtassistenterna arbetar utifran frivillighet och fortroende.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

Beskrivning

Fokus ligger pa det forebyggande arbetet samt tidiga insatser och atgarder.

Forvantat resultat

Fler personer upplever ett 6kat vilbefinnande.

Atagande:
Falt & Preventionsenheten ska arbeta forebyggande med och verka for tidiga
insatser mot ungdomar

Forvantat resultat

Faltassistenterna ska ha gjort 110 skolbesok.
Minst 110 tillsynsbesok ska ha utforts.

Arbetssatt

Filtassistenterna arbetar relationsskapande under dagtid 1 skolorna och uppsékande under
kvillstid ute i stadsdelen.

Féltassistenterna samverkar med skolor, polis, socialtjanst, fritidsledare, fordldravandrare,
ordningsvakter och andra faltassistenter. Samverkan innebdr bdde mdten och praktiskt arbete.
Féltassistenterna har samverkansgrupper med tvé skolor och kommer under aret starta en
tredje.

Skolbesok, uppsokande arbete kvéllstid och samverkan mdjliggor for faltassistenterna att
identifiera de ungdomar som &r i behov av stdd, ofta uppticks dessa i ett tidigt skede. Déarefter
arbetar filtassistenterna sjdlva med ungdomarna eller i samverkan med andra.
Faltassistenterna erbjuder ungdomar enskilda samtal och kan arbeta med ungdomar i grupp pa
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olika satt. De fungerar dven som stod for tondrsfordldrar och har ABC-fordldragrupper.
Varje host presenterar faltassistenterna sig for alla i ar 6 och 7. Sérskilda lektioner kring t.ex.
ANT-fradgor erbjuds skolorna. Féltassistenterna deltar pa foraldramoten i &r 6 och 7 samt vid
sarskilda fordldramoten kring t.ex. cannabis.

Enhetens tillsynsansvarig gor tillsammans med andra medarbetare tillsyn av folkoél och tobak
hos stadsdelens 110 forsédljningsstillen. Detta for att bl.a. motverka forséljningen till
minderariga.

Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens. Det finns mojlighet till kompetensutveckling vid behov och utifran
de forutsittningar som finns.

Cyklar, SL-kort och bil vid uppsdkande arbete.

Datorer och mobiler for kommunikation och administrativt arbete.

Lokaler som stadsdelen tillhandahaller vid t.ex. ungdoms- eller fordldragrupper.

Handkassa vid fika med ungdomar och andra medel vid eventuella aktiviteter med ungdomar.

Uppfodljning

Uppfoljning sker vid veckovisa verksamhetsmoten dér information delges och diskuteras
kring ungdomar, utifrdn moéten och sirskilda hindelser etc. Vid manatliga APT och
samverkansmdten gors uppfoljning utifran verksamhetsplanen och det som beslutats om
tidigare eller utifran det som skett ddremellan.

Utveckling

Arbetet med ungdomar i r 8 och 9 ska ses dver och utvecklas under aret.
Samverkan med gymnasieskolorna ska utvecklas ytterligare.

Enheten ska verka for att samverkan med socialtjdnsten utvecklas.
Samverkan kring tillsynsarbetet i innerstaden ska forsatta utvecklas.
Preventionssamordnarens arbetsbeskrivning ska till viss del géras om.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Faltassistenterna ska gora 110 skolbesok 2015-01-01 2015-12-31

Faltassistenterna ska samverka med skolor, polis, socialtjanst, 2015-01-01 2015-12-31

fritidsledare, foraldravandrare och andra faltassistenter.

Tillsynsansvarig ska utféra 110 tillsynsbestk 2015-01-01 2015-12-31
Atagande:

Humlanhuset ska erbjuda aktiviteter for ungdomar som drogfria alternativ

Forvantat resultat

Fler besokare.

Arbetssatt

Humlanhuset ska anordna discon och andra evenemang under aret.
Samverkan med Humlans Ungdomspark och parklekar.
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Resursanvandning

Humlanhusets lokaler och ytorna utanfor.
Verksamhetens personal.

Uppfoljning

Uppf6ljning sker vid Humlanhusets verksamhetsmoten varannan vecka och enhetens APT
utifran beslut som fattats tidigare och annat som skett daremellan.

Utveckling

Mojligheter till upprustning av Humlanhusets lokaler 1 kéllaren ska ses 6ver under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

Indikator Arsmal 7B e
arsmal et
UI Andelen ungdomar (10-17 ar) som upplever att de har tillgang faststalls Ar
meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter 2015
Namndmal:

Boende och besokare ar néjda med fritids- och idrottsmojligheterna

Beskrivning

Alla invanare har rtt till en meningsfull fritid och tillgang till trygga och jamstéllda
motesplatser. Det finns ett brett utbud av fritidsaktiviteter med olika inriktningar i staden for
att skapa en 6kad gemenskap samt bidra till goda uppviaxtvillkor for barn och unga.

Forvantat resultat

Boende, besokare och brukare, i synnerhet barn och unga, dr ndjda med utbudet av aktiviteter
och anldggningar. Aktiviteterna upplevs meningsfulla och stimulerande.

Atagande:
Humlanhuset ska erbjuda en meningsfull 6ppen fritidsverksamhet fér ungdomar

Forvantat resultat

Fler tjejer som besoker Humlanhuset.

Arbetssatt

Humlanhuset kommer ha 6ppet onsdagar kl. 17.00-22.00 samt fredagar och 16rdagar

kl. 17.00-23.00.

Samverkan med Humlans Ungdomspark.

Samverkan med foreningar och andra aktorer kommer ske under skolloven.

Samverkan med andra ungdomsstillen i innerstaden kommer utféras och utvecklas under aret.
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Humlanhuset kommer arbeta for att fa fler tjejer att besoka verksamheten.

Resursanvandning

Humlanhuset erbjuder café, dator- och Tv-spel, pingis, sdllskapsspel, DJ-utrustning,
instrument och syrum.

Ett rymligt kok gor det mojligt for ungdomar att fi delta vid matlagning och bakning.
Lokaler och méjligheter finns for bl.a. discon och liveframtradanden.

Utanfor finns ytor for spontanidrott och mdjlighet till olika evenemang.
Verksamhetens personal kan hjédlpa ungdomar med att skriva CV och soka jobb.

Uppfodljning

Uppf6ljning sker vid Humlanhusets verksamhetsmoten och enhetens APT utifrdn
verksamhetsplanen, tidigare beslut och annat som skett ddremellan.

Utveckling

Se dver mojligheten att bilda en forening som kan utgdra en bro mellan samverkanspartners
for att kunna sta for kostnader for utomstadende verksamheter vid sirskilda evenemang.
Exempelvis inkop for att kunna driva en specifik aktivitet under lovverksamheterna.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

Indikator Nl |§F:s ) Periodicit
arsmal et
¥ Elanvandning per kvadratmeter 32 kWh Ar
Namndmal:

Verksamheterna ar miljosmarta

Beskrivning

Néamnden bidrar till en hillbar livsmiljé genom att minska miljopéverkan fran sina egna
verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pé ett hallbart sitt. Stadens
miljoprogram och kemikalieplan f6ljs, liksom ndmndens policy for resor 1 tjdnsten.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopdverkan, 6kad klimatanpassning och fler gronskande utomhusmiljoer.
Stadsmiljon utvecklas pa ett hdllbart sétt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheterna ska ga igenom miljéplanen och rapportera avvikelser i 2015-01-01 2015-12-31
tertialrapporter och verksamhetsberattelse
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Atagande:
Falt & Preventionsenhetens verksamheter ska vara klimatsmarta

Forvantat resultat

30 % av personalen gér till och/eller fran arbetet.

Arbetssatt

Medarbetarna ska 1 det dagliga arbetet gé, cykla och &ka kollektivtrafik s& mycket som
mojligt.

Under helgkvillarna anviands miljovénlig bil.

Stadens miljoplan ska gés igenom.

Resursanvandning

Enheten har tva cyklar.
Féltassistenterna har SL-kort.
Forvaltningen tillhandahaller en miljovénlig bil.

Uppfoljning
Uppfoljning sker vid tertialrapporter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

Namndmal:
En hallbar och giftfri livemiljé varnas och utvecklas
Beskrivning

Intensifiera arbetet med att kartldgga och ta bort gifter. Andelen ekologisk mat i
verksamheterna ska 6ka. Stadens miljoplan och kemikalieplan foljs.

Forvantat resultat

Okad andel ekologiska livsmedel, minskad anvindning och exponering av skadliga
kemikalier.

Atagande:
Falt & Preventionsenhetens verksamheter ska varna fér en hallbar och giftfri livsmiljo
Forvantat resultat

Ink6p ska 1 storsta mojliga man vara ekologiska/miljomaérkta.

Arbetssatt

Medarbetarna ska vid inkdp vilja ekologiska/miljomérkta varor nér sadana finns.
Medarbetarna ska atervinna papper, kartong, plast, metall, glas och glédlampor.
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Stadens miljoplan ska gés igenom.

Resursanvandning
Medarbetarnas kunskaper.
Uppfoljning

Fragor kring dtervinning och inkdp tas upp under verksamhetsmdten och APT vid behov.
Uppfoljning sker vid tertialrapporter.

Utveckling

Humlanhuset ska se dver mojligheten till atervinning.
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Indikator Arsmal A aeiiodicn
arsmal et

UI Antal praktiktillfallen som genomférs inom stadens 1 st 500 st Tertial
verksamheter av de aspiranter som Jobbtorg Stockholm
matchar
Aktivitet Startdatum Slutdatum

U  stadsdelsnamnderna ska mojliggora tidsbestamda anstallningar, 2015-01-01 2015-12-31
yrkesintroduktionsanstaliningar och larlingsanstallningar inom sina
verksamheter.

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans.

Beskrivning

Genom att bade chefer och medarbetare dr delaktiga i planering och uppfoljning sékerstélls en
tydlig och kreativ styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
kostnadseffektiva 16sningar.

Forvantat resultat

Budget i balans pa alla enheter
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Atagande:
Falt & Preventionsenhetens verksamheter ska driva ett kostnadseffektivt
budgetarbete

Forvantat resultat

Budget i balans.

Arbetssatt

Under APT ér budget en punkt dir medarbetarna ges information om budgetldget och
mdjlighet till delaktighet i budgetarbetet.

Humlanhusets personal ges under verksamhetsmdten information om budgetlédget.
Samtliga medarbetare uppmanas till att utfora ett kostnadseffektivt arbete.

Resursanvandning

Enhetens medarbetare.
Stadsdelsforvaltningens ekonomiavdelning.
Webbaserade uppfoljningssystem som Agresso, Infoview och LISA.

Uppfoljning
Regelbunden budgetuppfoljning gors av bitrddande enhetschef och formedlas till controller.

Resursanvéandning
Budget 2015

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.
Beskrivning

Arbetet mot diskriminering tydliggors och intensifieras. Jamstélldhetsplan och
likabehandlingsplaner dr kénda av alla och efterlevs i verksamheterna.

Forvantat resultat

Inga klagomal och synpunkter géllande diskriminering.
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Atagande:
Falt & Preventionsenhetens verksamheter ska vara fria fran diskriminering

Forvantat resultat

En enhet fri fran diskriminering.

Arbetssatt

Enhetens medarbetare ska verka for en arbetsplats fri fran diskriminering genom 6msesidig
respekt, ett dppet forhallningssétt och god kommunikation.

Forvaltningens jdmstélldhetsplan och likabehandlingsplan ska gés igenom.

Bitrddande enhetschef ska tillsammans med enhetens skyddsombud regelbundet se 6ver den
psykosociala arbetsmiljon och vidta dtgarder om sa behdvs.

Resursanvandning

Filtassistenterna har ménatlig handledning dér olika fragor kan dryftas.

Ett skyddsombud finns pa enheten.

Uppfoljning

Uppfoljning sker under medarbetarsamtal samt genom resultatet av medarbetarenkiten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal Io(Fzs . Periodicit
arsmal et
U Ssjukfranvaro 3% 4.4 % Tertial
U  Ssjukfranvaro dag 1-14 2% tas framav  Tertial
namnden
Namndmal:

Namnden ar en bra arbetsgivare

Beskrivning

Personal har grundutbildning och erbjuds kompetensutveckling. Heltid &r norm vid
tillsvidareanstillning. Namndens friskvardspolicy, rehabiliteringsprocess och rutiner vid
sjukdom dr vl kinda. Samarbete sker med fackliga organisationer, foretagshélsovard och
forsakringskassa. Hog svarsfrekvens i medarbetarenkédten. Jimstélldhet och mangfald
efterstrivas och diskriminering motarbetas.

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen kidnner sig motiverad och delaktig. Sjukfrdnvaron ér
lag och forvaltningen rekryterar adekvat kompetens. Professionalitet och god kvalitet rader i
verksamheterna
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2015-01-01 2015-12-31
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for identifierade
forbattringsomraden.
Atgérda arbetsplatsens generella otillgénglighet savél fysiskt som 2015-01-01 2015-12-31
psykiskt sa att arbetsplatsen fungerar for arbetstagare med olika
typer av funktionsnedsattning.
Alla medarbetare ar delaktiga i utformningen av enhetens 2015-01-01 2015-12-31
verksamhetsplan samt i att granska och f6lja upp det som sker i
verksamheten.

Atagande:

Falt & Preventionsenhetens verksamheter ska vara arbetsplatser dar alla trivs

Forvantat resultat

Medarbetarna ska kénna sig motiverade och delaktiga 1 arbetet.

Arbetssatt

Verksamhetsméten, planeringsdagar och APT ger medarbetarna mdjlighet att dryfta olika
fragor och vara delaktiga i verksamheternas planering och uppfoljning. P4 APT ar
arbetsmiljon en punkt.

Tillsammans med bitrddande enhetschef ser enhetens skyddsombud regelbundet 6ver den
fysiska och psykosociala arbetsmiljon och utfor den arliga arbetsmiljéronden.

Resursanvandning

Faltassistenterna har ménatlig handledning.
Enheten har ett skyddsombud.
Det finns mdjlighet att ta ut friskvérd.

Uppfoljning

Uppf6ljning sker genom medarbetarsamtal, resultatet av medarbetarenkiten och
sjukfranvaron.

Utveckling

Se om ndgon medarbetare pd enheten vill bli Halsocoach.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

Namndmal:
Barnperspektivet uppmarksammas alltid och de manskliga rattigheterna
respekteras

Beskrivning

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stérks. Vad som ar bést
for barnen dr avgdrande. Verksamheterna utvecklar ett jamstéllt, normkritiskt och
antirasistiskt arbetssitt.

Forvantat resultat

Barn och ungas behov har tillgodosetts.

Atagande:

Barnperspektivet uppmarksammas alltid och de manskliga rattigheterna respekteras

Forvantat resultat

Ungdomars behov tillgodoses.

Arbetssatt

I medarbetarnas arbete och bemotande utgar man alltid utifran barnperspektivet, vad som ér
ungdomens bésta. De méanskliga réttigheterna respekteras alltid.

Féltassistenterna arbetar for att identifiera ungdomar i1 behov av stod.

I Humlanhuset kan ungdomar bidra med egna idéer for verksamheten.

Ett Ungdomsradd mojliggdr for ungdomarna i stadsdelen att fa mer inflytande.

Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens.
Humlanhusets verksamhet och lokaler.

Uppfdljning
Uppfdljning sker kontinuerligt i det vardagliga arbetet samt vid tertialrapporter.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Namndmal:
Vald och social oro minskar

Beskrivning

Personer som utsétts for vald i ndra relationer far stod. Samarbete sker inom trygghet- och
sakerhetsarbetet for att stoppa vald och minska oro och utsatthet. Skyddsfaktorer
uppméirksammas i utomhusmiljon.

Forvantat resultat

Okad upplevelse av trygghet, minskad social oro. Personer som har utsatts for relationsvald
upplever att de har erbjudits stod och vid behov skyddat boende.

Atagande:
Faltassistenterna ska arbeta uppsdkande med ungdomar ute i stadsdelen under
kvallstid

Forvantat resultat

Faltassistenterna ska arbeta uppsokande under minst 45 vardagskvillar och 75 helgkvillar.

Arbetssatt

Faltassistenterna arbetar uppsokande, forebyggande och relationsskapande med ungdomar
under kvillstid ute 1 stadsdelen. Féltassistenterna arbetar en vardagskvill 1 veckan mellan

kl. 16.00-21.00 och varje fredags- och l6rdagskvill k1. 18.00-02.00, med undantag for roda
dagar. Arbetstiderna kan fordndras under ret utifrdn ungdomarnas rérelsemonster.
Faltassistenterna arbetar uppsokande i1 hela stadsdelen men ldgger mest fokus pé de platser dér
ungdomar uppehaller sig mest.

Under kvillstid samverkar féltassistenterna med polis, ordningsvakter, fordldravandrare,
faltassistenter, ungdomsjouren och andra uppsdkare 1 innerstaden.

Faltassistenterna besoker under kvéllarna de 6ppna fritidsverksamheterna som finns for
ungdomar 1 stadsdelen.

Resursanvandning

Filtassistenterna kan anvénda cyklar, SL-kort och bil for att ta sig runt 1 stadsdelen och kdra
ungdomar hem eller till Maria Ungdom.

Alla féltassistenter har arbetskldder vid uppsdkande arbete.

Alla féltassistenter har egen mobil som férutom samtal, sms och mail dven anvénds for att
finnas pé sociala medier.

Uppfdljning

Uppfdljning sker under veckovisa verksamhetsmoten dér féltkvillarna som varit gis igenom
och diskuteras vid behov. Vid en ménatlig lagesrapport och vid tertialrapporter gors
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uppfoljning utifran verksamhetsplanen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Féltassistenterna ska arbeta uppsdkande under 45 vardagskvallar  2015-01-01 2015-12-31
Faltassistenterna ska arbeta uppsdkande under 75 helgkvallar 2015-01-01 2015-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

Namndmal:
Invanarna har inflytande
Beskrivning

Den lokala demokratin stirks genom en tydlig information och brukarinflytande, t ex genom
pensiondrsrad, rad for funktionshinderfragor, fortroenderad, forskolerdd m fl. Formerna for
ungdomars inflytande utreds. Oppna méten med stadsdelsnimnden och méjligheten att limna
medborgarforslag 6kar mojligheten till att paverka. Alla utredningar praglas av delaktighet.

Forvantat resultat

Invénarna kénner sig delaktiga och har haft mojlighet att paverka.

Atagande:

Ett ungdomsrad ska skapas for att ge stadsdelens ungdomar méjlighet till inflytande

Forvantat resultat

Ett ungdomsrad bestaende av ungdomar fran stadsdelen far mdjlighet att framfora ungdomars
synpunkter och en chans att paverka ungdomars situation i stadsdelen.

Arbetssatt

Ett ungdomsrad méste forst skapas i stadsdelen dér representativa ungdomar ingér.
Samverkan bor ske med skolor, Humlanhuset och ndmnden.

Resursanvandning

Féltassistenterna &r delaktiga i skapandet av och arbetet med ungdomsradet.
Humlanhuset dr en naturlig plats for ungdomsradets moten.

Uppfdljning

Arbetet kring och uppf6ljningen av ungdomsradet kommer att utgéra en punkt under enhetens
verksamhetsmoten.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande
Indikator Arsmal D psiiodich
arsmal et
UI Andel ungdomar (10-17 ar) som upplever att de har tillgang till faststalls Ar
meningsfulla kulturaktiviteter 2015
Aktivitet Startdatum Slutdatum
¥ Stadsdelsnamnderna ska gora en inventering av traffpunkter och 2015-01-01 2015-12-31
verksamhet som riktar sig till flickor ta fram forslag pa nya
verksamheter i de stadsdelar dar det finns ett behov.

Namndmal:
Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.

Beskrivning

Boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besdkare i 6ppna
trafflokaler, ungdomar i fritidsverksamhet samt barn i forskolor ska fa tillgéng till stadens
kulturutbud och i verksamheten stimuleras till eget skapande.

Forvantat resultat

Brukarna upplever ett rikt och varierat kulturutbud
Atagande:

Humlanhuset ska samverka kring kulturfragor

Forvantat resultat

Att ungdomar ska f4 mdjlighet och tillgang till stadsdelens kulturverksamheter och aktiviteter.

Arbetssatt

Regelbundna samverkansmdten med stadsdelens kultursekreterare.
Samverkan med parklekar och Humlans Ungdomspark.
Samverkan med andra aktorer i1 stadsdelen och staden.

Resursanvandning

I stadsdelen finns lokaler som Humlanhuset och utomhusytor som de i Humlans
Ungdomspark.

Uppfoljning

Uppfdljning sker under samverkansmoten utifran det som beslutats tidigare och det som skett
déremellan.
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Ovriga fragor
Klagomal- och synpunktshantering

Klagomal och synpunkter kan tilldelas enheten via telefon, e-post eller mote. Inkomna
klagomal och synpunkter behandlas av bitrddande enhetschef tillsammans med medarbetarna

och avsidndaren besvaras snarast.
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