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Sammanfattning

For att urveckla kommunens verksamhet med hjalp av [T behovs en
tydlig och medveten strategi. Den utgdr en vigledande faktor som far
IT-verksamheten relaterad dll och styrd av verksamhetens krav och
ptiotitetingar via ett icke-tekniskt” perspektiv.

I'T-strategin upprittas 1 cykler om 3 dr som ett kommunévergripande
dokument. IT-planer upprittas irligen och beskriver aktiviteter som pa
kort sike behovs 61 att uppnd malen med IT-strategin,
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Inriktningsomridena i I'T-strategin 4r for att sakerstilla:
— Forbittrad dllgingligheten och 6kad service
— Det demokratiska engagemanget
— En effektiv och kvalitetssakrad verksamhet
— Samverkan och samatbete
— Sikerhet
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Tyresd kommuns [T-strategi 2009 - 2011

Inledning

Syfte

Det 4r av strategisk betydelse att [T-stodet inom Tyresé kommmun dr si
utformat att samtliga forvaltningar kan arbeta effektivt bade interat och
gentemot medborgare, foretag och andra organisationer. I'l ska stodja
hela processen innefattande bade den del som utférs av medarbetaren
och den del som innefattar kommunmedborgare samt foretagare.

Fér att utveckla kommunens verksamhet med hjilp av I'T behovs en
tydlig och medveten strategi. Den utgor en vigledande faktor som fir
IT-verksamheten relaterad till och styrd av verksamhetens krav och
prioriteringar via ett icke-tekniskt” perspektiv.

Medborgarsetvice

Informationstekniken ska utgi fran nyttan for vira medborgare och {oretagare.
Grundférutsattningar fér att uppni nytta it tillganglighet, kvalitet, sikethet och
samverkan. Tillsammans med tydliga regler f5t stytning och ansvar skapar det
frutsittningar for en IT-utveckling som harmonietar med kommunens Svergripande
mal Tyresd kommun — i medborgarnas tyinst.

Tidsperspektiv

IT-strategin upprittas i cykler om 3 ar som ett kommunévergripande
dokument. IT-planer upprittas acligen t vetksamhetsplanerna och
besktiver aktiviteter som pa kott sikt behovs fér att uppna malen med
IT-strategin.

Inriktning for I'T-strategin

Det finns fem Inriktningsomtadena i I'T-strategin:
—  Forbattrad tllginglighet och dkad service
—  Dert demokratiska engagemanget
—  En effeknv och kvalitetssakrad verksamhet
—  Samverkan och samarbete
—  Sikerhet inom it omridet

I forvaltningarnas verksamhetsplanes beskrivs utforligare ett antal specifika aktiviteter
inom tespektive intiktningsomride.
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Forbittrad tillgiinglighet och dkad servicen till medborgare

Med tllginglighet avses en vil utbyggd IT-infrastruktur och tillging till elektroniska
tjinster dygnet runt utifrin identifierad nytta och behov bade fér interna och externa
intressenter. Malet ir att alla tjinster som kan utforas med e-tjanster ska bli
tillgingliga f6r medborgare och foretagare.

Det demokratiska engagemanget

E-demokrati i Tyreso ska utvecklas s att medborgarinflytandet okar.
IT méjliggor for medborgarna att littare komma 1 dialog med politiker
och tjinsteman.

En effektiv och kvalitetssiktad verksamhet

For att kunna bibehalla en effektiv och kvalitetssikrad verksamhet krivs god struktur
och kvalitet pa informationen samt att elektroniska tjdnster dr tillfotlitliga.

Stabil IT-drift 4r grundforutsittningen for hog tillganglighet och kvalitet.
IT-verksamheten miste dirfor organiseras s att man kan hantera detta,
Gemensamma styrmodeller f6r utveckling, forvaltning och drift ska finnas for att
kunna garantera avtalande servicenivier.

Samverkan och samarbete

Nir nya utvecklingsprojekt identifieras ska mojligheten till samverkan och
samutnyttjande i forsta hand beaktas. Genom samverkan uppstir effektivare
resurshantering, bredare omvirldsanalyser, battre hantering av omvitldens snabba

fordndringar.

Sdkerhet

Endast behériga personer, interna eller externa, ska ges atkomst till information och
tjanster pa ett sikert sitt men till skaliga kostnader.

Grunden for IT-sikerhet ir en tydlig organisation och riskmedveten personal.

En sirskild I'T-siikerhetsplan ska utarbetas. Den ska baseras pa
Krisberedskapsmyndigheten ledningssystem for it sikerhet BIT:s (Basniva tor I'T-
sakerhet).

Ledning och Ansvar

Nimnder och forvaltningar ansvarar for att IT-satsningar sker i enlighet med
inriktningsomridena i kommunstyrelsens [T-strategi. Med fokus pd nyttan for
medbotgare och foretagare innebir satsningar pi IT-omradet mojligheter tili hégre
kvalitet och 6kad effektivitet. Forvaltningarna redovisar forslag till IT-satsningar 1
sina verksamhetsplaner med IT-strategin som underlag. Verksamhetsplanerna foljs
upp 1 samband med delrs- och drsredovisning.
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Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen faststiller kommunens IT-strategi som revideras i 3-drcykler.
Kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret for IT-utvecklingen inom
kommunen och beslutar om de dtgirder som bedéms nédvindiga for att uppna
milet med IT-strategin. Kommunstytelsen ar bestillare och dgare av de
Svergripande, gemensamma [T-systemen, ansvarar for sikerhetsplaneringen 1
kommunen genom att besluta om regler och rutiner 51 I'T-verksamheten samt
regelbunden uppfoljning av sikerhetsarbetet.

Nimnd och férvaltning

Varje nimnd/ forvaltning ansvarar for sina egna system 1 sin roll som systemagare
och upprittar irligen en plan for IT inom sitt omrade. Fr.o.m. 2009 ska
forvaltningarna sirskilt beakta och utreda méjligheter ai¢ inritea e-tjdnster inom sitt
verksamhetsomride.

Nimnderna ansvarar for de personregister (enligt Pul)) som férs inom sitt
verksamhetsomrade.

System och drift

I'T-stodet ska 1 huvudsak bestd av standardiserade system 1 en

kommungemensam plattform, som vid behov kan kompletteras med
forvaltningsunikt IT-stod.

Alla anstillda i kommunen och elever i kommunala skolor ska ha ett anvindarkonto
och en e-postadress 1 Tyresd kommuns nitverk.

Drift

For att garantera den dagliga driften av IT-stdd och hanteringen av grundliggande
sakerhet ska tillracklip I'T-kompetens finnas tillginglig for kommunen.

For att stirka kompetensen krivs kontinuerlig utveckling av de anstilldas kunskaper.

System

Nir det giller inférande av system och dartill hérande arbetsmetoder ska kommunen
nyttja den kunskap som finns pi marknaden. I forsta hand ska firdigntvecklade
systemlésningar anvindas. Vid varje ny idé om férindring av rutiner och
atbetsmetoder ska vi undersdka om det ir méjligt att nyttja IT som hjilpmedel.

Godkidnd standard
Den tekniska plattformen ska kinnetecknas av standardtinkande. Ramavtal ska
nyttjas om sddana finns for aktuell produkt/tjinst. Verksamhetsspecifikt I'T-system
upphandlas och dgs av respektive verksamhet.

En beredande grupp sammankallade av kommunens IT-strateg, ska alltid konsulteras
innan beslut tas om inférskaffande eller avveckling av IT-system.




