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Inledning

Aldreomsorgen ska priglas av hog kvalitet genom inflytande, individualisering och trygghet.
Utformningen av de insatser som ges ska kidnnetecknas av valfrihet, respekt och de éldre ska
ges forutsittningar for ett sjilvstdndigt och innehallsrikt liv bade i ordinidrt och sérskilt
boende. Stockholms stads vardegrund ska genomsyra dldreomsorgen. De dldre ska bemotas
med respekt. Stockholms stads virdegarantier beskriver vilka vdrden som ska prigla
dldreomsorgen och vad de dldre kan forvénta sig av dldreomsorgens verksamheter.

Enheten for bistindsbedomning utreder, bedomer behov och beslutar om insatser enligt
Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) till
personer over 65 ar. Till uppgifterna hor dven att folja upp beslutade insatser till omfattning
och kvalitet. Vidare har verksamheten 1 uppdrag att informera enskilda och grupper om
verksamhetsomradet, ta ut rétt avgift av brukare och se till att rétt ersittning utgér till de
enheter som utfor insatserna.

Till verksamhetsomradet ingér ocksé olika former av stdd till ndrstdende som
anhorigkonsulent, avlosning i hemmet- hemvérdsbidrag, uppsokande verksamhet samt
forebyggande insatser som inte kriver bistdndsbeslut. [ uppdraget ingér ocksé riksfardtjanst
och utredning om behov av fardtjénst.

Enheten for bistindsbedomning dr understélld avdelningschef for dldreomsorgen och en
enhetschef och tva bitrddande enhetschefer leder och fordelar arbetet inom verksamheten.
Organisationen &r i dagsldget inte optimal och fordndringsarbete pagér, bland annat kommer
bistandshandldggarna i borjan av mars aterga till tidigare organisation med s.k.
hemmahandlédggare och en vardplanerargrupp. En fordandring i ledningsfunktionen dr ocksa
inplanerad. Fordndringen innebaér att de tva bitrddande enhetscheferna fér ett personal- och
arbetsmilj0ansvar for var sin grupp medarbetare. Tjénsten som samordnare dras in och
omforhandlas till en administrativ tjénst.

Verksamheten har ett 40-tal medarbetare som huvudsakligen arbetar med
myndighetsutdvning, verksamhetsutveckling, uppfoljning, anhorigstéd, ekonomi,
administration och utveckling av stadens verksamhetssystem. For att 6ka kvaliteten,
tryggheten, valfriheten och réttsékerhet och likstéllighet inom staden fortgar arbetet med att
metodutveckla organisationen och bistdndshandldggningen.

Det uppsokande arbetet riktas till personer 80 ar och éldre. Personerna kontaktas for att ge
mojlighet till information antingen genom ett besok och/eller fa skriftlig information
hemskickad.

Samarbetet med Landstingets slutna och 6ppna hélso- och sjukvard &r ett fortsatt prioriterat
omrédde under verksamhetséret. Vardtiderna pd sjukhusen ér korta vilket stéller hoga krav pa
utformning och samordning av de kommunala insatserna.

Enheten for bistdndsbeddmning ansdkte 2014 om 650 tkr fran dldreforvaltningen for att
tillsammans med landstinget utveckla ett lokalt program for samverkan kring
demensriktlinjerna. Programmet &r i stort sett klart och har tagits fram i samverkan med
representanter frin husldkarmottagningar, minnesmottagning. City rehab och
utforarverksamheter. Programmet kommer att undertecknas och borja gélla februari 2015.

Till £6]jd av nytt erséttningssystem i hemtjénst utvecklas nya former f6r uppf6ljning och
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kontroll av att rétt ersdttning utgar till hemtjanstutforare liksom att samarbetet med enhetens
fakturahandlaggare, paraplysamordnare och ekonomiavdelningens controller fortgéar. For
brukarna innebér fordndringen att de betalar for faktiskt utford tid vilket i sin tur innebér farre
fel 1 kundfakturan.

Administrativa uppgifter

Enheten for bistindsbedomning

Enhetschef: Birgitta Charlez

Telefon: 08-508 10 652

E-post: birgitta.charlez@stockholm.se

Adress: Karlavigen 104, Box 241 56, 104 51 Stockholm
Antal anstéllda: 43

Organisations- och ledningsstruktur

Enheten for bistindsbedomning dr understélld avdelningschef for dldreomsorgen.
Verksamheten dr i1 dagsldget mitt 1 en fordndringsprocess. Ledningen bestar av en enhetschef
och tvé bitrddande chefer. For att kunna leda och fordela det dagliga arbetet och samtidigt
finnas tillgingliga for stod till medarbetarna kommer de bitrddande cheferna fa ett personal-
och arbetsmiljéansvar for varsin grupp medarbetare. Fordndringen planeras trida i kraft under
april manad.

Under arets borjan dr borjan ér bistandshandlaggare indelade i tva arbetsgrupper. En grupp
om 23 handldggare som 1 huvudsak arbetar mot de dldre som bor i det egna hemmet. Den
andra gruppen bestér av tre handldggare var arbete riktar sig mot personer som bor i det
sarskilda boendet. Organisationen &r i dagsléget inte optimal och fordndringsarbete pagér,
bland annat kommer bistdndshandldggarna under mars manad aterga till tidigare organisation
med s.k. hemmahandlidggare och en védrdplanerargrupp. De handldggare som arbetar mot det
sarskilda boendet berors inte av forandringen. For stadsdelens invénare betyder det att man
som &ldre 1 huvudsak har en och samma handldggare att vinda sig till. En av enhetens
bistdndshandldggare arbetar 50 % av sin arbetstid med forebyggande arbete som riktar sig mot
de dldre som oavsett boendeform hamnar i utsatthet, det kan t.ex. handla om inkomna
orosanmilningar och att verka for att forhindra bostadsloshet. Till service och stéd for
stadsdelens dldre finns ocksa en riks- och férdtjdnsthandldggare och en anhodrigkonsulent.

Verksamhetens administrativa stod bestar av flera funktioner. Den nya funktionen som
administrator kommer vara verksamheten behjélplig med kontorsgdromaél, skrivelser, enkiter,
olika typer av korrespondens med medborgare men ocksa att stodja bistindshandldggarna 1
kontakten med myndigheter och foérvaltningsdomstolarna.

Bistdndsenhetens ekonomiassistents huvudsakliga arbetsuppgifter dr att hantera
leverantdrsfakturor och uppf6ljning och kontroll av verksamhetens ekonomiska transaktioner.
Verksamhetens administrator skoter till stor del all inrapportering av sjuk och friskanmaélan,
bestillningar och sedvanligt kontorsarbete.

Stadens verksamhetssystem ar 1 stindig utveckling och verksamhetens Paraplysamordnare har
till uppgift att fungera som stod for bade bestillare och utforare. I arbetsuppgiften ingér att
infora nya och bidra till att forbéttrade verksamhetssystem. Utbildning och handledning till
bade bestdllare och utforarverksamheter dr en viktig insats som bidrar till att personalen
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kompetensutvecklas och att den enskilde fér rétt stod, omsorg och avgift. Andra
arbetsuppgifter ar att ta fram statistikuppgifter och genomfora internrevision i
verksamhetssystemen.

Inom verksamheten finns en handldggare som dels arbetar som boendesamordnare men ocksa
med dldreomsorgens arkiv.

Verksamheten har regelbundna méten. For att planera och folja upp verksamhetens arbete
triffas ledningen varje vecka. En gang per ménad triffas alla medarbetare pa arbetsplatstraft.
Pé triaffarna diskuteras verksamhetens interna arbete, ekonomiska utfall, forbattringsomréden
och personalens arbetsmiljo. Tva ganger per ar dr alla medarbetare inbjudna till
planeringsdagar dér verksamhetens mél, resultat och vidareutveckling diskuteras. De
medarbetare som arbetar med administrativa uppgifter tréffar enhetschef en gang per ménad
for att lyfta fram och diskutera deras specifika fragor och forbattringsomraden.
Bistandshandldggarna triaffar varje vecka, dels i gruppmoten som handlar om att
vidareutveckla professionen bistindshandldggare och samarbetet inom gruppen, dels 1
bistdndshandldggarmdten som ofta handlar om stadens information och det gemensamma
forandrings- utvecklingsarbetet.

Anhorigkonsulenten traffar enhetschef regelbundet och ingér som en naturlig del 1
bistdndshandlidggarmdtena.

Medarbetar- och lonesamtal genomfors minst en gang per ar, likasa en fysisk och psykosocial
skyddsrond.

Verksamhetens lokaler dr inte optimala. Medarbetare sitter utspridda 1 olika korridorer vilket
forsvarar samverkan och kvalitetsarbetet. Lokalerna ar till 6vervigande del dubbelrum. Under
aret kommer vi aterigen se over lokalanvéndningen och forsoka mojliggora ett mer optimalt
anvindande.
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Brukare/Kunder/Klienter

Socialtjanstens/dldreomsorgens verksamhet syftar till att den enskilde ska leva ett
sjalvstandigt liv och andelen éldre som erhaller insatser frdn dldreomsorgen har minskat det
senaste aret viket ocksa beréknas fortga under 2015. Framskrivning fran Stockholms stads
utrednings och statistikkontor visar pa ett lagre resursutnyttjande det ndrmaste dren, bade vad
géller hemtjdnst som boende inom det sirskilda boendet.

Enhetens for bistdindsbedomning har under senare ar arbetat for att metodutveckla synsétt och
arbetsformer for att mdta invanarnas behov och dnskemal. Den senaste brukarunder-
sokningen visade inga fragestillningar kring tillgdngligheten hos bistandshandldggarna, vilket
gjorts tidigare ar. Daremot redovisades andelen positiva svar inom omradet kontaket med
kommunen. Av resultatet kan utldsas att frigan om handlaggarnas beslut dr anpassat efter
behov- dér svarade 68 % jamfort med 68 % for staden. Pa fragan har du fatt information om
att du kan vilja utforare av hemtjénst svarade 87 % jamfort med 82 % for staden. Pa fragan
’fick du vélja utforare av hemtjanst” svarade 77 % jamfort med 63 % for staden. Pa den sista
fragan ”vet du vart du ska vénda dig om du vill framfora synpunkter eller klagomal” svarade
64 % jamfort med 63 %.pd en ndgot minskad ndjdhet med tillgéngligheten till en och samma
bistdndshandldggare. Infor 2015 vidareutvecklas verksamheten. Om man ar missnéjd eller
onskar byta handldggare av andra skl dr det mojligt.

Enheten for bistdnd arbetar, med att stindigt forbéttra sitt kvalitetsarbete, exempelvis genom
att arbeta for tydliga rutiner och samverkansdverenskommelser. Kollegial akt granskning &r
en av flera uppfoljningsmetoder.

Uppfdljning pa individ- och verksamhetsniva dr av stor vikt och bistindshandldggarna deltar i
stadsdelens verksamhetsuppfoljningar inom vard- och omsorgsboendet. Handlidggarna foljer
dven upp besluten pa individniva for att sdkerstélla att brukaren fir det stod och den omsorg
som beslutet anger. Bistdndshandldggarna har dven regelbundna uppfoljningsmoéten med de
hemtjanstutforare som dr verksamma inom stadsdelsomradet.

Chef- och ledarskap

Som chef inom dldreomsorgen 1 Stockholms stad bidrar vi till att medborgarna tillforsikras
service, trygghet och vard- och omsorg.. Det dr viktigt att vi kdnner stolthet 6ver vart arbete
och var verksamhet. Vért arbete utgar fran kommunfullméktiges beslut som fattas utifran
medborgarnas mandat och bekostas genom skatter.

Dialog och delaktighet ar centralt for en framgangsrik verksamhetsutveckling. Ledarskapet
ska ocksa inspirera medarbetarna till ldrande, utveckling och foréndring. I och med
organisationsforandringen far medarbetarna tillgng till en mer nérvarande och tillgéinglig
chef.

Arbetet ska organiseras sd att forutsittningar for delaktighet och inflytande mojliggors.

Inom var verksambhet finns stor mgjlighet for vidareutbildning genom kurser och
informationsdagar. Bistandshanldggarna har extern handledning.
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Medarbetare

Samtliga medarbetare har kompetens for sitt arbete och uppdrag. For att sékerstilla
medarbetarnas kompetens f6ljs detta upp med samtal och individuella kompetensplaner. I
medarbetarsamtalet med varje enskild medarbetare diskuteras varje medarbetarens dnskemal,
karridarmojlighet och 16neutveckling. Verksamhetens medarbetare 83 % har svarat pé forra
arets medarbetarenkit. Huvudresultatet aktivt Motivationsindex visar pé ett resultat om AMI
(aktivt medskapande index) 74, motivationsindex 74, ledarskapsindex 71 och styrningsindex
76. Prioriterade utvecklingsomraden &r 6ppenhet och respekt, en nidrvarande och coachande
chef och dtgdrder for att na forvantat resultat - mal. Fortbildning ar ett naturligt inslag 1
verksamheten. Bistdndshandldggarna har sen tidigare regelbunden handledning av extern
konsult som fortsétter under aret. Vi kommer ocksa delta i en MI utbildning (motiverande
samtal) under aret.

Vardegrund

Aldreomsorgen i Stockholms stad ska priiglas av sjilvbestimmande, individualisering och
valfrihet. utformningen av det stod som ges ska inriktas pa att dldre personer far leva ett
vérdigt liv och kédnna vélbefinnande, trygghet och meningsfullhet. Arbetet med att
implementera vardegrunden fortgar.

Stockholms stads virdighetsgarantier innebér att den enskilde:

e Har ritt att fa information och végledning nér han/ hon behover stod och omsorg.

e Ardelaktig i den utredning som ligger till grund for det stdd och den omsorg som han/
hon blivit beviljad.

e Har ritt att byta bland de utforare som ingér 1 Stockholms stads valfrihetssystem. Har
ritt att paverka pa vilket sétt och nér stodet ska ges. For att sékerstilla rétten till
inflytande upprittas en skriftlig genomforandeplan mellan den enskilde och vald
utforare.

e Har ritt att ta del av alla beslut och dokumentation om omsorgen.

KF:s inriktningsmail:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

Beskrivning

Fokus ligger pé det forebyggande arbetet samt tidiga insatser och atgéirder.

Forvantat resultat

Fler personer upplever ett 6kat vilbefinnande.
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Atagande:
Anhdriga far stod for egen del

Forvantat resultat

Ett 6kat stdd och avlastning f6r anhorigvardare.

Arbetssatt

Erbjuda anhoriggrupp till de som vardar en sjuk make/maka, eller vuxna barn som vardar eller
stottar en forédlder. I dessa grupper kan den anhdrige triffa andra i samma situation for att byta
erfarenheter. Besok gors efter den anhdriges dnskemal, i hemmet eller pa
stadsdelsforvaltningen. Anhorigkonsulenter deltar vid bistindshandlédggarens hembesok vid
behov. Foreldsningar med inriktning mot den som vardar eller stddjer en dldre person, ordnas
med jimna mellanrum.

Resursanvandning

Anhorigkonsulenten arbetar fortlopande med att né ut till anhoriga inom stadsdelen.
Bistandshandldggarna ldmnar muntlig och skriftlig information i samband med hembesdk och
i andra kontakter med dldre och nirstdende. Anhorigkonsulenten samarbetar med innerstadens
anhorigkonsulenter, minnesmottagningen och virdcentralerna inom stadsdelen. Mélséttningen
ar att 1 tidigt skede komma i kontakt med de som vérdar.

Uppfoljning

Brukarundersdkning

Utveckling

For att forebygga psykisk och fysisk ohilsa utveckla stodformer till de personer som vardar
eller hjélper dldre personer.

Atagande:
Vi informerar om férebyggande arbete

Forvantat resultat

En 6kad kunskap hos stadsdelens dldre om dldreomsorgen insatser, bade bistindsbedomda
och icke bistandsbedémda insatser t.ex. vaktmaéstarservice, syn- och horselinstruktor,
anhdrigstod m.m.

Arbetssatt

Uppsokande verksamhet erbjuds alla personer som fyller 80 ar under éret, och som inte &r
beviljad annan insats, i form av ett forebyggande hembesok, informationsmote och
informationsmaterial. De ska dven ges mojlighet att fylla i "Dokumentet om mig sjélv”.
Riktade insatser ska goras for att na dldre med storre behov, ex med funktionsnedsittning eller
socioekonomiskt svaga. I det forebyggande arbetet dr samarbete med landstinget viktigt.
Arbetet med implementering av lokalt samverkansprogram vid vard och omsorg f6r personer
med demenssjukdom kommer att fortga.
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Resursanvandning

Personal och informationsmaterial

Uppfdljning

Dialog med brukare. Avstimning november méanad, verksamhetsberéttelse

Utveckling
Enheten kommer se 6ver mojligheten att samordna information och forebyggande i samarbete
med landstingets 6ppen vérd.

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

Namndmal:
Boende och besodkare ar nojda med fritids- och idrottsmajligheterna

Beskrivning

Alla invénare har rétt till en meningsfull fritid och tillgéng till trygga och jdmstéllda
motesplatser. Det finns ett brett utbud av fritidsaktiviteter med olika inriktningar 1 staden for
att skapa en 6kad gemenskap samt bidra till goda uppvixtvillkor for barn och unga.

Forvantat resultat
Boende, besokare och brukare, 1 synnerhet barn och unga, dr ndjda med utbudet av aktiviteter
och anldggningar. Aktiviteterna upplevs meningsfulla och stimulerande.

Atagande:
Vi informerar om fritids- och idrottsméjligheterna for aldre pa Ostermalm

Forvantat resultat

De ildres deltagande i fritids- och idrottsaktiviteter okar.

Arbetssatt

Folkhélsoperspektivet dr integrerat 1 bistindsbedomningen, ex &r utevistelser dr en viktig
forebyggande insats. Bistdndshandlédggarna ska 1 sina kontakter med brukare och nérstdende
informera muntligt och skriftligt om de fritids- och idrottsaktiviteter som finns tillgéngliga
inom stadsdelen, ex det utomhusgym som finns for dldre i Tessinparken. Vi hinvisar ocksa
alltid till stadens hemsida dér aktuell information finns och informerar om att det finns ett
flertal frivilligorganisationer pa Ostermalm som bedriver hilsofrimjande aktiviteter genom
gymnastik, stavging, ledsagning vid promenad.

Resursanvandning

Personalens kompetens, informationsmaterial.
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Uppfdljning

Dialog med enskilde

Utveckling

Att utoka samarbetet med frivilligorganisationerna for att stimulera till aktiviteter for dldre, ex
genom den uppsokande verksamheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.8 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god

kvalitet

Indikator Arsmal A pecic
arsmal et

T Andel personer som far en daglig utevistelse - vard och faststalls Ar
omsorgsboende 2015

U Andelen néjda omsorgstagare - bistdndsbedémd 95 % 95 % Ar
dagverksamhet (dldreomsorg)

U Andelen néjda omsorgstagare - hemtjanst i ordinart boende 85 % 85 % Ar
(éldreomsorg)

¥ Andelen nbéjda omsorgstagare - vard- och omsorgsboende 85 % 85 % Ar
(aldreomsorg)

U Kontinuitet i omsorgen - hemtjanst i ordinart boende faststalls Ar

2015

¥ Maitiden aren trevlig stund pa dagen - Vard och 77 % 77 % Ar
omsorgsboende (aldreomsorg)

#) Omsorgstagarnas upplevelse av hur de kan paverka hur 77 % 77 % Ar
hjalpen utfors - hemtjanst i ordinart boende (aldreomsorg)

U Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - hemtjanst i ordinart 86 % 86 % Ar
boende (aldreomsorg)

¥ Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - vard och 90 % 90 % Ar
omsorgsboende (aldreomsorg)

Namndmal:
Aldre ar trygga och dldreomsorgen praglas av god kvalitet.

Beskrivning

Aldreomsorgen #r héllbar, jimstilld, tillginglig och likvirdig. Alla dldre har ritt till tryggt
boende och en vardag med hog livskvalitet. Rétten till sjalvbestimmande &dr grundldggande.
Aldre kan paverka bade innehall i omsorgen och utforare. Trygga villkor for personalen ér en
forutséttning for en trygg dldreomsorg. Hélso- och sjukvérden pa vard- och omsorgsboenden
ar saker och av god kvalitet.

Forvantat resultat

Fler dldre upplever att de ar trygga. Andelen ndjda omsorgstagare okar. Hilso- och sjukvérden
inom de sérskilda boendeformerna och dagverksamheterna ér sdker och av god kvalitet.
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Atagande:
Vi arbetar professionellt med en rattssaker handlaggning

Forvantat resultat

Genom en professionell och rittsédker handliggning upplever den dldre en trygg och god
omsorg utifran individuella behov.

Arbetssatt

Vi har gemensamma drendedragningar och gruppmdten dér vi diskuterar handldggningen i
enskilda drenden, synsétt och arbetsmetoder. Det &r viktigt att de dldre upplever att deras
ansokan provas inom rimlig tid. Vi tar alltid kontakt med den enskilde skyndsamt och inleder
utredning snarast och senast inom en vecka nér en ansdkan eller anmélan om behov av stdod och
hjalp inkommer. Paborjad utredning om stod och hjilp i det egna hemmet ska utmynna i ett
beslut, senast inom 14 dagar. Vid ansdkan om vérd- och omsorgsboende ska utredning leda till
beslut senast inom en manad. Vi skickar alltid hem utredning och beslut till den enskilde.

Vi erbjuder anpassat stdd utifrdn den dldres individuella behov. De édldre som dskar bo kvar i
det egna hemmet ska kénna trygghet och livskvalitet. Vi informerar alltid den enskilde och
nirstdende om de stodinsatser som finns for att mdjliggora kvarboende i det egna hemmet.

Genom stadens kartlaggningsinstrument lyfts den éldres individuella behov fram och sam-
manstdlls 1 en utredning. Behovsbeddmningen ska alltid bygga pa en helhetssyn dir den en-
skildes situation och mojligheter ska sammanvédvas med medicinska, psykiska, sociala och
existentiella behov. Valet av insatser ska ske mot bakgrund av den enskildes totala situation
och bistandet ska utformas sa det stirker den enskildes mdjlighet att leva ett sjilvstiandigt liv.
Alla dtgirder som kan bidra till detta ska dvervégas t.ex. bostadsanpassning.

Vi har rutiner for uppfoljning av insatsernas genomforande och kvalitet. Genom uppfo6ljningar
inom hemtjanst och vard- och omsorgsboenden sikerstiller vi att rétt insats &r beslutad och att
omsorgen ir av god kvalitet. Efter nytt bistandsbeslut tas en fornyad kontakt inom tre ménader
for att efterhdra om hjilpen blev som det var planerat. Vi foljer minst en gang per &r upp alla
beslut om insatser i hemtjénsten och inom vard- och omsorgsboende. Bistdndshandldggaren
kontaktar den enskilde och/eller ndrstdende och kommer 6verens om tid for hembesok. Vid
besoket diskuteras alltid den enskildes behov av fortsatt stod och omsorg i hemmet, insatsernas
innehall, omfattning och kvalitet. Ett viktigt redskap dr den genomférande-plan som utféraren
uppréttat tillsammans med den enskilde.

Vi har beviljats medel for att utveckla ett multiprofessionellt teambaserat arbetssitt kring
personer med demenssjukdom/kognitiv svikt och deras anhoriga. Fortsatt arbete kommer att
ske med att utveckla den individuella beddmningen.

Resursanvandning

Bistdndshandldggarna har minst socionomexamen eller likvirdig utbildning. Genom
specialistkompetenser dr enheten rustad for individers olika behov. Arbetet sker utifrdn
gillande lagstiftning, stadens gemensamma regelsystem, riktlinjer, tillimpningsanvisningar,

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 11 (24)

styrdokument och stadsdelens kvalitetsrutiner (KLEO). Vi arbetar med fortbildning och
kompetensutveckling sdsom handledning. Arendedragning och gruppméten vidareutvecklar
kvalitet och bidrar till samsyn. Vi arbetar systematiskt med synpunkter och klagomal.
Informationsmaterialal.

Uppfdljning

Bistdndshandldggarna gor individuppfoljningar och foljer upp dvriga beslut om insatser minst
en gang per ar. Uppfoljning sker d&ven genom regelbundna drendedragningar och gruppmoten.
Vi genomfor minst en géng per ar akt granskning och revision i Paraplysystemetet (stadens
verksamhetssystem). Resultatet av granskningen sammanstélls och aterkopplas alltid till
respektive bistdndshandldggare. Brukarundersokning, dialog med enskilda, synpunkter och
klagomal foljs upp enligt faststélld rutin.

Utveckling

Regelbunden revision 1 paraplyet, folja antalet drenden, utredningar m.m., vidareutveckla
metoder for individuppfoljning ex fortsitta med gruppmoten i syfte att fa en gemensam syn pa
utredning, kartliggning och beddmning av behov hos den éldre befolkningen.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

Indikator Arsmal t(F:s ) Periodicit
arsmal et
¥ Elanvandning per kvadratmeter 32 kWh Ar
Namndmal:

Verksamheterna ar miljosmarta

Beskrivning

Néamnden bidrar till en hllbar livsmiljé genom att minska miljopdverkan fran sina egna
verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett héllbart sétt. Stadens miljoprogram
och kemikalieplan f6ljs, liksom ndmndens policy fOr resor i tjdnsten.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopédverkan, 6kad klimatanpassning och fler gronskande utomhusmiljoer.
Stadsmiljon utvecklas pa ett hdllbart sétt.
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Atagande:
Vi varnar om miljon

Forvantat resultat

Minskad negativ paverkan pa miljon och en effektiv miljohantering.

Arbetssatt

Vi overviéger alltid miljoaspekten vid inkop, resor och arbetssétt. Vid hembesok och
vérdplaneringar anvéinds kommunala fairdmedel eller promenad i stor utstrackning. Vi
kéllsorterar forpackningar/kartonger och papper/tidningar. Vi skriver alltid ut pa dubbelsidigt
papper och genom att tillimpa personlig kod pé skrivarna minskas pappersforbrukningen. Vi
anvinder e-post i stor utstrackning vilket bidrar till minskad pappersforbrukning. Vi minskar
elforbrukningen genom att sldcka lampor i de rum vi inte vistas i och stanger av datorer nir de
inte anvéinds. Vid inkdp och resor tar vi bade hansyn till kostnad och miljopaverkan.
Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens
Stadens miljoprogram
Informationsmaterial

Uppfoljning
Arbetsplatstréffar

Utveckling

Okad forstielse hur alla kan bidra till en bittre miljé genom att stadens miljoprogram ska
goras kédnd for alla medarbetare inom enheten. Tillsédtta miljdombud

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

Namndmal:
En hallbar och giftfri livemiljo varnas och utvecklas
Beskrivning

Intensifiera arbetet med att kartldgga och ta bort gifter. Andelen ekologisk mat 1
verksamheterna ska oka. Stadens miljoplan och kemikalieplan foljs.

Forvantat resultat

Okad andel ekologiska livsmedel, minskad anviindning och exponering av skadliga
kemikalier.
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Atagande:
Vi bidrar till en hallbar livsmiljo

Forvantat resultat

Okad andel ekologiska livsmedel.

Arbetssatt

Vi erbjuder regelbundet en fruktkorg till personalen. Vi bestéller ekologiska alternativ 1 den
maén det finns. Vid varje inkdp av fika stravar vi efter att minst en av varorna ska vara
ekologisk eller miljomérkt.

Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens
Stadens miljoprogram

Uppfoljning

Verksamhetsberittelse

Utveckling

Okad forstaelse hur alla kan bidra till en bittre miljo.
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Indikator Arsmal A7 eliodicn
arsmal et

U  Antal praktiktillfallen som genomférs inom stadens 500 st Tertial
verksamheter av de aspiranter som Jobbtorg Stockholm
matchar
Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Stadsdelsndmnderna ska mdjliggora tidsbestdmda anstaliningar, 2015-01-01 2015-12-31
yrkesintroduktionsanstallningar och larlingsanstéllningar inom sina
verksamheter.
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3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans.

Beskrivning

Genom att bade chefer och medarbetare &r delaktiga i planering och uppfdljning sékerstélls en
tydlig och kreativ styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
kostnadseffektiva 16sningar.

Forvantat resultat

Budget i balans pi alla enheter

Atagande:
Vi har en budget i balans.

Forvantat resultat

Ett effektivt resursutnyttjande dar alla medarbetare ar delaktiga i verksamhetens gemensamma
arbete och resultat.

Arbetssatt

Genomgang av budget 6kar medarbetarnas kunskap om hur verksamheten finansieras samt
forstaelsen for att resurser anvindas pa effektivaste satt. Medarbetarna ar delaktiga i
budgetarbetet da verksamhetens arbete och resultat regelbundet diskuteras pd APT. Alla
bistdndshandldggare kontrollerar och godkanner "sina" manadsfakturor. Vi har manatliga
genomgangar pé enhets- och handldggarniva och paraplysamordnaren har regelbundna
genomgangar med fakturahandléggare och ekonomicontroller. Bistandshandlidggarna tréffar
regelbundet hemtjdnstutforare och stimmer av kostnader och kvalitet for beslutade och
bestillda insatser.

Resursanvandning

Personal med ritt kompetens for faktura- och ekonomiadministration. Verksamheten har
rutiner for ekonomiuppfdljning.

Uppfoljning

Arbetsplatstraffar. Manatliga avstimningsmdéten med ekonomicontroller. Tertialrapporter,
verksamhetsberittelse.

Utveckling

Utover den ekonomiska uppfoljningen utveckla en kvalitetsuppfoljning.
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Resursanvandning

Bestillarenheten fortsétter sitt arbete med styrning och uppfoljning utifran ett helhetsperspektiv
1 syfte att nd ndmndens mal med dldreomsorgen och vad som uppnas for den enskilde, oavsett
om utforarenheten drivs i egen regi eller av en entreprendr. Stadens gemensamma
kartlaggnings- och beddmningsinstrument anvénds for att utreda och bedoma den dldres behov
av hjilp och stod. Instrumentet ger forutsittningar for en réttvis och lika bistandsbedémning.
Den individuella uppféljningen ska ge svar pa om den enskilde far de insatser som denne har
behov av och stadens erséttningssystem i hemtjinsten ska ge en kvalitetsokning for brukaren.
Vi efterstrivar en god kontinuitet vad géller den enskildes kontakter med bistdndshandléggare.
En organisationsfordndring har nyligen genomforts for att forbéttra bade arbetsmiljon for
bistdndshandldggarna samt kontinuiteten, tillgdngligheten och tryggheten {for den enskilde. Ett
fortsatt mal ar 6ka brukarnas ndjdhet med bemotandet och kontinuiteten.

Kvaliteten 1 myndighetsutdvning sékras bland annat genom anviandning av beprévade och
evidensbaserade utredningsmodeller och metoder samt genom en konsekvent uppfoljning.

Under ar 2014 infordes ett nytt avgifts- och ersdttningssystem inom dldreomsorgen med hojda
ersittningar, bade for hemtjinst och for vard- och omsorgsboende. De nya ersittningarna har
inneburit 6kade kostnader och den ekonomiska situationen kan komma att kréva att dtgéarder
kan behova vidtas for att ha en budget 1 balans. Den 6vergripande mélséttningen ar dock alltid
végledande och brukarna ska tillforsikras skélig levnadsniva enligt stadens riktlinjer och
socialtjénstlagen (SoL).

Ett mal med det nya tidsregistreringssystemet inom hemtjénsten &r att det ska leda till att tiden
hemma hos den enskilde dverensstimmer med bistdndshandldggarens bedomning och beslut
och att den enskilde betalar avgift utifran den tid personalen befinner sig i bostaden. For att
ersdttning efter utforda timmar ska vara mojlig anviander sig utférarverksamheterna sig av
mobiltelefoner dér de registrerar kom och gick men dven 6vrig dokumentation.
Tidsregistreringssystemet innebér nya mojligheter for bistdndshandldggarna att folja upp
insatsens tidsatgang, omfattning och kvalitet. Vi kommer under aret fortsitta att
vidareutveckla metoder for forbéttrad kvalitet f6r den enskilde individen.

Stadsdelsomrddet har de ndrmaste aren en fortsatt minskning av den &ldsta aldersgruppen, 80
ar och aldre, vilket leder till ett minskat kop av vérd- och omsorgsboendeplatser.

Anhoriga som vérdar dldre 1 hemmet gor en viktig insats. Arbetet med anhorigstod utgér fran
Stockholms stads program for stod till anhoriga 2012-2016. Det ska finnas ett varierat, flexibelt
och individualiserat stod till anhdrigvardarna. Den anhoriges behov av stod for egen del ska
uppmaédrksammas sérskilt, ex genom deltagande 1 samtalsgrupp. Indirekt stod kan vara ex.
avlosning eller korttidsboende. Anhorigvardaren kan soka om individuella insatser for att
minska den fysiska och psykiska belastning som det kan innebéra att varda en nérstdende.

Anhorigkonsulenten erbjuder rdd, stod och végledande samtal samt dr en resurs till handldggare
och annan personal. Bistdndshandldggarna ger information om anhorigstdd. Under dret
fortsdtter mojligheten till att besoka stadsdelens anhdrigcafé dér ges anhdriga mojligheten att
traffa andra i liknande situation, fa stddsamtal samt delta i foreldsningar i angeldgna dmnen.
Anhorig/samtalsgrupper som vénder sig till make, maka, partner samt vuxna barn har
genomforts med gott resultat. Under 2015 planeras fortsatta samtalsgrupper, foreldsningar for
anhdrigvirdare samt utbildningar i samarbete med Norrmalm och Kungsholmen SDF.
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Samverkan med minnesmottagningen fortsatter for att pa ett tidigt stadium erbjuda stdd till dem
som vardar en demenssjuk anhorig. I den uppsdkande verksamheten kommer information om
anhorigstdd att ges. Sedan 2013 har Ostermalm, i likhet med vriga innerstadsdelar, gitt med i
det webbaserad kommunikationsverktyget "Gapet" som éar ett ndtverk ddr anhoriga kan fa rad
och stod.

Samverkansmdoten mellan kommunen och landstinget bedrivs pa olika nivaer. Bistandsenheten
fortsitter att besoka husldkarmottagningar for att diskutera uppdrag och samverkansformer. En
kommunaliserad hemsjukvéard kommer sannolikt att ka mdjligheten till kvarboende dven for
personer med omfattande vard- och omsorgsinsatser da helhetssynen och forutséttningarna for
samordning mellan HSL- och SoL insatser okar.

Vi har under flera ar tillbaka fort samtal med landstingets slutenvard om att infora videoteknik
som en arbetsmetod vid vardplanering. Det arbetet fortsétter och forhoppningen ér att
samverkan med landstinget underléttas av att ett vardplaneringsteam infors.

Implementeringen av Stockholms stads viardegrund och virdegrundsgarantier fortsétter under
aret och sérskilt fokus kommer riktas mot demens- och anhorigfragor och vikten av en god
arbetsmiljo. Fortsatt utveckling av former for samarbete med husldkarmottagningar och
ovriga landstingsfinansierade verksamheter t.ex. i fragor rorande anhorigstod och de mest
sjuka dldre.

Budget 2015
Aldreomsorgens bestillarenhet
Budget/kostnader 2015
Tkr
Kostnader
Bistdndsenheten
* personal 25000
* hyra 1900
* ovrigt inkl. IT 1850
Hemtjanst 234 140
Servicehus 17 500
Vard- o omsorgsboende 419 000
Dagverksamhet/fritid aktiver 7 500
Ovrig vard o service
* Utskrivn klara 200
* Riksfardtjanst 1000
*KBH 100
SUMMA 708 190
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.
Beskrivning

Arbetet mot diskriminering tydliggors och intensifieras. Jdmstélldhetsplan och
likabehandlingsplaner dr kénda av alla och efterlevs i verksamheterna.

Forvantat resultat

Inga klagomal och synpunkter géllande diskriminering.
Atagande:

Vi motverkar diskriminering pa var arbetsplats

Forvantat resultat

Diskriminering forekommer inte.

Arbetssatt

Inom enheten forsitter virdegrundsarbetet. Vart arbete ska genomsyras av viardegrunden i mdten
med de dldre och mot varandra. Att motverka diskriminering och krinkande sérbehandling
sasom trakasserier eller mobbing dr en viktig fraga. Stadens diskrimineringspolicy ér vigledande
1 var kommunikation och vart upptrddande. All personal méste kénna till och folja policyn. All
personal medverkar till att forhindra diskriminering i verksamheten genom att medvetandegora,
forebygga och uppméarksamma om det intréffar.

Resursanvandning

Personalen
Diskrimineringspolicy

Uppfoljning
Medarbetarenkat
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

KF:s Periodicit

Indikator Arsmal ) .
arsmal et

‘3 Sjukfranvaro 4,4 % Tertial

v Sjukfréanvaro dag 1-14 tas framav  Tertial
namnden

Aktivitet Startdatum Slutdatum

¢ Kommunstyrelsen ska i samrad med socialn@mnden, 2015-01-01 2015-12-31
aldrenamnden och stadsdelsnamnderna ta fram gemensamma
introduktionsprogram/mentorprogram fér socialsekreterare och
bistandsbedémare.

U Kommunstyrelsen ska i samrad med stadsdelsndmnderna, 2015-01-01 2015-12-31
socialndmnden och aldrenamnden ta fram stadsdvergripande
insatser for att forbattra arbetsvillkoren inom
socialtjanst/bistandsbedémning, genom exempelvis
ledarutvecklingsprogram och gemensamma
introduktionsprogram/mentorprogram for socialsekreterare och
bistdndsbeddmare Dessa atgarder ska komplettera insatser for
battre arbetsvillkor som ska gdras inom ramen for
verksamheterna.

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare

Beskrivning

Personal har grundutbildning och erbjuds kompetensutveckling. Heltid 4r norm vid
tillsvidareanstéllning. Namndens friskvardspolicy, rehabiliteringsprocess och rutiner vid
sjukdom &r vil kdnda. Samarbete sker med fackliga organisationer, foretagshélsovard och
forsdkringskassa. Hog svarsfrekvens 1 medarbetarenkiten. Jimstélldhet och méangfald
efterstrdvas och diskriminering motarbetas.

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen kénner sig motiverad och delaktig. Sjukfrdnvaron ar
lag och forvaltningen rekryterar adekvat kompetens. Professionalitet och god kvalitet rader 1

verksamheterna
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2015-01-01 2015-12-31
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for identifierade
forbattringsomraden.
Atgérda arbetsplatsens generella otillgénglighet savél fysiskt som 2015-01-01 2015-12-31

psykiskt sa att arbetsplatsen fungerar for arbetstagare med olika
typer av funktionsnedsattning.

Alla medarbetare ar delaktiga i utformningen av enhetens 2015-01-01 2015-12-31
verksamhetsplan samt i att granska och félja upp det som sker i
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
verksamheten.
Atagande:

Vi ar en engagerad och utvecklande arbetsplats

Forvantat resultat

En engagerad, larande och tillatande organisation.

Arbetssatt

Det har stor betydelse att enheten har en bra organisation och struktur, att personalen kénner sig
delaktiga och har inflytande Over sitt arbete. Vi diskuterar regelbundet arbetsklimatet och vi dr
tydliga och engagerade. Vi respekterar varandra dven nér vi har avvikande mening och vi foljer
fattade beslut. Med ett gott omhindertagande av nyanstillda, teamarbete och mentorskap
skapar vi en larande och utvecklande organisation. Utbildningar, foreldsningar, konferenser &r
viktiga for nya kunskaper som frdmjar personalen och verksamheten avseende ledarskap,
verksamhetsutveckling och arbetsmiljo. Kompetensutveckling ger medarbetarna en storre
mdjlighet till att pa ett bra sétt klara av och utvecklas i sitt arbete. En intern medarbetarenkat
om fyra fragor som ror arbetsklimatet har tagits fram inom verksamheten och kommer
sammanstillas och redovisas pé arbetsplatstraffar under aret.

Resursanvandning
Personal, personalpolicy.
Uppfoljning

Dialog pa arbetsplatstriffar, planeringsdagar, medarbetarsamtal och psykosocial
arbetsmiljorond.

Utveckling

Implementera enhetens "budord" i det dagliga arbetet, arbeta for ett hogre medarbetarindex i
medarbetarenkiten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Namndmal:
Vald och social oro minskar
Beskrivning

Personer som utsétts for véld i néra relationer far stod. Samarbete sker inom trygghet- och
sdkerhetsarbetet for att stoppa vald och minska oro och utsatthet. Skyddsfaktorer
uppmérksammas i utomhusmiljon.
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Forvantat resultat

Okad upplevelse av trygghet, minskad social oro. Personer som har utsatts for relationsvald
upplever att de har erbjudits stod och vid behov skyddat boende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Sakerstalla att medarbetarna har kdnnedom om lokala rutiner for 2014-01-01 2015-12-31
arbetet mot vald i nara relationer.

Atagande:
Vi uppmarksammar och stddjer aldre som ar utsatta for vald i nara relation.

Forvantat resultat

Att de édldre som utsétts for vald i nira relationer ska fa stod och moétas av personal med
kunskap om vald i néra relationer.

Arbetssatt

Arbetet med att implementera stadens nya riktlinjer rérande relationsvald och dka kunskapen
hos personalen kommer att fortsitta. Personal finns som representanter i projektet Kvinnofrid —
mot vald i1 néra relationer. Representanterna ansvarar for att uppdatera kunskap och formedla
information till 6vrig personal. Den ena representanten dr anhorigkonsulent som 1 sitt arbete
moter manga anhdriga, dven de som inte har ndgra dvriga insatser frén dldreomsorgen.
Anhorigkonsulenten har deltagit i utbildning i MI — motiverande samtal — samt
fortsdttningsutbildning om relationsvald. Samtlig personal kommer under éret att delta 1 MI-
utbildning.

Resursanvandning

Personalens kompetens.
Samverkan med nérpolis, hélso- och sjukvéard och med hemtjinst

Utveckling

MI-utbildning for samtliga. Utveckla arbetssétt for hur d&renden vid misstanke om véld 1 ndra
relation f6ljs upp.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Verksamheterna praglas av tillganglighet, delaktighet och ett gott bemotande.
Beskrivning

Verksamheterna ar tillgdngliga och priglas av ett gott bemdtande. Rétten till
sjdlvbestimmande dr grundldggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes
onskemaél och val.
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Forvantat resultat

Personer upplever att de ar delaktiga i insatsens utformning och utforande. Tillgédngligheten 1
verksamheterna dr hog och den enskilde upplever ett gott bemotande 1 kontakten.

Atagande:
Alla utredningar handlaggs pa ett likvardigt satt.

Forvantat resultat

De éldre erhaller en likvardig bedomning utifran sina individuella behov.

Arbetssatt

Den enskilde ska garanteras inflytande och delaktighet i alla beslut som ror denne. Detta géller
savil 1 handldggningsprocessen som i utférandet och insatser. I all handlidggning utgér vi frdn
gillande lagstiftning och aktuella riktlinjer. Vi har gemensamma drendedragningar och
gruppmoten déir vi diskuterar handldggningen i enskilda drenden, synsétt och arbetsmetoder.
Bistdndshandldggarna gér pé regelbunden drendehandledning och utbildning for att frémja
likstallighet, réittssdkerhet och kompetensutveckling. Vi utreder behovet utifrin ett salutogent
synsitt vilket innebar att ha fokus pa den enskildes mojligheter och resurser. Stadens
gemensamma kartldggnings- och beddmningsinstrument anvénds alltid vid utredningen som
ger forutsittningar for en réttvis bistdindsbedomning. Beslut om insatser ska exempelvis inte
paverkas av vilket kon den sokande har. Ett genus- och antirasistiskt perspektiv ska integreras 1
stadens verksamheter. Inneborden ska lyftas for diskussion pa enheten under aret.

Resursanvandning

Alla bistdndshandldggare har tillrdckliga kunskaper om verksamhetsomréadet och vi arbetar
med fortbildning och kompetensutveckling. Handledning, drendedragning, gruppmoten och
ett ndra teamarbete frimjar samsyn. Bistdndshandldggarna foljer de rutiner som arbetats fram
for att gagna kvalitet.

Uppfoljning

Aktgranskning
Brukarenkat

Utveckling

Vi fortsdtter med metodmoten i syfte att fi en gemensam syn pa utredning, kartliggning och
beddmning av behov hos den éldre befolkningen.

Atagande:
Vi har god tillganglighet och den enskilde upplever ett gott bemotande

Forvantat resultat

Den enskilde upplever gott bemdtande och en god tillgénglighet.
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Arbetssatt

Stadens gemensamma forhallningssatt aktiva, trovéardiga och tillgdngliga ska avspeglas i alla
kontakter med dldre och nirstdende. Vi méter minniskor i ménga olika livssituationer och alla
ska bemotas pa ett respektfullt sitt och ges mojlighet till dialog. Bistandshandlédggarna ska
aktivt ta de kontakter som behdvs for att bistd den enskilde. Kontaktcenter/Aldre Direkt ir en
viktig service som tar emot mellan 550-600 samtal per manad rorande dldreomsorg pa
Ostermalm. Arendenas 16sningsgrad ligger mellan 67-71 % vilket ligger i det hdgre spannet
jamforbart med Ovriga forvaltningar. Samtalen ror till stor del ansdkan, beslut och fakturor
och ér en avlastande funktion for enheten.

Resursanvandning

Bistdndshandliggarna foljer de rutiner som finns for att gagna kvalitet. Aldre Direkts tjinster
bidrar till tillgénglighet och god service for de dldre. Handledning och kompetensutveckling.

Uppfoljning

De éldre och deras anhoriga uppfattning av service, bemotande och omsorg {6ljs upp genom
den érliga brukarenkéaten. Synpunkter och klagomal f6ljs upp enligt faststélld rutin.

Utveckling

Bemdtande kommer att fa fortsatt fokus, bland annat genom fortsatt arbete med att
konkretisera Stockholms stads vdrdegrund i det dagliga arbetet och handledning av
personalen. Vi kommer att arbeta for att forbéttra véra rutiner och processer kring
kvalitetsutvecklingsarbetet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

Namndmal:
Invanarna har inflytande

Beskrivning

Den lokala demokratin stirks genom en tydlig information och brukarinflytande, t ex genom
pensionarsrad, rad for funktionshinderfrdgor, fortroenderad, forskolerdd m fl. Formerna for
ungdomars inflytande utreds. Oppna moten med stadsdelsnimnden och méjligheten att limna
medborgarforslag 6kar mojligheten till att pdverka. Alla utredningar praglas av delaktighet.

Forvantat resultat

Invénarna kinner sig delaktiga och har haft mojlighet att paverka.

Atagande:
Aldre erbjuds inflytande genom valfrihet

Forvantat resultat

De édldre upplever att de har inflytande genom valfrihet och vet var informationen finns for att
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kunna gora sina val.

Arbetssatt

Inom dldreomsorgen finns valfrihet inom hemtjénst, vard- och omsorgsboende och
dagverksamhet. I alla kontakter med berdrda invanare informerar bistdndshandldggarna om
valfrihet inom dldreomsorgen. Information ges dven om stadens hemsida och hur den enskilde
hittar exempelvis "Jamfor service”. Bistandshandlaggare anvéander nytt teknikstdd for att
underlitta valfrihet och pé ett enkelt sitt soka utforare utifran olika kriterier.

Resursanvandning

Personalens kompetens. Informationsmaterial, Jimfor Service.

Uppfodljning

Brukarundersdkning

Utveckling

Av brukarundersdkningen framgér att en hog andel av de éldre uppger att de fatt information
avseende valfrihet. Alla 4ldre pd Ostermalm kommer under 4ret att ha mojlighet att viilja den
kommunala hemtjénsten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Namndmal:
Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.
Beskrivning

Boende med heldygnsomsorg, deltagare 1 dagliga verksamheter och besokare 1 6ppna
trafflokaler, ungdomar 1 fritidsverksamhet samt barn i forskolor ska fa tillgang till stadens
kulturutbud och 1 verksamheten stimuleras till eget skapande.

Forvantat resultat

Brukarna upplever ett rikt och varierat kulturutbud

Atagande:

Vi informerar om kultur- och friskvardsaktiviteter inom Ostermalm

Forvantat resultat

De ildres deltagande 1 kultur- och friskvirdsaktiviteter okar.

Arbetssatt

Bistdndshandldggarna ska 1 sina kontakter med brukare och nirstdende informera muntligt
och skriftligt om de kultur- och friskvardsaktiviteter som finns tillgdngliga inom stadsdelen.
Till sin hjdlp har handlaggarna ett informationsblad som ldmnas till den enskilde vid
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hembesdk och andra kontakttillfallen. Vi hianvisar ocksa alltid till stadens hemsida dar aktuell
information finns.

Resursanvandning

Personal, informationsmaterial.

Uppfdljning

Brukarenkat

Utveckling

For att nd ut med information kommer antalet informationstillfillen i den uppsokande
verksamheten att utokas.

Ovriga fragor
Budord for enheten for bistdndshandléggning
- Vidr alla delaktiga i var verksamhet och tar ett gemensamt ansvar for den

- Virespekterar varandras asikter, olikheter och kédnslor och har en tydlig och god
kommunikation med varandra

- Tillsammans bygger vi en attraktiv arbetsplats som utmérks av jimstélldhet, méngfald och en
Oppen dialog
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