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Kvalitetsgaranti 2015 - Enheten for
bistandsbedomning

Enheten for bistandshandlaggning utreder, bedémer behov
och beslutar om insatser enligt socialtjanstlagen (SoL) och
lagen om stod och service till vissa funktionshindrade
(LSS) Till uppgifterna hor aven att folja upp beslutade
insatser, informera enskilda och grupper om
verksamhetsomradet, ta ut ratt avgifter av brukare och se
till att ratt ersattning utgar till de enheter som utfoér
insatserna. Till verksamhetsomradet ingar aven
anhorigstod, riksfardtjanst och utredning om behov av
fardtjanst.

Ostermalms invanare ska bemétas med vardighet och
respekt och ges majlighet att paverka sin egen
livssituation. Utformningen av det stéd som ges ska
kannetecknas av valfrihet och trygghet. Den enskilde har
ocksa ratt till en individuell behovsprévning och att
beslutade insatser verkstalls inom skalig tid.

ATAGANDE

Anhdriga far stod for egen del.

Erbjuda anhoriggrupp till de som vardar en sjuk make/maka, eller vuxna
barn som vérdar eller stottar en fordlder. I dessa grupper kan den anhorige
traffa andra i samma situation for att byta erfarenheter. Besok gors efter
den anhoriges 6nskemal, i hemmet eller pa stadsdelsforvaltningen.
Anhorigkonsulenter deltar vid bistdndshandldggarens hembesok vid
behov. Foreldsningar med inriktning mot den som vardar eller stodjer en
aldre person, ordnas med jimna mellanrum.

Vi informerar om fritids- och idrottsméjligheterna for aldre pa
Ostermalm

Bistandshandldggarna ska i sina kontakter med brukare och nérstaende
informera muntligt och skriftligt om de fritids- och idrottsaktiviteter som
finns tillgéngliga inom stadsdelen, ex det utomhusgym som finns for
aldre i Tessinparken. Vi hdnvisar ocksa alltid till stadens hemsida dér
aktuell information finns och informerar om att det finns ett flertal
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Vi arbetar professionellt med en rattssaker handlaggning.

Det ar viktigt att de dldre upplever att deras ans6kan provas inom
rimlig tid. Vi tar alltid kontakt med den enskilde skyndsamt och inleder
utredning snarast och senast inom en vecka nir en ansokan eller
anmalan om behov av stdd och hjélp inkommer. Paborjad utredning
om stod och hjélp i det egna hemmet ska utmynna i ett beslut, senast
inom 14 dagar. Vid ans6kan om vard- och omsorgsboende ska
utredning leda till beslut senast inom en manad. Vi skickar alltid hem
utredning och beslut till den enskilde. Vi erbjuder anpassat stod utifran
den idldres individuella behov. De dldre som 6nskar bo kvar i det egna
hemmet ska kénna trygghet och livskvalitet. Vi informerar alltid den
enskilde och nérstdende om de stddinsatser som finns for att
mojliggora kvarboende 1 det egna hemmet.

Behovsbedomningen ska alltid bygga pa en helhetssyn dér den en-
skildes situation och mgjligheter ska sammanvévas med medicinska,
psykiska, sociala och existentiella behov. Valet av insatser ska ske mot
bakgrund av den enskildes totala situation och bistdndet ska utformas
sa det stirker den enskildes mdjlighet att leva ett sjélvstindigt liv. Alla
atgdrder som kan bidra till detta ska 6vervégas t.ex. bostadsanpassning.

Vi har rutiner for uppfoljning av insatsernas genomforande och kvalitet.
Genom uppf6ljningar inom hemtjinst och vard- och omsorgsboenden
sakerstéller vi att rétt insats dr beslutad och att omsorgen dr av god
kvalitet. Efter nytt bistdndsbeslut tas en fornyad kontakt inom tre
manader for att efterhora om hjélpen blev som det var planerat. Vi foljer
minst en gang per ar upp alla beslut om insatser i hemtjénsten och inom
véard- och omsorgsboende. Bistandshandlaggaren kontaktar den enskilde
och/eller narstdende och kommer dverens om tid for hembesok. Vid
besoket diskuteras alltid den enskildes behov av fortsatt stod och omsorg
1 hemmet, insatsernas innehall, omfattning och kvalitet. Ett viktigt
redskap dr den genomforandeplan som utféraren upprittat tillsammans
med den enskilde.

Vi uppmarksammar och stddjer aldre som ar utsatta for vald i
nara relation.

Arbetet med att implementera stadens nya riktlinjer rorande relationsvald
och 6ka kunskapen hos personalen kommer att fortsétta. Personal finns
som representanter i projektet Kvinnofrid — mot vald i nira relationer.
Representanterna ansvarar for att uppdatera kunskap och formedla
information till 6vrig personal. Den ena representanten &r
anhorigkonsulent som i sitt arbete méter manga anhoriga, dven de som
inte har ndgra ovriga insatser frdn dldreomsorgen. Anhdrigkonsulenten
har deltagit i utbildning i MI — motiverande samtal — samt
fortsdttningsutbildning om relationsvald. Samtlig personal kommer under
aret att delta i MI-utbildning.
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Alla utredningar handlaggs pa ett likvardigt satt.

Den enskilde ska garanteras inflytande och delaktighet i alla beslut som
ror denne. Detta giller savil 1 handldggningsprocessen som i utférandet
och insatser. I all handldggning utgér vi fran géllande lagstiftning och
aktuella riktlinjer. Vi har gemensamma drendedragningar och gruppméten
dér vi diskuterar handldggningen i enskilda drenden, synsitt och
arbetsmetoder. Bistdndshandldggarna gér pa regelbunden drendehand-
ledning och utbildning for att frimja likstillighet, rattssdkerhet och
kompetensutveckling.

Vi utreder behovet utifran ett salutogent synsétt vilket innebar att ha
fokus pa den enskildes mojligheter och resurser. Stadens gemensamma
kartldggnings- och beddmningsinstrument anvénds alltid vid utredningen
som ger forutséttningar for en réttvis bistandsbedomning. Beslut om
insatser ska exempelvis inte paverkas av vilket kon den sokande har. Ett
genus- och antirasistiskt perspektiv ska integreras i stadens verksamheter.
Innebdrden ska lyftas for diskussion péd enheten under aret.

Vi har god tillganglighet och den enskilde upplever ett gott
bemdotande

Stadens gemensamma forhéllningssitt aktiva, trovirdiga och
tillgéngliga ska avspeglas i alla kontakter med éldre och nérstaende. Vi
moter ménniskor i manga olika livssituationer och alla ska bemdtas pa
ett respektfullt sdtt och ges mojlighet till dialog. Bistandshandldggarna
ska aktivt ta de kontakter som behovs for att bistd den enskilde.

Aldre erbjuds inflytande genom valfrinet

Inom &ldreomsorgen finns valfrihet inom hemtjdnst, vard- och
omsorgsboende och dagverksamhet. I alla kontakter med berdrda
invanare informerar bistdndshandldggarna om valfrihet inom
dldreomsorgen. Information ges dven om stadens hemsida och hur den
enskilde hittar exempelvis "Jamfor service”. Bistandshandldggare
anvéander nytt teknikstod for att underlatta valfrihet och pa ett enkelt
sitt soka utforare utifran olika kriterier.

RATTELSE

Vi dr lyhorda for synpunkter péd véra dtaganden och kommer att pa
bésta sitt att dtgarda fel, misstag och brister. Vi vill att du hor av dig
till oss med Dina synpunkter.

Om du anser att vi inte uppfyller vara dtaganden kan du vénda dig till din
handliggare antingen pé direktnummer eller via stadsdelsforvaltningens
véxel. Du kan ocksa vidnda dig till enhetscheferna.

Vid behov sammankallas till méte dér de som berdrs av Dina
synpunkter deltar for att diskutera hur en réttelse ska kunna ske.
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SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vi dr angelédgna att hélla god kvalitet och vill darfor gérna att Du framfor
forslag, synpunkter och klagomal sa att vi kan forbattra/ utveckla var
verksamhet. Du kan framfora Dina &sikter muntligt eller skriftligt. Viljer
Du att framfora dem skriftligt kan Du anvédnda en speciell blankett som
finns pé forvaltningen eller stadens hemsida:
www.stockholm.se/ostermalm.

Du kan ocksa fa hjdlp att lamna in synpunkter och klagomal av Din
handlaggare, eller av personalen i forvaltningens reception.

Observera att Du inte ska anvidnda dig av klagomalshanteringen nér det
giller overklagan av beslut.

VILL DU VETA MER?

Vill Du veta mera om var verksamhet och hur vi arbetar dr Du
vialkommen att kontakta enhetschef Birgitta Charléz. Besok gérna var
hemsida: www.stockholm.se/ostermalm

Ostermalms stadsdelsnamnd

Adress: Karlavagen 104, Box 24156, 104 51 Stockholm
Telefon: 08-508 10 000

Telefax: 08-508 10 099

E-post: ostermalm@stockholm.se

Enheten for bistandsbedémning
Adress: Karlavagen 104

Telefon: 08-508 10 652

Telefax: 08-508 10 030

E-post: birgitta.charlez@stockholm.se

Denna garanti godkandes av stadsdelsnamnden den 12 mars
2015.

Stockholm 2015-03-02

Birgitta Charléz
Enhetschef



