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Inledning

Dianagérdens vard- och omsorgsboende ligger i Hjorthagen med nérhet till kommunikationer
och gronomraden. Det dr ett boende for personer i behov av vard och omsorg dygnet runt med
totalt 48 lagenheter, 36 platser med inriktning somatiskt vard och 12 platser med inriktning
mot personer med demenssjukdom. Varje boendeenhet har gemensamma utrymmen for social
samvaro och maltider samt tillgang till balkong. Varje ldgenhet dr utrustad med pentry,
trygghetslarm och balkong. I entréplanet finns utdéver gemensamma utrymmen och reception
dven en mindre lokal dér socialtjansten bedriver verksamhet.

Dianagérden dr bemannat med sjukskoterskor och omvérdnadspersonal dygnet runt. Vardagar
arbetar dven fysioterapeut och arbetsterapeut. Dianagardens sméa boendeenheter ger mojlighet
till en lugn och trygg milj6. Det anordnas ett flertal aktiviteter, i samlingssalen och pa
respektive enhet, exempelvis underhéllning, hdglésning, gruppgymnastik, promenader och
utflykter. Fotvérd, frisor och tandvéard besoker regelbundet de boende pa Dianagérden.

Vid inflyttning till Dianagarden uppréttas en genomforandeplan tillsammans med boende,
anhoriga och personal. Av genomforandeplanen framgar hur insatserna praktiskt ska
genomforas utifrdn den boendens specifika behov och 6nskemal. Varje boende har tva
kontaktmén som ansvarar for huvuddelen av utférande av omsorgen. Férutom hjélp med
personlig omvardnad och praktiska goromal ska kontaktmannen bidra till att den boende fér
en meningsfull dag. Dianagérden bedriver kvalitetsarbete bland annat genom regelbundna
kvalitetsrad, multiprofessionella, kostrad och aktivitetsgrupp.

Tendensen &r att Dianagarden upplever korta boendetider som i huvudsak beror pé att minga
svart sjuka dldre 1 livets slutskede flyttar in da vardtiderna inom slutenvarden &r korta. En del
dldre bor dven 1 véntan pa ett forstahandsval inom valfrihetssystemet. Den stora omséttningen
med hog vardtyngd stiller krav pd verksamheten sérskilt inom hélso- och sjukvardsomrédet.

Nir det géller boendemiljon sa dr Dianagarden 1 behov av stambyte samt viss ombyggnad.
Micasa har inlett planering i fragan.

Socialstyrelsen har 2014 genomfort brukarundersékningar riktade till de boende pa
Dianagarden. Hogst andel positiva svar konstaterades kring bemotande, trygghet, allméin
ndjdhet, fortroende for personalen och upplevelsen av att personalen l4tt kunde kontaktas.
Omraden med ldgst andel positiva svar rorde upplevd ensamhet, paverka nir man fér hjilp,
vetskap var man ldmnar synpunkter, maten och méltiderna och mojligheterna att komma ut.
De storsta utvecklingsomradena och dér fokus kommer att ligga pa under aret ar att forbattra
maéltiden och mojligheten till att komma ut.

Administrativa uppgifter
Dianagardens védrd- och omsorgsboende
Enhetschef/verksamhetschef enligt 29 § HSL
Carina Stenbaek

Ttn: 08-508 10 577

e-post: carina.stenbaek(@stockholm.se
Adress: Artemisgatan 2, 115 42 Stockholm
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Organisations- och ledningsstruktur

Ledning och personal

Det finns totalt 55 anstéllda fordelat pa en verksamhetschef, tva samordnare, 44
omvardnadspersonal inklusive natt, sju sjukskdterskor inklusive natt, 0,5 fysioterapeut, 0,75
arbetsterapeut och 0,5 vaktmaistare. Dianagérdens vaktmastare delar sin tjdnst som
dldreomsorgens 0,5 vaktmaéstarservice/fixartjanst. Sjukskoterskor och omvéardnadspersonal
bemannar verksamheten dygnet runt, 6vriga kategorier arbetar vardagar.

Interna moten och rad
Arbetsplatstrdff - En gdng per manad.

Morgonmdte - Ledning, sjukskoterska, fysioterapeut/arbetsterapeut traffar dagligen
omvardnadspersonalen pa varje vaningsplan for ett kort moéte, ca 15 min, for planering av
dagens arbete.

Hiilso- och sjukvdrdsmoten - Dianagérdens ledning, sjukskoterskor, fysioterapeut och
arbetsterapeut traffas en gang per ménad for genomgéng av aktuella fragor.

Multiprofessionella méten — Genomgang av varje enskild boendes behov vad géller social
omsorg och hélso- och sjukvérd. P4 dessa moten deltar sjukskoterska, fysioterapeut,
arbetsterapeut och omvérdnadspersonal. Motena genomfors en gang per vecka pa varje
véningsplan och syftet dr att ge handledning 1 omvérdnad f6r omvardnadspersonalen.

Kvalitetsrad - Genomgang av inkomna avvikelser, synpunkter och klagomal samt foljer upp
beslut om atgirder fran foregdende mote samt genomgéing av rutiner. Kvalitetsrddet har ett
larandeperspektiv. I kvalitetsradets moten deltar ledning, sjukskdterska,
fysioterapeut/arbetsterapeut och omvérdnadspersonal. Kvalitetsradet tréffas fyra ganger per ar
samt ytterligare moten vid behov.

Kostrdd - Dianagérdens ledning och omvérdnadspersonal triffar matleverantdren Sodexo fyra
ganger per ar for framforande av dnskemal och synpunkter pa de varma maltider som serveras
de boende.

Aktivitetsrad - Ledning, arbetsterapeut/ fysioterapeut och en omvardnadspersonal per vaning
triffas 1 aktivitetsradet sex ginger per ar for planering och genomgéng av aktiviteter och ute-
vistelse.

Samverkan och information

Samverkan mellan den enskilda boende och personalen bygger framfor allt pa
kontaktmanaskapet. P4 Dianagarden finns olika former av samverkan med nérstaende och
andra organisationer.

Fortroenderdd genomfors fyra gdnger per ar for samrad och 6msesidig information. Pa
fortroenderaden deltar verksamhetschefen, valda representanter for boende och nérstaende,
stadsdelsndmnden och ndmndens pensiondrsrad. Informationsméten for anhdriga genomfors
tva génger per ar. Omvardnadspersonal deltar regelbundet 1 nitverkstraffar med andra
Silviasystrar pa vérd- och omsorgsboendena pa Ostermalm. Vérdplanering genomfors vid
inflyttning och vid behov tillsammans med den boende, anhorig, sjukskoterska och
omvardnadspersonal. Dér efter skrivs en individuell genomforandeplan.
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Samverkan sker d&ven med Smittskydd Stockholm och Vardhygien, Stockholms léns
landsting. Det finns ett 4ven ett samverkansavtal med Stockholms léns landsting vad géller
lakarresurser och likemedel rorande Dianagarden, Proffic ansvarar for ldkarinsatserna.
Lakaren besoker Dianagarden en gang per vecka och kan alltid nas pa telefon vardag.
Jourldkarna pé Legevisitten ansvarar for ldkarinsatserna under kvéllar, nétter och helger.

Det finns en informationsparm pa Dianagéarden tillgdnglig for brukare, anhdriga och andra
besokare. I informationsparmen finns aktuell information samlad sasom kontaktuppgifter,

protokoll fran fortroenderad och APT, verksamhetsplan, aktiviteter, foton fran aktiviteter,

information om brandlarm, atgirder vid stold, policydokument m.m.

Kvalitetsarbete

Verksamhetens kvalitetsrad triaffas ca sex ganger per dr och ar en resurs for att utveckla
rutiner och arbetssétt. Fortroenderddet dr ett forum for att mojligora diskussion kring
utvecklingsfragor tillsammans med representanter for de boende. Stadsdelsforvaltningens
arliga verksamhetsuppfoljning ger en genomlysning av verksamheten och pekar pa styrkor
och forbéttringsomrdden. Via klagomal- och synpunktshantering fir enheten vetskap om
eventuella brister och utifran de synpunkter som framkommer upprittas vid behov en
handlingsplan. Brukarenkitens resultat ger indikationer pa eventuella atgérder som behdver
vidtas i verksamheten. Resultatet tas upp pa planeringsdag och arbetsplatstraffar for
genomgang och diskussion kring hur resultaten kan forbéttras. Forbattringsforslag redovisas
samt att 1 forekommande fall nya rutiner utarbetas.

Lokaler

Dianagérden har totalt 48 lagenheter, 36 med inriktning somatiskt vard och 12 med inriktning
demens. Lagenheterna ér fordelade pa fyra vaningsplan, sammanlagt sju boendeenheter. Varje
boendeenhet har gemensamma utrymmen for social samvaro och méltider samt tillgang till
stor balkong. Varje ldgenhet dr utrustad med pentry, toalett, dusch och balkong samt
brandlarm och trygghetslarm. I entréplanet finns reception, administrativa lokaler och
gemensamma utrymmen for aktiveter samt en altan for utevistelse. Det finns d&ven en mindre
lokal dér socialtjansten bedriver verksamhet. Dianagéardens ldgenheter fordelar sig enligt
nedan:

Plan Inriktning Lagenheter Enheter
1 demens 6+6 2
2 somatik 6+8 2
3 somatik 6+8 2
4 somatik 8 1
Totalt 48 7
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Brukare/Kunder/Klienter

Dianagérdens utgdngspunkt &r att de boende ska kdnna trygghet med den personal och med de
insatser som utfors. Service, vard och omsorg ska utformas tillsammans med den enskilde sa
att han eller hon har mojlighet att pdverka och bestimma Gver sitt eget liv. Verksamheten ska
genomsyras av gott bemotande.

Vid inflyttning p& Dianagérden upprittas alltid en genomférandeplan tillsammans med den
boende, dennes anhoriga, omvéardnadsansvarig sjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut
och kontaktman. Genomférandeplanen ska uppdateras var sjdtte manad eller vid behov. Varje
boende pa Dianagédrden har tvd kontaktmén. Nér ordinarie kontaktman &r i tjénst dr det alltid
den som har huvudansvaret for den boendes omvardnad sé att kontinuiteten uppratthélls.
Forutom hjilp med personlig omvardnad och praktiska géromal ska kontaktmannen bidra till
att de dldre far en meningsfull dag. Kontaktmannen ska skapa en tillitsfull relation till den
boende och dennes anhdriga for att de ska kénna sig trygga. Dianagarden strévar efter att de
boende ska ha en meningsfull tillvaro och en god maéltidssituation. Utifran de boendes
forméga och dnskemal erbjuds vardagsnéra aktiviteter och stimulans av olika slag bade inom
och utanfor boendet.

Pé det dagliga morgonmétet pa varje vaningsplan ges en rapport av foregdende kvéll och den
géngna natten samt genomgang av den aktuella dagens aktiviteter for varje boende.
Omvardnaden for de boende anpassas sé langt som mojligt efter egna dnskemél och normal
dygnsrytm. Vid de multiprofessionella moétena tréffas sjukskoterska, omsorgs- och
rehabiliteringspersonal och gir mer ingdende igenom de boendes dnskemadl, resurser, risker,
svarigheter och ex behov av hjdlpmedel. Malet &r att omvardnaden ska genomsyras av
grundtanken att den enskilde har formaga att sjdlv vélja hur han eller hon vill leva sitt liv.

De boende ska alltid veta var de kan lamna synpunkter och klagomal pa verksamheten. I
kvalitetsrddet och som en del i enhetens kvalitetsarbete redovisas avvikelser och inkomna
synpunkter/klagomal fran savél brukare, anhoriga som medarbetare. Resultat fran
brukarundersokningar tas upp pa arbetsplatstriffar for genomgéng och diskussion kring hur
resultaten kan forbattras. Forbattringsforslag redovisas samt att i forekommande fall nya
rutiner utarbetas.

Chef- och ledarskap

Malséttningen med ledarskapet ér att de boende pd Dianagédrden ska fa en individuellt
utformad vérd och omsorg. Ledningen striavar efter att vara synlig i verksamheten. Vid de
dagliga morgonmotena tillsammans med omvérdnadspersonalen deltar alltid ledningen samt
sjukskdterska, fysioterapeut eller arbetsterapeut. Ledningen finns alltid tillgénglig pa
telefonen samt vid behov dven for enskilda samtal med bade medarbetare, boende och
anhoriga.

Genom verksamhetens dtaganden formuleras Dianagardens méal och arbetssitt. De finns
tillgingliga for bidde medarbetare, boende och anhdriga. Ataganden och arbetssiitt tas
regelbundet upp for diskussion och vidareutveckling pad Dianagardens arbetsplatstriaffar. Vid
planeringsdagarna dé all personal deltar, utvérderas hur vi under dret uppfyllt vdra dtaganden
och hur vi kan utvecklas vidare.

En ledaruppgift dr att lyfta fram medarbetarnas kompetens och kunskaper till gagn {for bruka-
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ren. En utgadngspunkt for detta ar det strukturerade dterkommande medarbetarsamtalet efter
genomgang av svar fran medarbetarenkéten.

Medarbetare

Pa Dianagarden finns sjukskdterskor omvérdnadspersonal tillgédngliga dygnet runt. Det finns
tillgdng till fysioterapeut, arbetsterapeut, administrativ personal samt ldkare. Varje plan har en
omvardnadsansvarig sjukskoterska och varje boende har en kontaktman.

Dianagérdens ledning har medarbetarsamtal med alla anstéllda en gang per ar. Utifrdn den
anstélldes profession, kunskapsniva och intressen uppréttas en individuell
kompetensutvecklingsplan. Internutbildning inom f6rflyttningsteknik, hygienrutiner, kost och
maéltidsordning anordnas regelbundet. Handledning utifran den enskildes omvardnadsbehov
ges kontinuerligt av sjukskoterska, fysioterapeut och arbetsterapeut. En checklista anvinds
vid nyanstallning for att sékerstélla introduktionen av den nya medarbetaren.

Vardegrund

Socialstyrelsens allmidnna rad om vardegrunden 1 socialtjinstens omsorg om dldre samt
Stockholms stads viardegrund for dldreomsorgen ska genomsyra verksamheten. I stadens
vardegrund &r vérdigt liv och vilbefinnande centrala begrepp. Malet dr att all personal ska
arbeta 1 enlighet med virdegrundens intentioner. Arbetet med att konkretisera vardegrunden 1
det dagliga arbetet fortgdr genom ex. diskussioner pd méten och anvdndande av
utbildningsmaterial.

KF:s inriktningsmal:

1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

Beskrivning

Fokus ligger pé det forebyggande arbetet samt tidiga insatser och atgirder.

Forvantat resultat

Fler personer upplever ett 6kat vilbefinnande.

Atagande:
Dianagarden samarbetar med frivilligorganisationer

Forvantat resultat

Ett 6kat och forstirkt samarbete med frivilligorganisationer.
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Arbetssatt

Som ett komplement till Dianagardens egen verksamhet sker samarbete med frivilliga
organisationer sdsom kyrka, forskola, vintjanst for att tillgodose de boendes olika behov och
onskemal. Det dr framst olika former av besoks- och véntjénster som tillhandahalls. Vi
kommer att ta initiativ till ett fortsatt och forstirkt samarbete med frivilligorganisationerna
samt bredda samarbetet med andra frivilligorganisationer inom omradet féreningar och
intresseorganisationer. P4 Dianagarden finns idag ett etablerat samarbete med Vintjénsten pa
Ostermalm som bland annat héller i hogldsningsgrupper pa enheterna samt besoker enskilda
personer. Engelbrekts forsamling och Frélsningsarmén kommer till enheten for andakter
liksom forskolebarn.

Resursanvandning

Kyrka, forskola, véntjanst och andra frivilligorganisationer inom omréadet féreningar och
intresseorganisationer.

Uppfodljning

Uppfdljning av samarbetet och antal besok/aktiviteter under dret som har gitt.

Utveckling

Na nya frivilligorganisationer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.8 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Indikator Arsmal A7 e
arsmal et

U  Andel personer som far en daglig utevistelse - vard och faststalls Ar
omsorgsboende 2015

U Andelen nbjda omsorgstagare - vard- och omsorgsboende 85 % 85 % Ar
(aldreomsorg)

¥ Maitiden aren trevlig stund pa dagen - Vard och 77 % 77 % Ar
omsorgsboende (aldreomsorg)

U Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - vard och 90 % 90 % Ar
omsorgsboende (aldreomsorg)

Namndmal:

Aldre ar trygga och dldreomsorgen praglas av god kvalitet.

Beskrivning

Aldreomsorgen #r héllbar, jimstilld, tillginglig och likvirdig. Alla dldre har ritt till tryggt
boende och en vardag med hog livskvalitet. Rétten till sjdlvbestimmande ar grundldggande.
Aldre kan paverka bade inneh3ll i omsorgen och utforare. Trygga villkor for personalen ér en
forutséttning for en trygg dldreomsorg. Hélso- och sjukvéirden pa vard- och omsorgsboenden
ar sdker och av god kvalitet.
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Forvantat resultat

Fler dldre upplever att de ar trygga. Andelen ndjda omsorgstagare okar. Hilso- och
sjukvarden inom de sérskilda boendeformerna och dagverksamheterna ar sdker och av god
kvalitet.

Atagande:
De boende pa Dianagarden far god och naringsriktig mat som serveras i en trevlig
maltidsmiljo.

Forvantat resultat

Det serveras en god och ndringsriktig méltid 1 trevligt sdllskap. Stdd frén personalen bidrar till
att de boende far i sig tillrdckligt med mat.

Arbetssatt

Maten till Dianagérden levereras av Sodexo di verksamheten saknar tillagningskok. Den mat
som serveras ska vara villagad och nédringsmaéssigt anpassad till dldres behov. Personalen ska
ha kunskap om betydelse av ett tillrackligt intag av energi, konsekvenser av underniring samt
att maten kan utgora en av dagens viktigaste hindelser. Dianagarden f6ljer rutiner for
maéltiden. Kostgruppen tillsammans med leverantdr och ledning traffas regelbundet for att
folja upp och sékerstilla att rutiner och regler uppfoljs. Egenkontroll genomfors av hantering
av livsmedelshygienen och regler kring godkénd hantering av ravaror och fardig mat foljs.

Maltiderna &r en av dagens viktigaste héndelser och dr for manga en hogtidsstund. Genom
véra maltider ser vi till att de boende far god och niringsriktig mat 1 trevligt séllskap. Varje
dag finns tva rétter att vélja till lunch och middag samt d&ven mojlighet att vélja tillbehor till
maten. Vi striavar efter att ha en trivsam och stimulerande maltid med trevlig dukning.
Personalen édter gemensamt med de boende. For flera av vara boende dr stodet fran personalen
av stor vikt for att man ska fa i sig tillrdckligt med mat.

Resursanvandning

Personalens kompetens. Personalen har kostutbildning for att kunna laga néringsriktig mat
samt kunna tillgodose olika kostbehov.

Uppfoljning

Uppf6ljning gors av omvardnadsansvarig sjukskoterska, kostgruppen tillsammans med
leverantor och ledning. Kostgruppen tréaffar 4 gdnger om aret for att folja upp och sékerstélla
att rutiner och regler uppfoljs.

Egenkontroll av hygien, stddning och livsmedelshantering

Socialstyrelsens brukarundersdkning

Daglig dialog med de boende

Utveckling

I brukarundersdkningen for 2014 ses en forsamring vad géller boendes uppfattning om hur
maten smakar, 41 % har uppgett att maten smakar bra jamfort med 77 % &r 2013. Nar det
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géller méltidssituationen har 53 % uppger att méltiderna dr en trevlig stund pa dagen. For att
oka nojdheten kommer vi att fortsétta arbetet med att utveckla mat och maltider ex vad géller
dukning och uppldgg av mat. Méltiden skall upplevas dven med 6gat for att véicka lust att dta.

Atagande:
De boende pa Dianagarden far service och omsorg av god kvalitet

Forvantat resultat

De boende dr njda med service och omsorg.

Arbetssatt

Service och omsorg utformas tillsammans med den enskilde sé att han eller hon har mgjlighet
att pdverka och bestdmma Over sitt eget liv. Vi stridvar efter att den boende ska erbjudas
mdjlighet att behalla sitt sociala ndtverk. Samverkan mellan den boende och personalen
bygger framfor allt pa kontaktmanaskap. Vi genomfor all omvérdnad sdsom av- och
pakladning, hjilp med forflyttning, hygien och méltider med stor respekt for den enskildes
sjdlvbestimmande och integritet. Omvardnaden av de boende anpassas sa ldngt det dr mojligt
efter normal dygnsrytm, ex styrs inte singgidende av schemaldggning utan anpassas efter den
enskildes forutsittningar, behov och 6nskemadl. De boenden har ritt till dusch och harvard
varje dag och alla far ga pé toaletten nir man Onskar. Lagenheter och gemensamma utrymmen
stddas s hygien och trivsel uppritthalls. Vi tvittar och vid behov lagar de boendes kldder. De
boende ska alltid veta var de kan ldmna synpunkter och klagomél pa verksamheten.

Att bo pa vard- och omsorgsboende handlar om att fa tillgang till omvardnad, social
gemenskap och aktiviteter likavil som att behdlla sin sjdlvstidndighet och sina intressen. Att
mdota alla dessa behov dr en utmaning for personalen. For att ge dldre en god vard och omsorg
ar det viktigt med engagerad, erfaren och utbildad personal. Medarbetare som trivs pé jobbet
gor ett bra arbete och personalen dr den viktigaste resursen for att uppna positiva resultat i
verksamheten. Dianagdrden nyanstiller endast omvardnadspersonal med grundutbildning.
Nyanstéllda far introduktion om rutiner, arbetssitt, hygienutbildning samt utbildning i
lyftteknik. Kompetensen hos medarbetarna vidmakthalls och hdjs genom undervisning och
handledning. Det &r viktigt att all personal behédrskar det svenska spraket 1 tal och skrift.
Arbetet med att implementera stadens virdegrund fortgar.

P& Dianagarden finns bade somatiskt vard och inriktning mot personer med demenssjukdom.
Det ar viktigt att personalen har den sdrskilda kompetens som krivs for att ge basta mojlig
vérd till demenssjuka personer. Vi arbetar i enlighet med Nationella riktlinjer for vard och
omsorg vid demenssjukdom. Alla anstillda har sedan tidigare genomgétt den nétbaserade
utbildningen "Demens ABC".

Resursanvandning

Medarbetarnas samlade kompetens och ett fungerande teamarbete mellan kontaktman,
sjukskoterska, sjukgymnast och arbetsterapeut. Dokumentation och
riskbeddmningsinstrument ger ett tydligt underlag for atgarder. Verksamhetens kvalitetsrdd &r
en resurs for att utveckla rutiner och arbetssitt liksom enhetens olika motesformer.
Fortroenderddet mojliggdr diskussion kring utvecklingsfragor tillsammans med representanter
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for de boende, anhoriga. lokala pensiondrsrddet, Dianagirdens ledning. Nérstdende 4r en
resurs som kénner den éldre vél. Lakarorganisationen dr en resurs for enheten i form av
medicinsk expertis.

Uppfoljning

Via klagomal- och synpunkts hantering far enheten vetskap om eventuella brister. Utifran de
synpunkter som framkommit upprittas en handlingsplan. Verksamheten arbetar sedan med att
atgérda fel och brister utifran handlingsplanen. Genomforandeplaner f6ljs upp var sjitte
manad eller vid behov av kontaktpersonen. Avvikelser och riskbeddmningar utifran
Socialstyrelsens kvalitetsindikatorer foljs upp och rapporteras varje ménad. Arbetsterapeut
och sjukgymnast foljer upp ordinerade hjdlpmedel, ADL-status och forflyttnings/motorisk
status. Resultat frdn brukarundersékning

Utveckling

Resultatet frdn brukarundersdkningen visar att endast 42 % av de boende vet var man ska
vindas sig om man har synpunkter och klagomal. Kvalitetsradet ska vidareutveckla formerna
for hantering och aterkoppling av klagomél, synpunkter och avvikelser. Lokala rutiner foljs
upp och forbattras kontinuerligt. Socialstyrelsens brukarundersokning for 2014 visar att det ar
89 % som kénner for fortroende for personalen och 83 % &r sammantaget ndjda med
Dianagéarden.

Atagande:
Halso- och sjukvarden pa Dianagarden ar saker och av god kvalitet.

Forvantat resultat

Hilso- och sjukvarden bedrivs sa att den uppfyller kraven pa en god vérd och tillgodoser den
enskildes behov av trygghet och sidkerhet i varden och behandlingen.

Arbetssatt

Hailso- och sjukvérden ska omfatta erforderlig hidlso- och sjukvérdsinsatser upp till och med
sjukskdterskeniva, inklusive rehabilitering. Likarinsats och specialistvard tillhandahalls av
landstinget. Alla boende har en omvardnadsansvarig sjukskoterska och det finns en
sjukskdterska dygnet runt alla dagar 1 veckan. Vardagar dagtid finns bade sjukgymnast och
arbetsterapeut pa Dianagérden.

Haélso- och sjukvardspersonalen ska identifiera vilka dldre som &r i riskzonen f6r malnutrition,
fallolyckor och trycksédr samt folja Medicinskt Ansvarig Sjukskoterskas rutiner.
Riskbeddmningar utfors pa alla boende vid inflyttning samt kontinuerligt efter forandrat
hélsotillstdnd. For varje boende gors en rehabiliteringsbeddmning och vid behov ska en
rehabiliteringsplan upprittas. Vi arbetar forebyggande genom att bedriva systematiskt
patientsidkerhetsarbete och tillampar hygienrutiner for att forebygga smittspridning och
vérdrelaterade infektioner. Vi tillhandahéller bl.a. medicintekniska utrustning, arbetsredskap
och hjidlpmedel och forbrukningsartiklar, inkontinensmedel m.m. som atgar for att fullgéra
atagandet.
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Tendensen dr att manga svéart sjuka dldre i livets slutskede flyttar in pa Dianagirden. Den
okade omsiéttning med hog vardtyngd stéller krav pa verksamheten sérskilt inom hilso- och
sjukvard.

Resursanvandning

Personalens kompetens

Uppfoljning

Riskbeddmningar har utforts pa boende vid inflyttning samt kontinuerligt vid fordndrat
hilsotillstdnd. Vardplaneringar gors efter behov tillsammans med den boende, berdrd personal
och eventuellt anhoriga. Teammdten har genomforts regelbundet. Individuell utprovning av
hjédlpmedel har gjorts av legitimerad personal. Lakare har besokt enheten tva génger per
vecka. Tillgang till ldkare finns via telefon dygnet runt. Det har genomforts 1dkemedels-
genomgang tillsammans med lékare. Kontroll av narkotika och utgdngsdatum pa
likemedelsforpackningar har skett en ging i manaden. Arlig kontroll gérs av apoteket.

Utveckling
Vi arbetar vidare med att utveckla och uppdatera véra lokala rutiner for hélso- och sjukvarden.

I hilso- och sjukvérdspersonalens dokumentation behdver vardprocessen fortydligas.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

Indikator Arsmal t(F:s . FE el
arsmal et
U Andel av stadens verksamheter som sorterar ut matavfall for faststalls Ar
biologisk behandling 2015
U Elanvandning per kvadratmeter 32 kWh Ar
Namndmal:

Verksamheterna ar miljosmarta

Beskrivning

Néamnden bidrar till en hallbar livsmiljo genom att minska miljépéverkan fran sina egna
verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pd ett hallbart sitt. Stadens
miljoprogram och kemikalieplan f6ljs, liksom ndmndens policy for resor 1 tjénsten.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopaverkan, 6kad klimatanpassning och fler gronskande utomhusmiljoer.
Stadsmiljon utvecklas pa ett hédllbart sétt.
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Atagande:
Dianagarden stravar efter att minska negativa miljoeffekter.

Forvantat resultat

En effektiv miljohantering och en hog miljomedvetenhet 1 organisationen. Minskat matsvinn.

Arbetssatt

Vi viljer miljomaérkta produkter vid inkdp av till exempel forbrukningsmaterial och
tvittmedel. Vi har rutiner for kéllsortering, bl.a. hantering av forpackningar/kartonger och
tidningsinsamling. Vi minskar elforbrukningen genom att slidcka lampor i de rum vi inte vistas
i och sténger av datorer nér de inte anvénds. Vi sorterar ut matavfall for biologisk behandling
samt bestéller en stor andel ekologiska livsmedel. Inkontinensgruppen arbetar med att
inkontinensprodukter anvinds effektivt och inte anvinds i onddan. Vi foljer stadens avtal for
resor, transporter till och fran dagverksamhet. Vi har miljdombud som tréffas och deltar i
stadens kurser om miljofragor.

Resursanvandning

Personalen. Inom enheten finns utbildade miljoombud.
Uppfdljning

Vi foljer upp pa APT, miljoombud triffas

Utveckling

Okad forstelse hur alla kan bidra till en bittre miljo.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

Indikator Arsmal KF:s Periodicit
arsmal et
U Andel ekologiska livsmedel i stadens egna verksamheter 25 % 25 % Tertial
Namndmal:

En hallbar och giftfri livemiljo varnas och utvecklas

Beskrivning

Intensifiera arbetet med att kartldgga och ta bort gifter. Andelen ekologisk mat 1
verksamheterna ska oka. Stadens miljoplan och kemikalieplan foljs.

Forvantat resultat

Okad andel ekologiska livsmedel, minskad anvindning och exponering av skadliga
kemikalier.
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Atagande:
Dianagarden serverar en hég andel ekologisk mat

Forvantat resultat

Okad andel av ekologiska livsmedel.

Arbetssatt

Vi koper ekologiska livsmedel i den mén det finns att bestélla via stadens upphandlade
leverantorer.

Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens
Stadens miljoprogram
Utbildade miljdombud. Tid avsitts for miljoombudstraffar

Uppfoljning

Agresso, tertialrapporter och verksamhetsberittelse

Utveckling

Okad forstaelse hur alla kan bidra till en béttre miljo.
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Indikator Arsmal A7 eliodicn
arsmal et

U  Antal praktiktillfallen som genomfoérs inom stadens 500 st Tertial
verksamheter av de aspiranter som Jobbtorg Stockholm
matchar
Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Stadsdelsndmnderna ska mdjliggora tidsbestdmda anstaliningar, 2015-01-01 2015-12-31
yrkesintroduktionsanstallningar och larlingsanstéllningar inom sina
verksamheter.
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3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans.

Beskrivning

Genom att bade chefer och medarbetare &r delaktiga i planering och uppfoljning sékerstélls en
tydlig och kreativ styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
kostnadseffektiva 16sningar.

Forvantat resultat

Budget i balans pi alla enheter

Atagande:
Dianagarden arbetar for att ha en budget i balans.

Forvantat resultat

Budgeten ér 1 balans.

Arbetssatt

Medarbetarna &r delaktiga i budgetarbetet da genomgéngar regelbundet sker pa APT.
Genomgang av budget 6kar medarbetarnas kunskap om hur verksamheten finansieras utifran
Kommunfullméktiges erséttningsnivaer samt forstaelsen for att resurser anvandas pa
effektivaste sétt. Vi har en budgetprognos for hela éret och manadsuppfoljning av budget sker
i samarbete med controller. Verksamhetschef granskar varje ménad ekonomiska
transaktionslistor, 16nelistor och Paraplyintdkter m.m. Vid befarat dverskridande vidtar vi
atgéarder, vi anpassar bemanning och inkop efter var budget.

Resursanvandning

APT dér personalen blir delaktiga i budgetarbetet.
Manadsrapporter

Uppfdljning
Manadsrapporter, tertialrapporter, verksamhetsberéttelse.

Utveckling

Budgeten paverkas av stor omsittning av boende med ett stort virdbehov. Korta vardtider
stiller krav pd effektiva rutiner och processer.
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Resursanvandning
Budget 2015

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

Beskrivning

Arbetet mot diskriminering tydliggors och intensifieras. Jdmstélldhetsplan och
likabehandlingsplaner dr kénda av alla och efterlevs i verksamheterna.

Forvantat resultat
Inga klagomal och synpunkter géllande diskriminering.

Atagande:
Dianagarden arbetar férebyggande mot diskriminering

Forvantat resultat

All personal medverkar till att forhindra diskriminering 1 verksamheten genom att
medvetandegora, forebygga och uppmirksamma om det intréffar.

Arbetssatt

Vi tolererar inga former av kriankande sidrbehandling sdsom trakasserier eller mobbing.
Krankande sirbehandling dr ett hot mot personals vilbefinnande och arbetsgladje. Stadens
diskrimineringspolicy ér vdgledande i var kommunikation och vart upptrddande. All personal
maste kénna till och folja policyn men verksamhetschefen har ansvar for att dtgédrda varje
form av krinkande handling de observerar eller hor talas om.

Resursanvandning

Personalen
Diskrimineringspolicy

Uppfoljning
Medarbetarenkait

Utveckling

Genom ett aktivt arbete mot diskriminering skapas forutsittningar for att fler utvecklas som
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maénniskor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal A7 FEnLEE
arsmal et
U Ssjukfranvaro 4.4 % Tertial
U Sjukfranvaro dag 1-14 tas framav  Tertial
namnden
Namndmal:

Namnden ar en bra arbetsgivare

Beskrivning

Personal har grundutbildning och erbjuds kompetensutveckling. Heltid dr norm vid
tillsvidareanstéllning. Namndens friskvardspolicy, rehabiliteringsprocess och rutiner vid
sjukdom dr vl kiinda. Samarbete sker med fackliga organisationer, foretagshélsovérd och
forsikringskassa. Hog svarsfrekvens i medarbetarenkiten. Jimstélldhet och méngfald
efterstrdvas och diskriminering motarbetas.

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen kinner sig motiverad och delaktig. Sjukfrdnvaron ér
lag och forvaltningen rekryterar adekvat kompetens. Professionalitet och god kvalitet rader i
verksamheterna

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2015-01-01 2015-12-31
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for identifierade

férbattringsomraden.

Atgarda arbetsplatsens generella otillgénglighet saval fysiskt som 2015-01-01 2015-12-31

psykiskt sa att arbetsplatsen fungerar for arbetstagare med olika
typer av funktionsnedsattning.

Alla medarbetare ar delaktiga i utformningen av enhetens 2015-01-01 2015-12-31
verksamhetsplan samt i att granska och félja upp det som sker i
verksamheten.

Atagande:
Alla medarbetare ges mdjlighet att utvecklas, ta ansvar och paverka sitt arbete.

Forvantat resultat

Att medarbetarna kinner arbetsgléddje och engagemang.

Arbetssatt

Ledningsfilosofin pa Dianagarden foljer stadens personalpolicy avseende ledarskap samt har
utgangspunkt 1 ett nidra och stodjande kommunikativt ledarskap. En ledares uppgift ar att ge
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sina medarbetare en malinriktad vdgledning till den ménniskosyn och de vérderingar som ska
genomsyra arbetet samt att ge stod och ’feed back” 1 planeringen av omvardnadsarbetet.
Ledningen deltar regelbundet i morgonméten for avstdmning pa varje vaningsplan.

Verksamhetschefen organiserar och strukturerar arbetet tillsammans med medarbetarna sa att
det inte rader osékerhet kring ansvar och uppdrag. Detta innebdr, att alla medarbetare vet vad
som forvintas av dem. S&vél hélso- och sjukvérdspersonal som omvardnadspersonal har egna
ansvarsomraden. Verksamhetschef och sjukskdterska mojliggér nddvandiga moten,
planeringstid, dokumentationstid, reflektionstid som stdd for medarbetarna.

Utbildningar, foreldsningar, konferenser &r viktiga for nya kunskaper som framjar
medarbetarna och verksamheten avseende ledarskap, verksamhetsutveckling och arbetsmiljo.
Utbildningar, savél grundutbildningar som kortare utbildningar, ger medarbetarna en storre
mojlighet till att pa ett bra sitt klara av sitt arbete och utvecklas 1 sitt arbete.

Resursanvandning

Enhetens chef far stod i sitt ledarskap av forvaltningens avdelningschef, HR-
avdelning/konsulent, ekonomi- och 16necontrollers, IT-ansvarig.

HR-konsulent och foretagshélsovard ar resurser kring personal- och rehabiliteringsfragor.
Verksamhetens arbetsplatsombud dr en viktig resurs géllande arbetsmiljon. Verksamhetens
arbetsplatstraffar dr ett forum déar verksamhetsnira fragor diskuteras. Utvecklingssamtal med
medarbetare. Utbildningar, foreldsningar, konferenser dr viktiga for nya kunskaper som
frimjar medarbetarna och verksamheten avseende ledarskap, verksamhetsutveckling och
arbetsmiljo. Utbildningar, savél grundutbildningar som kortare utbildningar, ger medarbetarna
en storre mojlighet till att pa ett bra sitt klara av sitt arbete och utvecklas i sitt arbete.

Uppfoljning

Diskussion pa personalméten, rapporter och sjukskoterskemoten. Pa arbetsplatstraffar (APT)
diskuteras verksamhetsplanen, véra dtaganden och arbetsmiljon. Verksamhetschef arbetar
tillsammans med HR-konsulent utifran stadens rehabiliteringsprocess vid upprepad eller
langvarig franvaro och héller kontakten med de medarbetare som &r langvarigt sjuka.
Verksamhetschef genomfor utvecklingssamtal med samtliga medarbetare och individuell
kompetensplan upprittas for varje medarbetare. I samband med att genomfoérandeplanen
skrivs/revideras upprittas dven en arbetsmiljoriskanalys dér fokus dr pd hur arbetsmiljon kring
den boende ér utformad, sévil den fysiska som den psykosociala.

Utveckling

Ytterligare utveckla arbetsplatstraffar och rapporter/ moten for att framja dialog och
delaktighet. Fortsitta arbetet med validering och grundutbildningsinsatser sé att alla
medarbetare kdnner att de kan utvecklas och vdxa i sin yrkesroll. Fortsatta utbildningsinsatser
for medarbetare som behodver forbéttrade kunskaper 1 svenska spraket.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Namndmal:
Vald och social oro minskar

Beskrivning

Personer som utsétts for vald i nira relationer far stod. Samarbete sker inom trygghet- och
sakerhetsarbetet for att stoppa vald och minska oro och utsatthet. Skyddsfaktorer
uppméirksammas i utomhusmiljon.

Forvantat resultat

Okad upplevelse av trygghet, minskad social oro. Personer som har utsatts for relationsvald
upplever att de har erbjudits stod och vid behov skyddat boende.

Atagande:
Dianagarden uppmarksammar vald i nara relationer

Forvantat resultat

Alla medarbetare har kinnedom om rutiner mot vald 1 néra relationer.

Arbetssatt

Inom alla verksamheter som jobbar med ménniskor kan personalen mdta personer som pa
olika stt ir utsatta for vald i nira relation. Aldre &r en grupp i samhéllet som i minga
avseenden dr mer sarbara for vald och dvergrepp én andra. Dianagédrden ska ha en god
beredskap for att kunna uppticka, bemdta och agera 1 kontakter med boende som kan vara
berdrda av vald i ndra relationer. Det kan vara olika typer av vald som kan forekomma mellan
nérstaende, ex fysiskt, psykiskt och ekonomiskt véld eller forsummelse av en person i
beroendestéllning. Vi utgar fran forvaltningens rutiner som ger stod i att vaga se, fraga och
agera. Genom att se och agera kan Dianagarden bidra till att dessa manniskor fér ritt stéd och
hjélp.

Resursanvandning

Personalen erfarenhet och kompetens.
Forvaltningens lokala rutiner mot véld i néra relationer
Stadens program for kvinnofrid - mot véld i néra relationer

Uppfoljning
APT
Utveckling

Ge personalen grundldggande kunskaper om vald i néra relationer och hur man ska agera vid
upptéckt.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Verksamheterna praglas av tillganglighet, delaktighet och ett gott bemotande.

Beskrivning

Verksamheterna ar tillgdngliga och préiglas av ett gott bemdtande. Rétten till
sjdlvbestimmande &r grundliaggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes
onskemal och val.

Forvantat resultat

Personer upplever att de dr delaktiga i insatsens utformning och utférande. Tillgédngligheten 1
verksamheterna dr hog och den enskilde upplever ett gott bemoétande i kontakten.

Atagande:
De boende pa Dianagarden ar trygga och far ett bra bemoétande

Forvantat resultat

De boende ar trygga och bemots med respekt.

Arbetssatt

Dianagérdens utgdngspunkt &r att de boende ska kédnna trygghet med den personal och med de
insatser som utfors. Verksamheten ska genomsyras av gott bemotande av véara boende och
deras anhoriga. Det &r av storsta vikt att vi dr lyhdrda for vira boendens behov och 6nskemaél
samt har regelbundet kontakt med anhdriga/nirstdende och tar reda pa deras uppfattning om
trivsel och bemotande. Frigan om bemotande tas 16pande upp, bland annat pa enhetens
planeringsdagar.

For att stirka tryggheten har vi tydliga rutiner for véra boende och ett genomarbetat arbetssitt.
Personalen och ledning har hog tillgidnglighet s& de boende ska kunna lita pa att deras behov
av hjélp blir tillgodosedda. Dianagarden strévar efter att ha god personalkontinuitet vid
omsorgen. Tillgéng till arbetsledning, hélso- och sjukvéardspersonal samt likare dygnet runt ar
en trygghetsfaktor. Dianagarden har lag sjukfranvaro och lag personalomsittning. Varje
boende pa Dianagédrden har tva kontaktmén. Nér ordinarie kontaktman ir i tjénst ar det alltid
hon/ han som har huvudansvaret for den boendes omvérdnad. Kontaktmannen ska skapa en
tillitsfull relation till den boende och dennes anhoriga for att de ska kénna sig trygga.

Det ér viktigt att ha en inomhusmiljo som dr trygg och funktionell. Gésterna ska kunna kdnna
igen sig och hitta 1 lokalerna. Miljon pd Dianagarden dr genomtdnkt och harmonisk och tar
hénsyn till att man kan ha svart att uppfatta omgivningen pa grund av demenssjukdom eller
synnedsédttning. Vi arbetar med forebyggande arbete for att 6ka upplevelsen av trygghet.
Samtlig personal genomgar arligen en brandutbildning. I samarbete med brand- och
raddningstjansten genomfors kontinuerligt informationsinsatser och forebyggande atgirder for
utokat brandskydd samt identifiering av risker.
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Resursanvandning

Medarbetarnas samlade kompetens och ett fungerande teamarbete mellan kontaktperson,
samordnare, sjukskoterska, fysioterapeut och arbetsterapeut ar den viktigaste resursen i
arbetet fOr att skapa trygghet och god omsorg for den dldre. Personalen utbildas kontinuerligt
for att utvecklas i arbetet

Uppfodljning

Brukarundersdkning

Dokumentation och riskbeddmningsinstrument ger ett tydligt underlag for atgirder och
uppfoljning. Handlingsplaner {6ljs regelbundet upp avseende riskinventering och risk- och
vésentlighetsanalys.

Utveckling

Vi stravar efter att ha fortsatt bra resultat pa brukarundersokningen. Resultatet for 2014 visar
att 94 % kénner sig trygga pa Dianagarden och 95 % av de boende upplever att far ett bra
bemdtande av personalen. .

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

Namndmal:
Invanarna har inflytande

Beskrivning

Den lokala demokratin stirks genom en tydlig information och brukarinflytande, t ex genom
pensiondrsrad, rad for funktionshinderfragor, fortroenderad, forskolerdd m fl. Formerna for
ungdomars inflytande utreds. Oppna méten med stadsdelsnimnden och méjligheten att limna
medborgarforslag 6kar mojligheten till att paverka. Alla utredningar praglas av delaktighet.

Forvantat resultat

Invénarna kinner sig delaktiga och har haft mojlighet att paverka.

Atagande:
De boende pa Dianagarden har inflytande 6ver sin vardag

Forvantat resultat

Att den enskildes upplever sjdlvbestimmande och delaktighet.

Arbetssatt

Service, vard och omsorg utformas alltid tillsammans med den enskilde sa att han eller hon
har mojlighet att pdverka. Mélet dr att omvardnaden genomsyras av grundtanken att den
enskilde har formaga att sjdlv vélja hur han eller hon vill leva sitt liv.

Dianagarden har tydliga rutiner for kontaktmanaskap. Kontaktmannen ansvarar for att den
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boendes individuella genomforandeplan upprittas, foljs upp och revideras samt ansvarar for
att samtliga 1 personalen som méter den boende dr vil informerade och kanner till vad
genomforandeplanen innehaller. Hjélpinsatserna utformas tillsammans med den boende for att
ta tillvara dennes resurser och tankar och ge mgjlighet till inflytande 6ver vardagen. For de
personer som inte kan fora sin egen talan ska kontaktmannen efter samtycke utforma
insatserna tillsammans med den person som for den boendens talan. Detta samtal kan handla
om ex levnadsberittelse, nérstdendes kunskaper och resurser. Det dr viktigt att kontaktmannen
stravar efter att skapa en tillitsfull relation till den boende och dennes anhoriga.
Kontaktmannen dr den som primért ska vara behjélplig med personlig omvérdnad och
praktiska géromal samt bidra till att de dldre far en meningsfull dag. Kontinuitet dr en viktig
del i arbetet for att ge trygghet och djupare kunskap om den boende sé en individuell omsorg
kan ges.

Resursanvandning

Personalens kompetens och erfarenheter. Personalen har utbildning i kontaktmannaskap. Den
boendes dokumentation, t.ex. genomforandeplan. Ett fungerande teamarbete mellan
kontaktman, sjukskdterska, fysioterapeut och arbetsterapeut ar den viktigaste resursen i
arbetet fOr att skapa trygghet och god omsorg om den éldre.

Uppfodljning

Dokumentation ger ett tydligt underlag for dtgirder och uppfdljning.
Brukarundersdkning

Utveckling
Resultatet fran brukarundersokningen visar att endast 43 % av de svarande upplever att man
kan paverka vilka tider man far hjilp. Detta ir ett fortsatt utvecklingsomréde.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Namndmal:
Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.
Beskrivning

Boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besokare 1 6ppna
trafflokaler, ungdomar i fritidsverksamhet samt barn i forskolor ska fa tillgéng till stadens
kulturutbud och 1 verksamheten stimuleras till eget skapande.

Forvantat resultat

Brukarna upplever ett rikt och varierat kulturutbud
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Atagande:
De boende pa Dianagarden erbjuds utevistelse och ett varierat aktivitets- och
kulturutbud

Forvantat resultat

De boende upplever meningsfullhet i vardagen. Forméga och vilja till aktivitet upprétthalls.

Arbetssatt

Dianagarden erbjuder de boende fysisk, psykisk, social och kulturell stimulans utifrn varje
boendes forutsittningar och behov. De boende ska kédnna gemenskap och uppleva sin dag som
meningsfull. Det finns en aktivitetsgrupp som tréaffas regelbundet under aret for. Gruppen
bestar av aktivitetsombud fran varje avdelning. Det finns ett nidra samarbete med enhetens
arbetsterapeut och fysioterapeut.

Ombudens uppgift ar att planera aktiviteter, att géra aktivitetsscheman men ocksa att
inventera varje boendes individuella 6nskemal. Personalen strivar efter att anpassa
aktiviteterna efter de boendes dnskemal och intressen. Det dr ocksa viktigt att anpassa utbudet
efter de boendes forutséttningar, ex som bristande ork, syn eller horsel, s att &ven de mest
sjuka boende fér stimulans.

Alla som bor pé Dianagérden erbjuds dagligen att delta i ndgon form av aktivitet och
utevistelse. Dianagarden erbjuder ett brett utbud av gemensamma aktiviteter, i samlingssalen
och pa respektive enhet, exempelvis underhdllning, hjirngympa, filmvisning, hoglasning,
musikstunder, gruppgymnastik och utevistelse. PA sommaren anordnas exempelvis
bouleturnering och tipspromenad. Det anordnas storre arrangemang efter arstid, ex
midsommarfest, sill-, grill-, kraft- och surstrommingsfest eller nobelfest, luciafirande samt
julfest. Utflykter genomfors regelbundet. Verksamheten besoks av ungdomar, frimst under
sommaren, som erbjuder deltagande vid promenader, spel, hogldsning och anordnande av
sommarcafé. Frivilligarbetare och Véntjinsten bidrar med hoglidsning och kyrkan anordnar
andakt. Anpassning med ex extrapersonal genomforts vid behov for att s& manga boenden
som mdjligt skall kunna delta vid aktiviteterna.

De boenden ska éven erbjudas individuella aktiviteter - egen tid - tillsammans med ex sin
kontakman. Dessa tillféllen dr viktiga fOr att bevara identiteten och bidra till meningsfullhet 1
vardagen

Resursanvandning
Personalens kompetens. Sdng- och aktivitetsmaterial anpassat efter sdsong och aktivitet.
Uppfdljning

Brukarundersokning, utvdrderingar av aktiviteter. Statistik 6ver genomforda utevistelser.
Dialog med boende, nérstdende och personal.

Utveckling

Utvérderingar visar att de boende uppskattar de olika arrangemangen men
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brukarundersokningen for 2014 visar att néjdheten nir det géller aktiviteter &r 67 % vilket ar
en minskning fran ar 2013. Brukarnas n6jdhet med maojligheten till utevistelse har minskat
avsevirt 1 jimforelse med 2013, frén 75 % till 36 % som &r ndjda. Det kommer att vara fokus
pa att forbattra ndjdheten med aktiviteter och utevistelse samt genomforande av egen tid.

Ovriga fragor
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